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En América Latina tenemos importantes coincidencias
culturales que nos identifican y nos hacen reconocibles de
cualquier otro lugar en el mundo. Sin embargo, nuestras
realidades en materias de crimen, violencia e insequridad son
muy diversas, lo que nos ha llevado a implementar estrategias
de intervencién diferentes en funcién de las necesidades
de cada territorio. Esta disparidad si bien puede hacer mas
complejo el establecimiento de acciones conjuntas, entrega
una oportunidad Gnica para compararnos y aprender de los
caminos emprendidos por otros en el siempre cambiante
mundo de la delincuencia.

El principal reto que enfrentamos en la actualidad es
implementar sistemas efectivos de prevencién de delito
en todos sus dmbitos, y para ello debemos ser capaces de
construir entornos y espacios de convivencia mas seguros en
territorios, barrios y ciudades. La tnica forma de reducir la
ocurrencia de delitos es modificar los contextos y los factores
socio-situacionales que los hacen posibles.

Las acciones que caracterizan a la prevencién obligan al
andlisis profundo, a entender los fenémenos delictivos en
profundidad, y fortalecer las capacidades de implementar
procesos estratégicos, desde el diagnéstico, pasando por
la priorizacién, hasta la evaluacién. Nada es posible sin
informacién dtil, oportuna y confiable.

Es por esta razén que nos complace poner a disposicién
de los distintos actores e instituciones que participan en
el ciclo de las politicas publicas este documento, que
sistematiza iniciativas que pensamos pueden constituirse en
una oportunidad para la mejora continua y la solucién de
problemas. Sentimos que con él estamos aportando a cubrir
algunos vacios y desarrollando espacios y oportunidades
para compartir aciertos y nuevas formas de alcanzar mejores
resultados.

Esta nueva publicacién presenta 11 experiencias prometedoras
y exitosas en analisis delictual —generadas por equipos
profesionales de gobiernos municipales, de policias, de
ministerios publicos o fiscalias en América Latina— que
fueron presentadas en la VIII Conferencia Internacional
sobre anélisis delictual para barrios y ciudades mas sequras,

realizada en Santiago de Chile, en julio de 2017 con el apoyo
de la International Association of Crime Analysts (IACA) y el
auspicio de Motorola Solutions Foundation.

La bidsqueda de buenas practicas ha permitido recabar
atractivas experiencias que, recurriendo a diversos tipos
de anilisis criminal (desde el tictico al estratégico, del
investigativo al anélisis del problema), muestran innovaciones
para abordar los delitos vinculados a robos, bandas criminales,
microtrafico de drogas, homicidios, entre otros. Estas practicas
permiten entrever cémo gradualmente los organismos de
sequridad y de justicia asimilan iniciativas que ayudan a
producir conocimiento criminolégico aplicado.

Cada una de ellas ratifica que a la base de las estrategias con
impacto positivo en la contencién y reduccién del crimen hay
siempre un anlisis oportuno, enfocado en victimas, infractores
y en estructuras de oportunidades para el delito. También
revelan avances importantes, demostrando cémo se superan
obstaculos y confirmando que iniciativas bien orientadas
y autocriticas de la forma en que las organizaciones vienen
trabajando, tienen un efecto trasformador y agregan valor al
cumplimiento de las misiones y tareas de cada entidad.

El analisis delictual y los analistas criminales han ganado
espacio y se han transformado en actores claves, insertandose
en préacticas de innovacién y mejora continua. Hoy, nadie
tiene dudas de que se trata de una labor clave y decisiva para
el éxito de las estrategias focalizadas para la reduccién del
delito en los territorios.

Queremos agradecer a cada una de las entidades que han
auspiciado y patrocinado este esfuerzo, especialmente a las
instituciones y los analistas que concursaron, que hicieron sus
mejores esfuerzos por transcribir sus experiencias, aciertos y
errores, y que volcaron ese “conocimiento” en estos textos
para que podamos contar con politicas de prevencién, control
y persecucién mas eficaces.

Daniel Johnson Rodriguez
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La evaluacién tras el
analisis delictivo:

La implementacién de la
policia de proximidad en

la ciudad de Santa Fe,
Argentina.

1. Introduccién y descripcién del problema

En enero de 2014, el Gobierno de la Provincia de Santa
Fe, Argentina, pone en marcha la Policia Comunitaria de
la Provincia de Santa Fe, sumandose una nueva policia a la
ya existente. La finalidad de ésta es intervenir a través de
un servicio de proximidad en los barrios mas conflictivos
ubicados en aquellas ciudades del territorio provincial con
mayor poblacién, intentando mejorar los indices delictivos y
la sequridad ciudadana. Por otra parte, como resultado de
la implementacién de esta modalidad de trabajo policial, se
espera mejorar la legitimidad policial y los mecanismos de
comunicacién entre los ciudadanos vy la institucién, lo cual
ademas redundaria en una mejora de la cohesién social de
manera indirecta.

El primer barrio seleccionado para implementar esta
estrategia en la ciudad de Santa Fe fue Barranquitas,
considerado uno de los mas violentos, en el que coexisten
ciudadanos con bandas criminales concentradas en el lugar
después de una inundacién registrada en el afio 2003 y que
anegé toda el drea oeste de la ciudad.

A finales de 2014, una evaluacién del Gobierno Provincial
junto al Gobierno Local y la Universidad Nacional del Litoral
sobre los niveles delictuales que se registraban en diferentes

barrios de la ciudad muestra un incremento, aparentemente
desmedido, de robos a casas habitacién —muchos de ellos
mientras los propietarios ingresaban a sus domicilios— y
transelintes dentro del barrio 7 Jefes. Esta realidad elevé la
tasa de criminalidad por cada habitante de 10,84 puntos en
el afio 2013 a 12,48 puntos en el afio 2014. Este dato no es
menor, en tanto se sabe que es un &rea habitada por personas
de clase media - alta de la ciudad y el lugar de residencia
de muchos de los funcionarios de los gobiernos provincial y
local.

Con estos datos, el Gobierno tomala decisién de implementar
la policia de proximidad a partir del 20 de mayo de 2015 en
el barrio, haciendo especial énfasis en el patrullaje a pie y el
contacto directo con los vecinos y comerciantes de la zona.

Dada la naturaleza de la intervencién y de la realidad
delictual observada, la unidad de anilisis de la Policia de
Investigaciones de Santa Fe realizé un analisis delictivo junto
a dos criminélogos espafioles para determinar la eficacia de
la medida implementada. Para tal fin se decidié medir cinco
grupos o figuras delictuales —sequn lo establecido en el
Cédigo Penal Argentino— sobre los cuales se reunieron datos
de diez meses antes y de diez meses después implementada
la estrategia gubernamental. A estos se agregaron otros
nueves meses después de la evaluacién.
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Estos grupos fueron formados por los delitos contra las
personas (robo, lesion, agresién, amenaza, coaccion,
etc.), contra la sequridad publica (accidentes de transito e
incendios), contra la administracién publica (particularmente

atentado y resistencia a la autoridad), contra la libertad
sexual (abuso, corrupcién de menores, prostitucién, trata de
personas) y contra la propiedad (robo, hurtos, usurpacién y

dafios).

Cuadro n° 1. Delitos por tipologia en el barrio 7 Jefes, antes y después de la policia de proximidad.

Contra . Contra
Contra . Contra admin. i i Contra la
ersonas SEEHTdad Ublica g ropiedad
P publica P sexual prop

Antes
(20.08.2014 - 20.05.2015) 7 2! s : 4
Después
(21.05.2015 —31.03.2016) 27 = 8 0 B
Periodo post evaluacion
(01.04.2016 —31.12.2016) =7 5 = g =

Fuente: Elaboracién propia.

El trabajo de analisis y evaluacién finalizé el 31 de marzo
de 2016 y se decidié, como se mencionara, contrastar los
resultados obtenidos con el periodo abril - diciembre de
2016. Sobre los resultados obtenidos luego de los diez meses
posteriores a laimplementacién de la Policia Comunitaria que
se observa en el Cuadro n° 1, se evidencié un incremento de
los eventos conocidos por la policia, particularmente de los
delitos contra la propiedad y los delitos contra las personas,
precisamente los que habian precipitado la decisién del
gobierno de intervenir el &rea en mayo de 2015.

Estos datos muestran un incremento de los delitos después de
la implementacién de la policia de proximidad. Sin embargo,

2. Bases teérico-conceptuales

Para dar respuesta a los retos presentados por el auge de las
estrategias policiales diferentes a la tradicional, se erigen las
metodologias cuantitativas ante las cualitativas (Reiner, 2010),
intentando ser novedosos en lo que al analisis de eficacia se
refiere.

El surgimiento de nuevas formas de medir la eficacia desde
postulados de la criminologia ambiental tiene como resultado
que la decisién de dar respuesta a la prequnta planteada fuera
el uso del Método de Medicién de Desplazamiento y Difusién
presentado por Bowers & Jhonson (2003). Esta metodologia
ya se ha utilizado y ha sido verificada internacionalmente,
con el respaldo de diferentes investigaciones tanto de los
autores del método como de uno de los colaboradores en
esta sistematizacion.

al mismo tiempo, hace pensar cuénto de ese incremento en las
denuncias era el resultado de un incremento de la confianza
en la policia en el barrio. La pregunta crucial que surge es: ¢la
decisién adoptada no habia podido solucionar el problema o
la percepcién de los vecinos sobre la policia habia mejorado?

Aqufse intenta aportar respuestas a estas preguntas, |uego de
analizar la primera evaluacién y los resultados de la sequnda,
que involucra una ampliacién de los datos obtenidos con
posterioridad a la primera.

En efecto, el Dr. Carles Soto-Urpina ha aplicado esta
metodologia a otros fenémenos y su trabajo en Castelldefels
(Barcelona, Espafia) ha sido reconocido en el V Concurso
sobre “Buenas Practicas de Analisis Delictual” del afio 2015,
en Santiago de Chile.

Del avance de la criminologia ambiental y de la prevencién
situacional, junto a la mejora de la cantidad y calidad de los
datos recogidos por las policias, surgen nuevas oportunidades
de analisis a nivel micro, en la linea de lo propuesto a nivel
comparado (Weisburd, 2016). Este tipo de metodologias
micro pretenden entender mejor el “efecto de desplazamiento”
(Gabor 1990), supuestamente provocado por una estrategia
implementada por la policia en un sector urbano.



Si bien Repetto (1976) asumia que el desplazamiento es
inevitable, otros autores como Cornish y Clarke (1987)
sefialarian que este efecto no es inevitable. Esta apreciacién
de considerar al desplazamiento como algo que puede ser
evitable, aunque sea en parte, introduce otro elemento poco
estudiado: La difusién de beneficios (un efecto que implica
la reduccién de la delincuencia en areas cercanas producto
de la actividad de prevencién desarrollada por la estrategia
policial implementada en un &rea) y la certeza de que el
desplazamiento puede ser inevitable(Eck, 1990: 2).

Repetto (1976) y Barr y Pease (1990) han enumerado los tipos
de desplazamiento (véase, Campoy, Chelini y Soto, 2016).
Existen diferentes métodos para medir el desplazamiento,
como el método tradicional “antes y después”; “el cociente

Cuadro n° 2. Tipo de desplazamiento

de localizacién” presentado por Barr y Pease en 1990 o
‘el componente de Cohort adaptado a la demografia”
de los Brantingham (2003). Sin embargo, se observa el
desplazamiento sin tener presente la difusién de beneficios
que si puede ser considerada a través del método utilizado en
esta practica, el “Cociente Ponderado de Desplazamiento” de
Bowers y Johnson (2003).

En definitiva, la decisién de analizar la efectividad de la
implementacién de esta nueva policia en el 4rea del barrio
7 Jefes, utilizando el método de desplazamiento y difusién
presentado por Bowers& Jonhson en el afio 2003 permitié
responder a la pregunta planteada y contar, ademas, con una
herramienta que pueda ser utilizada para evaluar la actividad
policial en otros barrios de la ciudad.

Tipo Descripcién Autor
Temporal El delito se comete en otro momento (hora, dia)
Espacial El delito se comete en otra drea geografica.
De objetivo Se cambia el objetivo por otro mas accesible.
= : JEL VO por ero It ' Repetto, 1976
Tactico Se cambia el método de comisién del delito.

De tipo / funcional

Se produce un cambio en el tipo de delito por
otro de menos riesgo de ser detectado.

De delincuente .
delincuentes.

Los delincuentes son reemplazados por otros

Barr y Pease, 1990

Fuente: Elaboracién propia a partir de Repetto (1976) y Barr y Pease (1990).

El método comienza seleccionado tres &reas de estudio:
una de implementacién o zona en donde se implementa la
estrategia de policiamiento —en este caso el barrio 7 Jefes,
donde a partir del 20 de mayo de 2015 se implementé el
servicio de policia de proximidad—; una de desplazamiento
identificada por el equipo investigador como posible zona
receptora de los delitos —o de la difusién de beneficios— por
su cercania con el &rea de intervencién; y una de control o zona
en donde no se ha aplicado la estrategia preventiva y que, en
apariencia, no ha recibido ningun tipo de desplazamiento por
su lejania con el drea de implementacién.

Alcanzada la seleccién de las &reas de anélisis, la metodologia
propuesta por Bowers y Johnson (2003) asume que el
drea de desplazamiento (“B”) recibird desde el area de
intervencién ("A”) una proporcién de delitos. Para conocer el
impacto el cociente pondera los resultados de ambas areas a

partir de los datos obtenidos de la zona de control ("C”). De
esta manera, si se produce un desplazamiento efectivo, los
delitos aumentaran en el &rea “B”, disminuyendo en el &rea
de intervencién.

Con esto presente, el método propone cuatro fases que
incluyen:

i) conocer el “efecto bruto” (EB) -mediante el céalculo antes
y después—;

i) conocer el “efecto neto” (EN) —comparando las tasas
antes y después de las areas de intervencién y control, y
dividiéndola—;

iii) medir el “cociente ponderado de desplazamiento;

iv) conocer el “efecto neto total del programa” (ENT) para
conocer si el resultado ha sido positivo e inferir la eficacia de
la medida.



3. Caracteristicas de la iniciativa y modelo de anilisis

Por una parte, el objetivo general es conocer si la aplicacién
del servicio de la Policia Comunitaria dentro del barrio 7
Jefes logré un resultado positivo o negativo, tras haber
comprobado que el método usado es vélido para evaluar la
actividad policial (Campoy et al., 2016; Soto, 2016).

De este objetivo se desprenden algunos mas especificos, como
conocer si el Efecto Neto Total (ENT) resulta de utilidad para
conocer si se logré obtener el resultado esperado, averiguar
si los eventos prevenidos habian sido desplazados (CPD) y
analizar si han existido otros beneficios de la implementacién
causada por la difusién de la medida.

Ademaés, se pretende conocer si la implementacién de esta
tactica policial ha mejorado la relacién con la ciudadania,
aumentando la legitimidad y, a la vez, saber si el aumento de
las denuncias es consecuencia o se relacionan con una mejora
en la confianza de la policia.

De esta forma, con el fin de cumplir los objetivos, ademas
de recabar los datos sobre delincuencia -que amablemente
cedié la policia de la Provincia de Santa Fe- se planificaron las
siguientes acciones:

a) Reunién de la informacién policial sobre informacién de los delitos considerados para el anilisis

de la efectividad (periodos antes, después y post evaluacién).

b) Conformacién de un panel de vecinos para monitorear la informacién con que cuenta la policia y

la tarea realizada.

c) Analizar la existencia de desplazamiento.

d) Analizar las caracteristicas de la difusién de beneficios.

e) Analizar el aumento o disminucién de delitos.

f) Coordinacién con los tres autores del presente trabajo para analizar la situacién delictiva del

barrio de estudio.

Operativamente se pretendia:

a) Conocer cuintos delitos han sido prevenidos (numéricamente)

b) Conocer si ha existido desplazamiento de los delitos o difusién de beneficios y compararlo con

otros estudios que han utilizado la misma metodologia de anilisis

c) Saber si hay una mejora de la imagen de la policia, indicador fundamental para la efectividad

policial

d) Conocer si ha aumentado la confianza en la policia, como parte del proceso de mejora de la

Seguridad




Los indicadores utilizados para cumplir con los objetivos,
siguiendo el modelo de Bowers & Jonhson (2003), fueron los
siguientes:

a) Efecto bruto (EB):
Es la diferencia de los eventos registrados antes y después de
la intervencién en el area ‘A’.

(EB = Ad - Aa)

b)Efecto neto (EN):
Es la diferencia entre los cocientes de los eventos registrados
antes y después de la intervencién en las &reas ‘A’ y “C”.

(EN = (Aa/Ca) - (Ad/Cd))

c)Coeficiente ponderado de desplazamiento (CPD):

Es el cociente entre la diferencia del cociente de los eventos
registrados antes y después de la intervencién en las areas
“B” y “C"; y la diferencia entre los cocientes de los eventos

registrados antes y después de las areas ‘A’ y “C".

(CPD = ((Bd/Cd) - (Ba/Ca) [ (Ad/Cd) - (Aa/Ca))

d) Efecto neto total (ENT):

Es la suma entre el producto de los eventos registrados
antes de la intervencién en el 4rea ‘A’ y el cociente entre los
eventos registrados antes y después de la intervencién en
la zona “C”, restado por la cantidad de eventos registrados
después de la intervencién en el area ‘A’; y el producto de
los eventos registrados antes de la intervencién en el rea “B”
y el cociente entre los eventos registrados antes y después
de la intervencién en la zona “C”, restado por la cantidad de
eventos registrados después de la intervencién en el 4rea “B’".

(ENT = (Aa (Cd/Ca) - Ad) + (Ba (Cd/Ca) - Bd))

Cuadro n° 3. Interpretacién del resultado del coeficiente ponderado de desplazamiento (CPD)

Valor CPD Efecto Interpretacién
CPD>1 Difusién mayor que los efectos directos ++
CPDcercaal Difusiéon mas o menos igual a los efectos directos +
1>CPD>0 Difusidn, pero menos a los efectos directos +
CPD=0 No desplazamiento o difusion +
0>CPD>-1 Desplazamiento, pero menos que los efectos directos +
CPD cercaa-1 Desplazamiento casi igual efectos directos =
CPD<-1 Desplazamiento mayor que los efectos directos -

Fuente: Soto (2013) a partir de Bowers & Johnson (2003)

4. Principales resultados

El trabajo desarrollado en el barrio 7 Jefes incluyé un conjunto
de pasos que se iniciaron con la decisién del gobierno de la
provincia de Santa Fe de implementar la policia de proximidad
en la zona hasta el momento de la presentacién del informe
elaborado por el drea de anélisis criminal y los criminélogos
espafioles asociados al proyecto.

Como se comentd, el 20 de mayo de 2015 el gobierno decide
incorporar el servicio de proximidad en una zona que estaba
siendo afectada por una ola delictual de robos a personas en
la via publica y a viviendas particulares. Esta decisién se tomé
observando la cantidad de denuncias que se iban registrando
en el rea. En paralelo, se instruyé al drea de anélisis criminal
para que realice una evaluacién de la tarea desarrollada por la
institucién policial.

Partiendo de la metodologia elegida para poner en practica la
evaluacién de la efectividad policial, el primer paso fue reunir
y clasificar —segiin los grupos de delitos en el Cédigo Penal—
los eventos delictuales que con mayor frecuencia se observan
en las denuncias que la comisaria del sector recibia para esa
época. Para ello, los autores fijaron como corte en el estudio
10 meses anteriores y posteriores a la decisién del gobierno,
mas un periodo de nueve meses post intervencién.

La zona de intervencién, tal como lo recomiendan Bowers
y Jhonson, se fijé en el barrio 7 Jefes (Zona A) vy, a partir
de ello, se establecieron las zonas de desplazamiento y
control. Para la zona de desplazamiento se decidid, siguiendo
la metodologia, por el barrio Candioti (Zona B), lindero al
drea de intervencién. La zona de control, en tanto, se decidié
buscarla en un barrio que tenga las mismas caracteristicas



socio-demogréficas y estructurales que los anteriores, pero
que no se encuentre influenciada por el desplazamiento o
la difusién del delito de la zona de intervencién. Se eligié el
barrio Fomento 9 de Julio (Zona C).

La seleccién de las areas se realizé siguiendo las pautas
establecidas por Guerette (2009), para quien:

a) Se espera que el desplazamiento se produzca hacia el
barrio Candioti por su proximidad al barrio 7 Jefes y por
presentar caracteristicas similares;

b) Todas las 4reas son proporcionales en sus caracteristicas
socio-demogréficas, en la medida de lo posible, al drea de
intervencion, y;

c) Se seleccionaron las &reas al no existir ninguna otra estrategia
preventiva especifica en la franja temporal analizada.

Por otra parte, se establecié un panel conformado por un
grupo de vecinos con la intencién de conocer si los datos
sobre las denuncias eran consistentes con la realidad que ellos
observaban en el drea de intervencién.

La informacién que se reunié y audité por intermedio del
panel respondié a diez meses antes y después de decidida
la intervencién, y se ha complementado con los meses
posteriores en el analisis actual. Con ella consolidada, el
equipo evaluador ha podido:

* Conocer el efecto bruto (EB) mediante el célculo “antes y
después”.

* Conocer el efecto neto (EN) comparando las tasas antes y
después de las zonas de intervenciény control y dividiéndolas.
* Medir el cociente ponderado de desplazamiento (CPD)
estableciendo que el numerador contiene los resultados
correspondientes al nimero de delitos desplazados (o
prevenidos) comparando las &reas de intervencién y de
desplazamiento; mientras que el denominados contiene los
mismos célculos para las dreas de intervencién y control.

* Conocer el efecto neto total (ENT) del programa mediante
la aplicacién de la férmula correspondiente, segin la cual
mientras mas positivo sea el resultado, mas eficaz habra sido
la medida llevada adelante.

Cuadro n° 4. Total de delitos por zonas y diferencia (antes y después de la intervencién.

Total delitos DIETEE
(Efecto Bruto)
Barrio 7 Jefes Zona A (antes) 91
Barrio 7 Jefes Zona A (después) 155 64
Barrio Candioti Zona B (antes) 574
Barrio Candioti Zona B (después) 964 390
Barrio Fomento 9 de Julio Zona C (antes) 340
Barrio Fomento S de JulioZona C (después) 900 >60
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro n° 5. Andlisis de los totales antes y después con los datos agregados.
Totales  Antes Después
7 Jefes...unnnniannn. Zona A 91 155 >EN = 0,095
candioti ................ ZonaB| 574 964  >CPD=646
Fomento 9 de Julio...... Zona C| 340 900 ENTi 641,26

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro n° 6. Anélisis por tipologia antes y después con los datos agregados.

Delitos contra la propiedad ~ Antes Después

7JefeS..nninniannnn. Zona A 49 41 >EN =0,148

Candioti ........c.......... Zona B 354 640 >CPD =5,85
Fomento 9 de Julio....... Zona C 218 538 BN 272,56

Fuente: Elaboracién propia



Delitos contra la integridad sexual ~ Antes Después

IS e rarssrsmemazseny Zona A 1 0 >EN = 0,500
candioti ... Zona B 3 4 >CPD=-1
Fomento 9 de Julio....... Zona C 2 2 P ET =

Delitos contra las personas ~ Antes Después

17 27 >EN=0,192
87 154 >CPD =4,50
43 133 > ENT = 140,67

Delitos contra la administracién ~ Antes Después

publica
7 Jef€S.uuniirirniiann Zona A 3 8 >EN=1,136
candioti ................... Zona B 21 18 >CPD =8,52
: > =
Fomento 9 de Julio....... Zona C 2 22 ENT =238
Delitos contra la sequridad ~ Antes Después
publica
7Jefes...innannn. Zona A 21 39 >EN =0.089
candioti .................. Zona B 109 148 >CPD =8,14
Fomento 9 de Julio....... Zona C 75 205 ~ENI =168
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro n® 7. CPD y ENT en funcién al delito y Cuadro n* 8. Total de delitos por zonas y diferencia existente
asociado a la estrategia operativa. (antes y post evaluacién de la intervencién).
Total Diferencia
delitos (Efecto Bruto)
Acercamiento Delitos contra la CPD =8,52 q
policial ADMINISTRACION PUBLICA ENT =238 zelille 7l 91
Zona A (antes) 16
Barrio 7 Jefes 107
Zona A (pos — evaluacién)
Presencia Delitos contra la SEGURIDAD CPD=8,14 Barrio Candioti
policial PUBLICA ENT = 168 o B s 574
41
Barrio Candioti 615
Zona B (pos - evaluacion)
- Barrio Fomento 9 de Julio
' CPD = 2,94
Delitos contra la PROPIEDAD ENT = 313,56 ZsinE © (antes) 340 ( 52)
Participacion en Barrio Fomento 9 de Julio 788
la seguridad Zona C (pos - evaluacién)
ciudadana = Elab » -
. CPD=4,5 uente: Claboracion propia
Delitos contra las PERSONAS ENT = 140,67
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro n°® 9. Anélisis de los totales antes y pos - evaluacién con los datos agregados.
Totales Antes Pos evaluacicn
LIS s Zona A 91 107 >EN=-0,104
Criglei o, gR— Zona B 574 614 e
. &) ==
Fomento 9 de Julio....... Zona C 340 288 ENlis =t it



Cuadro n° 10. Anélisis por tipologia antes y pos - evaluacién con los datos agregados.

Delitos contra la propiedad ~ Antes Pos -
evaluacion
7 Jefes.....eerennn.. Zona A 49 59 >EN=-0,122
Candioti .......coewe..... Zona B 354 324 >CPD=2,30
. >ENT =-68,73
Fomento 9 de Julio....... Zona C 218 170
Delitos contra la integridad sexual ~ Antes Pos -
evaluacion
7Jefes...nenrnn.. Zona A 1 0 >EN=0
Candioti ... Zona B 3 4 a 2:2 : 01
. > =-
Fomento 9 de Julio....... Zona C 2
Delitos contra las personas  Antes Pos -
evaluacion
7Jefes..nariinn.. Zona A 17 37 >EN = -0,007
Candioti ... Zona B 87 254 >CPD = 108,07
. > ENT = - 68,49
Fomento 9 de Julio....... Zona C 43 92
Delitos contra la administracion ~ Antes Pos -
publica evaluacion
7 Jefes..narnann.. Zona A 3 3 >EN=0,5
Candioti ... Zona B 21 6 i (E::# = ;;
p > =
Fomento 9 de Julio....... Zona C 2 3
Delitos contra la seguridad ~ Antes Post
publica evaluacion
7 Jefes... ... Zona A 21 6 >EN=0.019
Candioti ... Zona B 109 29 >CPD =10,06
! >ENT =4,87
Fomento 9 de Julio....... Zona C 75 205
Cuadro n° 11. CPD y ENT en funcién al delito y asociado a la estrategia operativa.
Acercamiento Delitos contra la CPD=17
policial ADMINISTRACION PUBLICA § ENT =27
Presencia Delitos contra la SEGURIDAD CPD =10
policial PUBLICA | ENT=487
. CPD=2,30
Delitos contra la PROPIEDAD ENT = 68,73
Participacion en
la seguridad
ciudadana
. CPD =108,7
Delitos contra las PERSONAS ENT = -68,49

Fuente: Elaboracién propia



En términos generales, la evaluacién llevada adelante
en el barrio 7 Jefes de la ciudad de Santa Fe arroj6 que
implementar la policia de proximidad, fue una modalidad de
actuacién policial acertada; logrando un resultado positivo
en la prevencién de los delitos. Por otra parte, pese a que
la presencia intensiva, ha producido una mayor deteccién
de casos en términos globales y, por tanto, un aumento de
las denuncias ha conllevado un impacto también positivo en
cuanto a la prevencién de los delitos contra la administracién
y la seguridad pdblica. Lo mismo ocurrié con los delitos
contra la propiedad y contra las personas. En el primer caso el
impacto ha sido superior, mientras que en el sequndo fue un
poco mas modesto.

Finalmente, en los delitos contra la integridad sexual, la
implementacién no ha logrado prevenirlos; concluyéndose
que una de las razones puede estar relacionada con las
caracteristicas que tienen estos tipos de delitos, donde la
cultura organizacional tiene un rol destacado.

Un apartado diferente son los paneles conformados con
los vecinos que han sido una nueva experiencia para la
organizacién policial, debido su participacién en las decisiones
operativas para prevenir la comisién de los delitos en el area.

Figura 1. Observacién de la difusién zona de intervencién versus zona de desplazamiento.
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5. Beneficiarios

Esta iniciativa tiene diferentes beneficiarios directos. En
primera instancia, los ciudadanos de Santa Fe. Estos pueden
observar si las estrategias llevadas a cabo por quienes velan
por su seguridad son efectivas y eficientes, ademas de la
posibilidad de fiscalizacién de la actividad publica y de los
recursos invertidos.

Por otra parte, la institucién policial también se beneficia. La
policia hasta el momento no habia contado con herramientas
que le permitan identificar si los resultados obtenidos eran
los esperados. La medicién de la eficacia de la policia
de proximidad se pudo hacer a partir de los resultados
obtenidos. Junto a ella, la propia unidad de anilisis criminal
se beneficié cuando pudo demostrar la utilidad de su funcién
en la organizacién y la efectividad de encarar evaluaciones
con analistas externos.

6. Principales problemas y obstaculos superados

La Policia de la Provincia de Santa Fe es una institucién
con mas de 150 afios de historia y una fuerte inclinacién al
policiamiento tradicional, que impide la incorporacién de
herramientas de management a la evaluacién y control de
resultados. Asi, la necesidad de una anilisis operativo no
es bien recibido por la conduccién policial, mas alld de los
esfuerzos del poder politico para cambiar el tipo de policia,
incorporando nuevos modelos como la Policia Comunitaria
(con una marcada orientacién hacia una policia de

De igual manera, pero de forma indirecta, tanto el Ministerio

de Seguridad del gobierno provincial y la Secretaria de
Seguridad Publica, en particular, como los vecinos que residen
en la zona de intervencién son beneficiaros de esta practica.
Asi, al igual que la institucién policial, el gobierno cuenta
con una herramienta que le permite mejorar la fiscalizacién
de las operaciones policiales que se plantean en el territorio
de la Provincia y facilitar las politicas de incorporacién de
elementos operativos a la institucién (personal, tecnologia,
vehiculos, etc.) Los vecinos —no sélo del sector intervenido,
sino de todo del territorio provincial— encuentran en este tipo
de practica, que los incluyen por intermedio de paneles, la
oportunidad de participar de las decisiones para la prevencién
del delito en las zonas en donde residen y esta vez con
evidencias. Asi, la imagen de la policia mejora tras el anlisis
delictivo y la evaluacién de resultados.

proximidad) o la Policia de Investigaciones (con una marcada
orientacién hacia una policia guiada por la inteligencia).

Esta cultura organizacional fue —y ain hoy lo es— el principal
obstaculo a superarse al momento de plantear la evaluacién.
De igual modo, colorario de la cultura, la baja cualificacién
del personal encargado de llevar adelante la reunién,
procesamiento y almacenamiento de la informacién necesaria
para la evaluacién fue, también, otro problema a enfrentar.



La validacién metodolégica en el intento por medir la
actividad de prevencién que realiza la policia —manera a
la que no pocos profesionales de la criminologia acusan de
recalar en anélisis pocos robustos (Cordner, 2014)— ha sido
otro obstaculo. Lo mismo ocurrié al momento de incorporar
la colaboracién de profesionales externos a la tarea de analisis.

Por dltimo, es necesario resefiar que, en relacién con el
aspecto metodoldgico, la metodologia de analisis es util
para evaluar la actividad policial propuesta; no obstante, al
aumentar la cantidad y la calidad de los datos a los iniciales
(publicados en Campoy-Torrente, Chelini y Soto-Urpina,

7. Aprendizajes a partir de la implementacion

El proyecto dejé en claro la importancia que asume el
analista en el desarrollo, puesta en practica y evaluacién
de las intervenciones policiales que se llevan adelante en la
Provincia de Santa Fe.

Particularmente en aquellos pasos que tienen relacién con
la metodologia planteada, el analista es el encargado de la
coordinacién de las actividades de reunién, sistematizacién y
anlisis de la informacién que la policia obtiene por medio de
las denuncias y por intermedio de los paneles de vecinos. Ello
supone una capacidad de influir en las decisiones estratégicas
en materia de cantidad y calidad de recursos del Estado que
se utilizan en cada area geografica y el momento dado para
prevenir la ocurrencia delictual; y de contar con profesionales
capaces de aplicar e interpretar mediciones como la propuesta
por Bowers y Jhonson.

Sin dudas el aprendizaje adquirido se centra no sélo en la
incorporacién de la metodologia propia de la evaluacién,
sino también en la oportunidad que este tipo de analisis

2016), la metodologia arroja resultados sensiblemente mas
discretos que los anteriores, como se puede comprobar en el
presente trabajo.

Esta limitacién viene a reafirmar la necesidad de que las
instituciones policiales mejorwn los procesos de recoleccién
de datos. Asimismo, pone de manifiesto que, pese a que
los resultados conseguidos sean discretos y la metodologia
de anélisis pueda ser considerada como limitada, este tipo
de andlisis -derivados de la aplicacién de la criminologia al
ambito policial- son tiles para comprobar la eficacia de las
intervenciones, justificando adin mas la necesidad de anélisis
criminal de operaciones y anlisis administrativo.

otorga a la institucién. Afios atras esto era impensado. Asi, el
mayor aprendizaje es la observacién de las posibilidades de
mejorar el desplieque operativo de los elementos policiales
en los territorios y su consecuente resultado en la eficiencia
y la eficacia de las estrategias policiales. Una realidad que
se inicia con la gestién y el anlisis de la informacién y que,
como queda demostrado en el barrio 7 Jefes, también mejora
la percepcién del publico sobre la organizacién policial.

Por otra parte, esta propuesta demostré la viabilidad del
trabajo de la policia con analistas externos a la organizacién.
De esta manera, se ha podido comprobar que este tipo de
anélisis puede mejorar la calidad del resultado y aportar
cientifica y académicomente si se incorpora analistas
delictivos externos de reconocido prestigio y experiencia.

Por dltimo, el aporte que pueden hacer los analistas delictivos
puede ser muy dtil si considera un enfoque multidisciplinario
y el empleo de las nuevas tecnologias y sin la necesidad de
mantener una presencia fisica en la comisaria para realizar un
anélisis con rigor cientifico.




8. Conclusiones

El método de analisis empleado permitié identificar, mas
alld de los ndmeros de casos conocidos por la policia, la
efectividad alcanzada por una unidad policial al momento
de innovar en su estrategia de prevencién dentro de un &rea.
Hasta el momento de la aplicacién en la Provincia no se habia
tenido presente. Se generaban decisiones de las cuales no se
sabfa si habian sido eficaces en materia de resultado buscado
y los elementos o medios empleados.

De esta manera, el andlisis delictivo ayudé a resolver los
problemas de improvisacién y falta de evaluacién en la labor
policial que, de manera frecuente, se observa dentro de la
policia de Santa Fe; a la vez de otorgar a los mandos policiales
una herramienta tangible para explicar a los vecinos que
formaron parte del panel las mejoras en materia de prevencién
que supuso la implementacién de la Policia Comunitaria en el
sector.

Por otra parte, la evaluacién permitié6 una mejora dentro
de la organizacién policial que hoy se enfoca hacia la
profesionalizacién en la toma de decisiones; incorporando
a la unidad de analisis de la institucién y a la colaboracién
externa como pilares para la gestién del conocimiento ante la
elaboracién de estrategias de intervencién policial.

Asi, la institucién policial ha podido defender pudblicamente la
estrategia de proximidad apoyéndose en el anélisis delictivo
y la evaluacién cientifica, cuestién necesaria en momentos de
transparencia y de impulso de las relaciones con la comunidad
propiciando la participacién ciudadana en cuestiones de
seqguridad, asuntos que hoy se les exige a las policias en
Argentina.

La policia de proximidad, como estrategia preventiva, es
ampliamente utilizada en aras de mejorar la seguridad publica
en diferentes contextos y paises. En este trabajo hemos
conocido su eficacia a través de la aplicacién del cociente
ponderado de desplazamiento, una metodologia contrastada
y utilizada para evaluar diferentes estrategias policiales.

Cuestién distinta supone comprobar cémo las dinamicas
tradicionales han conseguido imponerse a précticas de anlisis
delictivo a medio plazo, como hemos sefialado anteriormente.
Paralelamente, se ha consequido reunir una mayor cantidad
de datos que, como vemos a continuacién, han tenido un
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efecto parcialmente negativo en el trabajo original.

Nuestra primera hipétesis ha podido ser validada, toda vez
se ha contado con datos relativos a los distintos fenémenos
estudiados, porlo que parece que este método es de aplicacién
al caso de Santa Fe. Como sefaldbamos anteriormente,
aunque los anélisis efectuados en términos de eficacia no
ofrecen los resultados esperados, hemos conseguido mostrar
a las instituciones que el analisis delictivo es una herramienta
necesaria para la policia, la administracién en general y para
el bienestar de los ciudadanos, permitiendo tomar decisiones
en tiempo real sobre las medidas que se ponen en marcha.

Luego, en relacién con nuestra sequnda hipétesis, con los
primeros antecedentes obtenidosy tras haber homogeneizado
los datos relativos a la delincuencia, el cociente ponderado
de desplazamiento parece ser un método eficaz, porque
examina tasas de delincuencia y tendencias delictivas
con datos estandarizados y ponderados, permitiendo las
comparaciones con otras investigaciones. El cociente
ponderado de desplazamiento mide los delitos desplazados
o su efecto adverso, siendo éste nuestro caso de estudio (la
difusién de los beneficios obtenidos tras la implementacién
de la policia de proximidad en Santa Fe). El efecto neto total
tiene validez y soporte de la evidencia cientifica para poder
expresar mejorias de los programas o técnicas implementadas
(Johnson et al. 2014). El efecto neto total indica que se han
prevenido 641 delitos tras la incorporacién de la policia de
proximidad al barrio de 7 Jefes en el periodo de estudio, 21 de

mayo de 2015 a 31 de marzo 2016.

Sin embargo, aqui podemos comprobar que la eficacia de
la medida es escasa, porque habiendo mejorado algunos
indicadores, la delincuencia no ha disminuido en la cantidad
esperada, pudiendo afirmarse que existe una tendencia
estable sobre las cifras inicialmente elevadas que motivaron
la intervencién de policia de proximidad. Cuestién distinta
y particularmente relevante es que se hayan mejorado otros
procesos relacionados con la actividad policial, en términos
de legitimidad o de sensacién de sequridad, pero estos
indicadores no pueden deducirse a partir de la metodologia
empleada, quedando en el plano de la hipétesis que se espera
comprobar con el paso del tiempo.

Las dos hipétesis que se manejan aqui se apoyan en los



célculos realizados; pero, no sin dificultades, como se sefiala
arriba. Sin embargo, consideramos que la utilizacién de
metodologias de andlisis refinadas, basadas en el evento
delictivo antes que en el delincuente, favorecen la revisién de
las estrategias policiales de prevencién, en tanto en cuanto
ofrecen informacién objetiva sobre el efecto de la actividad
policial.

En relacién con el anédlisis de los mapas de calor,
consideramos que ilustran que las escasas variaciones de
concentracién del delito, pese a los efectos positivos del
programa de Policia Comunitaria, debe orientar a la Policia
de la Provincia de Santa Fe hacia la utilizacién de medidas
derivadas de la prevencién situacional de la delincuencia,
como complemento del programa policial, aislando su efecto
en materia de prevencién del delito. Parece evidente que el
sistema de patrullaje de la Policia Comunitaria debe basarse
en los conocimientos derivados de la criminologia ambiental,
en lo tocante a la concentracién del delito (Gabor, 1990;
Johnson, 2010).

Por dltimo, consideramos que la incorporacién de estas
metodologias de analisis en las organizaciones policiales es
altamente beneficiosa, en tanto son métodos facilmente
replicables, siempre y cuando se trabaje con datos
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1. Introduccién e informacion institucional

En 1991, durante uno de los periodos mas violentos del pais
por cuenta de la guerra del Cartel de Medellin contra el
Estado Colombiano y el Cartel de Cali, la ciudad de Medellin
fue catalogada como la mas violenta del mundo, con una tasa
de 395,47 homicidios por cada cien mil habitantes (hpcmh)
—6809 homicidios —. Veinticinco afios después, en el 2016 y
con una tasa de 21,5 (hpcmh), la ciudad ha dejado de hacer
parte de la lista de las 50 mas violentas del mundo (Consejo
Ciudadano para la Sequridad Piblica y la Justicia Penal
AC., 2017) y se ha transformado en un referente mundial en
materia de politicas de sequridad, urbanismo, innovacién y
emprendimiento.

Pese a esta significativa disminucién en los indices de
violencia y la transformacién, tanto de los actores que la
ejercen y de las instituciones que la combate, como de
sus manifestaciones, hay una forma de violencia que se
mantiene constante a través del tiempo y que resulta ser la
mas preocupante, pues se configura como la forma dltima
de victimizacién: el homicidio, una préctica que ha sido en
muchas ocasiones, instrumentalizada con el fin de mantener
o disputar el control territorial sobre algunos sectores de la
ciudad, asi como de resolver los conflictos, constituyéndose

ademas, como el indicador por excelencia usado para medir
los niveles de sequridad en el mundo.

A pesar de que es evidente que los homicidios ocurridos en
la ciudad tienen diferentes tipos de explicaciones y no todos
pueden ser atribuidos a una misma causa, lo normal es que,
en los analisis de la violencia homicida, el énfasis esté dirigido
casi exclusivamente alas dindmicas y el accionar de los Grupos
Delincuenciales Organizados (GDO), seqtin el Ministerio de
Defensa Nacional (2016) Esto ha llevado a interpretaciones
de la violencia que, aunque acertadas, tienden a quedarse
cortas pues no consideran todos los escenarios donde se
puede presentar este fenémeno.

Con el fin de generar anlisis delictual de tipo estratégico
y mas preciso, aqui se realizar una caracterizacién de los
homicidios ocurridos en la ciudad de Medellin entre los afos
2012 y 2016 con base en la informacién de contexto obtenida
de fuentes oficiales; de esta manera, se busca comprender
de una forma mas precisa la dindmica de la violencia en la
ciudad. Este ejercicio permite, ademas, visibilizar formas de
violencia que han sido obviadas a lo largo del tiempo, ya sea
por la dificultad de su identificacién, por la dispersién a lo
largo del territorio o por el poco porcentaje de participacién
que representan con respecto al total de casos. Existe asi
mismo, un componente préctico y es la capacidad que tiene el
presente texto de ser aprovechado por diversas instituciones
como herramienta que aumente la eficiencia en la toma de
decisiones referentes apoliticas de sequridad y convivencia.
Para esto, se propuso la creacién de una herramienta que
permita identificar aquellos casos de violencia homicida que
no responden exclusivamente al accionar de los Grupos
Delincuenciales Organizados, sino que se configuran como el
resultado de conflictos que surgen en medio de las relaciones
sociales, politicas, econémicas, de poder, entre otras.

'Agradecimientos a todas las personas que con su ayuda y recomendaciones hicieron posible la elaboracién de este documento, en particular a los miembros del Sistema de

Informacién para la Seguridad y la Convivencia -SISC_.
2sebastian.henao@medellin.gov.co
Smjrey.sisc@gmail.com

“Fuente: Estadisticas vitales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- (1980 - 2002).
SDenominacién asignada por el Ministerio de Defensa en la directiva permanente 0015 del 22 de abril de 2016.
https://www.mindefensa.gov.co/irj/go/km/docs/Mindefensa/Documentos/descargas/Prensa/Documentos/dir_15_2016.pdf



Por estas razones, desde el Sistema de Informacién para
la Seguridad y la Convivencia (SISC) se plantea una
caracterizacién de los casos de homicidio, que los agrupe en
distintas categorias tomando como elemento principal, los
méviles que llevan a su comisién y los actores involucrados
en el hecho.

De esta forma, en el marco de este proyecto se articularon
reuniones con érganos de sequridad y justicia, tales como
el Cuerpo Técnico de Investigacién (CTI) de la Fiscalia
General de la Nacién, el Instituto Nacional de Medicina
Legal (INML), la Policia Nacional y su érgano judicial (SIJIN)
y la Secretaria de Sequridad y Convivencia. Por medio de
estas se ha llegado a niveles de coordinacién que permiten

“Fortalecer sus procesos para configurarse como
una herramienta fundamental en la planeacién
estatal en el proceso de identificacién, diagnéstico
y sequimiento cuantitativo, cualitativo y geogréfico
de las probleméticas (considerando, entre otras,
aquellas asociadas al crimen organizado), a través

de indicadores objetivos y subjetivos de seguridad y
convivencia, mediante la articulacién con organismos
de seguridad y justicia, otros sistemas de informacién de
la Administracién Municipal, centros de investigacion y
la academia.” (Alcaldia de Medellin, 2015, pag. 138).

el manejo de una especie de lenguaje comdn a la hora de
analizar los casos, asi como un manejo mas homogéneo en
la informacién cuantitativa del homicidio. De esta manera,
es posible optimizar los recursos disponibles por medio de
la propuesta de acciones focalizadas en territorio, las cuales
aumenten la eficiencia en la administracién tanto en términos
fisicos como humanos.

El Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia
(SISC) de la Alcaldia de Medellin fue fundado en el afio
2008. Es el organismo encargado de “identificar dindmicas,
transformaciones, escenarios de riesgos y oportunidades de
intervencién, que faciliten planear, implementar, evaluar y
ajustar el direccionamiento estratégico y acciones de politica
publica en temas de seguridad en Medellin.” (SISC, 2015,
pag. 379). Ademas, en el plan de desarrollo “Medellin cuenta
con Vos (2016-2019)” del alcalde electo para el periodo 2016-
2019, Federico Gutiérrez, se decidié que el SISC debera:

2. Caracteristicas de la iniciativa

El objetivo general fue hacer una caracterizacién que permita,
por medio de elementos facticos, agrupar los homicidios en
distintas categorias tomando como base los méviles que
llevan a su comisién y aportar con ello informacién dtil y
relevante para apoyar el disefio y la ejecucién de politicas y
estrategias con mayor impacto.

En este contexto, los objetivos especificos fueron:

a) Validar la caracterizacién del homicidio, tanto en términos
temporales como geogréficos, por medio de la seleccién y
posterior andlisis de una muestra aleatoria y estadisticamente
significativa de los casos de homicidio ocurridos en Medellin
entre los afios 2012 y 2016. Se espera caracterizar para el afio
2016 al menos el 85% de los casos ocurridos.

Por esta razén, al interior de este se definieron cinco
investigadores para cada uno de los delitos priorizados
por la administracién municipal: homicidio, extorsién,
trafico de estupefacientes, hurto en todas sus modalidades
y Explotacién Sexual Comercial de Nifos, Nifas y
Adolescentes (ESCNNA). Asimismo, se decidié que el
Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia,
en articulacién con centros de investigacién, consultoria
y universidades estard encargado de desarrollar en total
ocho investigaciones relacionadas con temas de seguridad
y convivencia durante el presente cuatrienio. Es en este
contexto que se propone la caracterizacién del homicidio
como una herramienta para la toma informada de decisiones
de seguridad y convivencia en la ciudad de Medellin.

La férmula para evaluar el cumplimiento del objetivo es la
siguiente:

Eficiencia= (Casos caracterizados > *100

Total homicidios

b) Establecer un marco de accién que permita la toma
informada y focalizada de decisiones, tanto respecto a los
méviles del homicidio, como a su ubicacién geogréfica y
entidades encargadas de llevar a cabo acciones que permitan
su reduccién.

c) Contribuir a aumentar los niveles de coordinacién
interinstitucional por medio del establecimiento de mesas
de revisién y validacién de casos de homicidio con otras
entidades, en los que, ademas de llegar a niveles de
informacién mas homogénea, se estructuren estrategias
de accién diferenciadas y focalizadas tanto en términos
geograficos como funcionales.
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3. Contexto histérico

La ciudad de Medellin cuenta en la actualidad con
aproximadamente 2.846.723 habitantes para el afio 2017 segdn
las estadisticas vitales del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). En términos administrativos
se encuentra dividida en 16 comunas en el 4rea urbana y 5

Mapan® 1.
Divisién administrativa de Medellin.

corregimientos en el drea rural de la ciudad. Por dltimo, las
comunas se encuentran divididas en 275 barrios y 20 zonas
institucionales y los corregimientos se dividen en 53 veredas.
En el mapa n°® 1 se puede observar la divisién administrativa

de la ciudad:

P
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9
imiento
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Fuente: Wikipedia. 2017.

Durante la década de los 90 la ciudad de Medellin fue un
referente a nivel mundial en materia de violencia homicida;
sin embargo, el escalamiento de este fenémeno no fue
esponténeo. Esto empezé a hacerse patente a finales de
la década de los 70 con la insercién de las dindmicas del
narcotrafico en la vida cotidiana. En cuestién de una década,
la ciudad pasé de tener una violencia tipica del marco
interpersonal, Jaramillo y Gil (2014), a una circunscrita casi en
su totalidad en las dindmicas del narcotréfico y la dimensién
politica (Camacho y Guzman, 1990).

No obstante, el dramético aumento en los niveles de
homicidio a partir de los ochenta, es posible identificar unas
causas de larga duracién que datan de la primera mitad
del siglo XX, periodo en el que comienza a aumentar de
manera casi exponencial la poblacién de la ciudad, trayendo
como consecuencia que la infraestructura y las instituciones
proveedoras de servicios existentes no fueran capaces de
adaptarse adecuadamente para ofrecer cobertura a los
nuevos pobladores. Estas condiciones de desigualdad fueron

exacerbadas por la crisis del modelo industrial al que habia
abogado Medellin desde finales del siglo XIX e inicios del
XX (Martin, 2014). Estas causas contribuyeron a incubar
el germen de una violencia que puede ser entendida en un
principio como una lucha por los recursos disponibles y en
el largo plazo, como la manera que tiene la poblacién de
insertarse a una sociedad y, particularmente, a unos espacios
de interaccién social, econémica y politica que les habian
estado vedados histéricamente.

Con la intencién de hacer una caracterizacién cualitativa
de los principales momentos o ciclos en de la violencia
en la ciudad de Medellin se hace una revisién histérica
sobre actores y modalidades de violencia empleadas. Este
ejercicio se enmarca en la herramienta de caracterizacién,
pues permite contrastar la interpretacién histérica con las
|6gicas que resultan de los hechos observables, al menos
para los afios 2012-2016. En la Tabla n° 1 se presentan los
principales momentos identificados a partir del afio 1975,
sus caracteristicas, principales actores y formas de violencia
empleadas.



Tablan’ 1.

Principales momentos de la violencia en Medellin. 1975 - 2016.

Perfodo Caracterlsticas Actores principales® Formas de violencia principales
Cimientos del Bandas desorganizadas, Peleas espontdneas, venganzas, rifias,
1975 - 1980 narcotrafico primeros hurtos, grupos delincuenciales
narcotraficantes. organizados.
Auge y caida de los Narcotraficantes, Estado Grupos delincuenciales organizados,
grandes capos del colombiano. violencia sociopolitica, exterminio
1980 - 1991 narcotréfico en Medellin social.
Bandas, milicias, Estado Exterminio social, violencia
1991 - 1994 La época de las milicias colombiano, sociopolitica, grupos delincuenciales
narcotrafico. organizados.
Urbanizacién del Grupos guerrilleros, Violencia sociopolitica, grupos
1995 - 2005 conflicto armado paramilitares, delincuenciales organizados.
narcotraficantes, Estado.
Nueva didspora y Grupos delincuenciales Grupos delincuenciales organizados,
2005 - 2012 reorganizacion’ organizados, Estado. homicidios asociados a hurtos.
Equilibrios inestables Grupos delincuenciales Grupos delincuenciales organizados,
2013 - presente organizados, Estado. homicidios asociados a hurtos,
convivencia.

Fuente: Elaboracién propia en base a Gaviria (2011), Martin (2014), IEPRI y Corporacién Regién (2012), Jaramillo y Gil
(2014), Giraldo y Fortou (2014) y Lopera (2015).

De esta forma, por disponibilidad de informacién cuantitativa
y de contexto, la caracterizacién se enmarca en el periodo
de los “equilibrios inestables”, el cual -como se explicard mas
adelante- estd asociado con la orientacién hacia una mayor
autonomia que caracterizaa las organizaciones delincuenciales
que conformaban las dos facciones de “La Oficina”, después
del fin de su confrontacién. Esta autonomia, aunque no
impide una cooperacién entre organizaciones, se caracteriza
por la frecuente existencia de enfrentamientos esporadicos y
concentrados en pequefias areas de la ciudad por el control
de territorios clave en términos financieros y estratégicos.

4. Bases teérico-conceptuales

La caracterizacién de los homicidios radica en la necesidad de
identificar los contextos de violencia presentes en la ciudad,
con el fin de llevar a cabo acciones diferenciadas de sequridad
y convivencia que tengan en cuenta las particularidades de
cada territorio.

Este ejercicio se configura como una herramienta esencial con
la cual es posible aproximarse a la comprensién del fenémeno
de la violencia. Sin embargo, no desconoce que cualquier
resultado obtenido va a ser imperfecto e incompleto debido
al alto grado de complejidad que implica la identificacién de
los méviles que llevan a los hechos.

Esto es reconocido de manera explicita por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito —UNODC por
sus siglas en inglés— (2013)°:

Desarrollar tipologias del homicidio es una actividad
compleja, en parte porque en ocasiones se sobreponen
y, ademds en la vida real, las motivaciones del homicidio
pueden ser multiples. En efecto, se requiere mds

investigacién y trabajo metodolégico que ayude
a desarrollar una caracterizacion més amplia del
homicidio. °(United Nations Office on Drugs and
Crime, 2013, pag. 39).

°Estos no eran los dnicos actores existentes durante los periodos analizados, eran los més destacados.
’Esta definicién se toma textual de Lopera (2015), el cual la sitda en un periodo anterior -2003- al planteado en este texto -2005-, lo cual no disminuye lo adecuado del término

empleado.

¢l a Oficina es una estructura delincuencial que surgié después de la desaparicién del Cartel de Medellin en el afio 1991, posteriormente se integré a las estructuras paramilitares
que hicieron presencia en la ciudad. Finalmente, después de la desmovilizacién de los paramilitares, continué existiendo como la unién de organizaciones criminales asociadas al

narcotrafico.
*UNODC: United Nations Office on Drugs and Crime.

"Traduccién propia.
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El trabajo de Camacho y Guzman (1990) es pionero, ya que
fueron los primeros en Colombia en estudiar el homicidio
como un fenémeno no ligado de manera exclusiva al
conflicto armado ni tampoco de carécter rural. Por medio de
un estudio de caso aplicado a la ciudad de Cali (Colombia)
y haciendo uso de herramientas cualitativas y cuantitativas —
estadistica descriptiva— llevaron a cabo una aproximacién a
la descripcién de los contextos, o “escenarios”, como fueron
denominados, en los que se presentan los casos. En este
trabajo se identifican tres escenarios donde se desenvuelven
las acciones que llevan al homicidio: El econémico (que
también incluye el narcotrafico), el politico (asociado con el
exterminio de lideres politicos) y el social (asociado con el
exterminio social).

llustracién n® 2.
Clasificacion de las muertes violentas. UNODC (2013).

Por otro lado, la UNODC (2013) en su Global Study
on Homicide plantea la necesidad de implementar una
clasificacién de las muertes violentas que sea tan general como
para que se pueda aplicar de manera global, pero a la vez tan
especifica como para poder identificar las particularidades de
cada caso. En la llustracién n° 2 se muestra la clasificacién
que ese documento propone para toda muerte violenta.
Esto quiere decir que la muerte no necesariamente tiene que
haber sido producto de una accién homicida:

MUERTES VIOLENTAS
|
En . No relacuqnadas Suicidios Durante disturbios
guerras/conflictos al conflicto civiles
f T T 1
Homicidio En defensa En intervenciones Homicidio no
intencional propia legales intencional

Relacionado con : c
o L Interpersonal Sociopolitico
actividades criminales

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNODC (2013)

Reconociendo los aportes de estos dos documentos en
la caracterizacién, pero tomando distancia de esos, por
la necesidad de enfocarse en el contexto de Medellin, se
definen y posteriormente se examina la validez y pertinencia
de las categorias y subcategorias planteadas, por medio de un
anlisis dela violencia homicida de la ciudad entre los afios 2012
y 2016 —con especial énfasis en el afio 2016"—. Esta aplicacién
es posible gracias a que el Sistema de Informacién para la
Sequridad y la Convivencia, en su rol de sistema de analisis
de informacién, gestiona los datos sobre hechos delictivos
que proporciona diariamente la Policia Metropolitana del
Valle de Aburra (MEVAL). En esta informacién es posible
encontrar el relato de los hechos, asi como informacién de
contexto e hipétesis sobre los presuntos méviles.

A continuacién, se analiza a manera de ejemplo, la
caracterizacién de un caso de homicidio. En la informacién
proporcionada por la Policia Metropolitana del Valle de

Aburra (MEVAL)el dia 9 de febrero de 2016 se pudo

""Esto por disponibilidad de informacién.

Por negligencia

No negligente

conocer que en horas de la madrugada fue encontrado
el cuerpo sin vida de un joven de sexo masculino el cual,
presentaba multiples heridas ocasionadas por arma de fuego.
En labores de recoleccién de informacién se establecié que
la victima habia recibido amenazas en dias anteriores debido
a que habia rehusado unirse al grupo delincuencial que tiene
injerencia en el barrio en el cual residia (MEVAL, 2016)".
Estos datos permiten deducir que los hechos se enmarcan en
la categoria que agrupa los casos asociados al accionar de los
Grupos Delincuenciales Organizados y la motivacién fue la
renuencia del joven a ingresar al mundo delincuencial.

La metodologia implementada para caracterizar los
homicidios en ese periodo parte de un anélisis diferencial. En
una primera etapa se toma una muestra aleatoria de los casos
ocurridos entre 2012 y 2015, por medio de una estratificacién
aleatoria en la que se seleccioné una muestra que tuviera un
95% de confianza y un margen de error del 5%. Esta muestra
temporal tiene como finalidad intentar construir una historia

2Informacién sobre este caso fue recibida por parte de MEVAL en el Boletin 090216 recibido el dia 10 de febrero de 2016 y se encuentra almacenada en el Archivo-plano-homi-
cidio-Medellin.xls, hoja 1, fila 564, columna CN, el cual se encuentra en el repositorio del SISC.



de la violencia homicida a partir de elementos facticos e
identificar y validar el ciclo propuesto en la contextualizacién
histérica. Por otro lado, se caracterizaron todos los casos
ocurridos durante el afio 2016.

Otro de los aportes resultantes es la estructuracién de mesas
de reunién de caracter semanal y mensual en las cuales se
revisan, discuten y validan los casos ocurridos. Con esto, el
nivel de conocimiento sobre los casos est4 siendo actualizado
de manera constante, lo que permite que haya un mayor
flujo de informacién interinstitucional. Esta constante
retroalimentacién hace que la caracterizacién sea lo mas
aproximada posible a la dindmica de la violencia homicida
en la ciudad y, por ende, las propuestas en materia de toma
de decisiones referentes a la seguridad y convivencia lo mas
informada posible.

5. Caracterizacion del homicidio en Medellin

Después de implementadas esas etapas (revisién de literatura,
entrevistas a expertos y mesas de validacién) emergieron en
total nueve categorias que aglutinan de un modo general
los méviles que dotan de I8gica a la comisién de los hechos
en Medellin. Cada una de estas categorias tiene, a su vez,
algunas subcategorias asociadas. A continuacién, se presenta
una corta definicién de cada una de ellas, las cuales pueden
ser vistas en la llustracién n® 3

llustracién n° 3.
Caracterizacion del homicidio en Medellin.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de UNODC (2013)

Después de implementadas esas etapas (revisién de literatura,
entrevistas a expertos y mesas de validacién) emergieron en
total nueve categorias que aglutinan de un modo general
los méviles que dotan de |égica a la comisién de los hechos
en Medellin. Cada una de estas categorias tiene, a su vez,
algunas subcategorias asociadas.

Por dltimo, es pertinente mencionar que las bases tedricas
de esta investigacién se enmarcan en la metodologia SARA
(Scanning, Analysis, Response y Assesment. En sintesis, esta
metodologia sigue cuatro pasos tal y como son expuestos por
Huenumil y Mufioz (2012):

Primero, definir claramente un problema especifico y
recurrente; sequndo, dirigir un anélisis en profundidad
que proporcione una clara comprensién de las causas
que contribuyen al problema; tercero, emprender una

amplia busqueda de soluciones que eliminen tales
causas y produzcan al menos, la reduccion del problema;
y cuarto y final, evaluar cudn exitosas han sido estas
medidas. (Huenumil & Mufioz, 2012).

A continuacién, se presenta una corta definicién de
cada una de ellas, las cuales pueden ser vistas en la
llustracién n°® 3%:

i. Homicidios asociados a los Grupos Delincuenciales
Organizados: Agrupa aquellos homicidios  ocurridos
en enfrentamientos, disputas o acciones de estructuras
criminales con alcance local (barrios y comunas), regional,
nacional y transnacional. También se incluyen aquellos casos
que ocurren, entre otras razones, por la provisién ilegal de
servicios como sequridad, justicia, resolucién de conflictos,
el control territorial ilegal y la obtencién de rentas criminales.
La denominacién “Grupos Delincuenciales Organizados”
fue adoptada por los érganos de seguridad vy justicia en la
resolucién 0015 de abril de 2016. Esta categoria tiene a su
vez, 11 subcategorias asociadas™.

ii. Homicidios asociados a hurtos: Esta categoria agrupa
aquellos casos cuyo fin dltimo no necesariamente es el
homicidio sino la apropiacién de bienes y la obtencién de
un beneficio econémico. Su desenlace se da en medio
de cualquier tipo de hurto, por la defensa de la integridad
personal o de bienes. Puede tratarse de los homicidios
cometidos por un delincuente que agrede a la victima por
hurtarle sus pertenencias o aquellos cometidos por la victima
de hurto que agrede al delincuente. Esta categoria esta
compuesta por dos subcategorias®™.

Una definicién més detallada de estas categorias y de cada una de sus subcategorias asociadas puede ser vista en el documento de trabajo (Henao & Rey, s.f.), el cual se
encuentra en el repositorio del SISC. Toda solicitud de informacién debe ser realizada a los correos sisc.sequridad@gmail.com y sisc.medellin@gmail.com.

“Subcategorias: homicidio de cabecilla, homicidio de integrante, homicidio de ex integrante, ataque indiscriminado contra la ciudadania, por acercamiento a las autoridades,
rechazo al reclutamiento forzado, retaliacién contra un tercero, victima de extorsién, victima de ‘paga diario”, ejercicio ilegal de justicia, traspaso de fronteras territoriales ilegales.

“Subcategorias: victima de hurto, defensa personal o de bienes.
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iii. Homicidios asociados a problemas de convivencia: Esta
categoria agrupa un tipo de violencia homicida que surge
como consecuencia del mero acto de vivir con otros en
sociedad y de las diferencias inevitables que existen en las
relaciones interpersonales. Compuesta por 5 subcategorias'.

iv. Violencias basadas en género: Aqui se agrupan los
homicidios ocurridos en el marco de las violencias debido a la
orientacién sexual de una persona. El género en este caso no
se refiere a las diferencias biolégicas, sino a las diferencias en
la concepcién social de lo que significa ser hombre o mujer.
Compuesta por 4 subcategorias".

v. Violencia intrafamiliar: En esta categoria se agrupan
aquellos homicidios ocurridos en contra de una persona en
el marco de una relacién de parentesco por consanguinidad
(primero, sequndo, tercer y cuarto grado), por afinidad
(relacién con los consanguineos del cényuge o compariero
permanente), por relacién civil (cényuges, compafieros
permanentes, relacién de adopcién) y por los vinculos que
una persona tiene de forma permanente a una dindmica
familiar (esto implica compartir el techo y vincularse a las
actividades familiares) independientemente del lugar del
hecho. Conformada por 5 subcategorias'™.

vi. Homicidios de caracter sociopolitico: Segin el Centro
Nacional de Memoria Histérica ~-CNMH (Centro Nacional
de Memoria Histérica, 2015)—, son los homicidios en contra
de personas que son consideradas por sus victimarios como
disfuncionales, problematicas y/o peligrosas para la sociedad
(por su condicién vulnerable o por sus actividades politicas).
Son cometidos en la mayoria de las ocasiones por Grupos
Delincuenciales Organizados de cada sector de manera
auténoma, por solicitud de algunos ciudadanos o, en casos
extremos, por solicitud de miembros de la fuerza publica.
Esta categoria tiene a su vez, dos subcategorias asociadas®.

vii. En procedimiento de la fuerza pdblica: Agrupa
aquellos homicidios que ocurren durante operativos de
la fuerza publica tales como capturas, puestos de control,
persecuciones, asonadas o reacciones a ataques de miembros
de la fuerza publica durante el ejercicio de sus funciones.
Con dos subcategorias asociadas®.

viii. Homicidios culposos: Homicidios en los que las victimas
son heridas de manera no intencional por una persona
que acciona un arma de manera accidental. Estos casos
se configuran en enfrentamientos entre organizaciones
delincuenciales o en otros escenarios como celebraciones.
Compuesta por dos subcategorias?.

ix. En proceso de categorizacién: En esta categoria se ubican
aquellos homicidios sobre los cuales no se cuenta en una
primera instancia con informacién suficiente que permita
clasificarlos en alguna de las otras categorias.

Es necesario aclarar que la interseccién de estas categorias
no es vacia, y, por el contrario, en ocasiones tienden a
sobreponerse, puesto que pueden existir mdltiples méviles
que guien la accién homicida. De esta manera es posible
identificar casos asociados a muiltiples categorias de manera
simultanea. En esos casos se le da prioridad a la categoria
principal, aquella que surja como determinante en la
explicacién del hecho. A continuacién, se realiza la aplicacién
de esta caracterizacién para los casos de homicidio ocurridos
entre 2012 y 2016 con un mayor énfasis en aquellos casos
ocurridos durante el afio 2016 por ser éste el que cuenta mas
informacidn.

6. Dinamica de la violencia homicida en
Medellin: Periodo 2012-2016*

En esta seccién se aplica la caracterizacién a los casos de
homicidio ocurridos entre los afios 2012 y 2016. Para esto se
hace un anélisis diferencial: Por un lado, se toma una muestra
aleatoria de los casos ocurridos entre 2012 y 2015 con el fin
de intentar construir una historia de la violencia homicida e
identificar el ciclo correspondiente de la misma vy, por otro
lado, se caracterizan todos los casos ocurridos durante el afio
2016. En el Grafico n°® 1 se puede observar la evolucién de la
violencia homicida durante el periodo de anilisis:

'sSubcategorias: pelea esponténea, cuestiones econémicas o materiales, cuestiones inmateriales, venganza, homicidio indiscriminado.
7Subcategorias: violencia sexual, discriminacién por orientacién sexual, violencia en contexto familiar, feminicidio.
8Subcategorias: contexto de violencia intrafamiliar, legitima defensa, retaliacién por violencia intrafamiliar, interés particular, otro.

“Subcategorias: exterminio social, homicidio contra persona protegida.
»Subcategorias: en flagrancia, en enfrentamientos.
ZSubcategorias: manipulacién indebida de armas, balas perdidas.

2| a ciudad de Medellin se encuentra dividida politica y administrativamente en 16 comunas que corresponden al érea urbana de la ciudad, y 5 corregimientos que conforman el

drea rural.



Gréficon™ 1.
Homicidios en Medellin. 2012-2016.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SISC. 2017.

Este intervalo de tiempo, en términos de momentos de
violencia se enmarca en lo que se denominé previamente
como “equilibrios inestables” y da inicio después de la captura
y extradicién de alias Valenciano (2011) y alias Sebastian
(2013), los cuales pertenecian a la organizacién conocida
como La Oficina tenian a las estructuras delincuenciales
divididas en dos bandos, que se encontraban enfrentados por
el control hegeménico de las rentas criminales de la ciudad.
Después de su extradicién, las organizaciones delincuenciales
no se lograron poner de acuerdo en la eleccién de un lider
que dirigiera a todos y, por lo tanto, entraron en una fase
que ha sido denominada como “desconcentracién de las
organizaciones criminales” (Avila, 2014, pag. 34), donde
la caracteristica principal de este estado es su ocurrencia
posterior a la captura de cabecillas y la cual continda mas o
menos de la siguiente manera:

“Surgen pequefios mandos, cada uno de los cuales comenzé
a acaparar pequefios nodos de los diferentes mercados
ilegales y pequefios territorios de influencia. Ademés de
esta divisién de la cadena productiva y comercial, hubo una
divisién territorial entre diferentes mandos medios de los
anteriores grupos, y lo que fue una estructura u organizacién

criminal se convirtié en una compleja red que se articula a
través de nodos territoriales”. (Avila, 2014, pag. 34).

6.1 Comportamiento de la violencia homicida
durante el periodo 2012-2015

Durante este periodo se presentaron en total 3.435
homicidios en la ciudad de Medellin. Con el fin de aplicar
la caracterizacién a este periodo se seleccioné una muestra
aleatoria y estratificada, de todos los casos ocurridos, y

se analizaron con base en la informacién disponible en
los relatos de los boletines de la Policia Metropolitana del
Valle de Aburrd (MEVAL). El proceso de estratificacién
se realizé dividiendo los homicidios por afio de ocurrencia.
Posteriormente se seleccioné una muestra para cada afio,
que tuviera un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%.

Alimplementar la caracterizacién en la muestra seleccionada
se encuentra que en promedio no fue posible caracterizar el
51% de las observaciones. En todos los afios, exceptuando
el 2015, la informacién disponible sobre los casos se revela
insuficiente a la hora de intentar explicar las dindmicas de
la violencia en la ciudad. Por lo tanto, uno de los grandes
problemas que surgen es la poca rigurosidad en la recoleccién
de informacién en periodos pasados.

Con el fin de subsanar este inconveniente se propone
la estructuracién de unos encuentros adicionales de
retroalimentacién con los organismos judiciales, en los que
se revisen los avances e informacién adicional obtenida en
estos casos. En la Tabla n® 2 se presentan los porcentajes de
caracterizacién para cada afio:

Tabla n® 2.
Casos en proceso de categorizacién distribuidos
anualmente. 2012 - 2015,

Aio Total No caracterizados Porcentaje
2012 295 201 68%
2013 272 152 56%
2014 241 157 65%
2015 217 28 13%%3

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SISC. 2017.

A pesar de la distribucién de los casos en cada una de las
categorias, es de notar que en términos de participacién
la principal categoria sobre el total de homicidios agrupa
casos que se dan en medio del accionar de los Grupos
Delincuenciales Organizados, lo cual estd acorde con la
modificacién de las estructuras planteadas para el ciclo de
los “equilibrios inestables”. Mientras tanto, aquellos casos
asociados a problemas de convivencia (Tabla n° 3) son la
segunda causa de homicidio en la ciudad de Medellin .

#Del total de homicidios ocurridos durante el 2015, el porcentaje de aquellos que no pudieron ser caracterizados ascendié en total al 19%.



Tablan® 3.

Caracterizacién del homicidio en las categorias propuestas. 2012-2015.

Categorias 2012 2013 2014 2015
Grupos delincuenciales organizados 23% 32% 23% 58%
Convivencia 5% 7% 7% 11%
Asociado a hurtos 2% 2% 2% 7%
En contexto de violencia intrafamiliar 0% 1% 1% 6%
En procedimiento de la fuerza publica 1% 1% 1% 2%
Asociado a violencia de género 0% 0% 1% 2%
Homicidio involuntario o culposo 0% 1% 0% 2%
De caracter sociopolitico 0% 0% 0% 0%
En proceso de categorizacion 68% 56% 65% 13%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por MEVAL. 2017.

La informacién  obtenida, aunque requiere un
perfeccionamiento que parte de ampliar los repertorios
de informacién disponibles, revela como los problemas
de tipo interpersonal, tanto de caracter intimo como no
intimo, son un componente explicativo y significativo en
términos porcentuales a la hora de interpretar la dindmica
de la violencia homicida en Medellin. Lo anterior implica la
necesidad de proponer estrategias de seguridad que estén
enfocadas al dmbito pedagégico de la convivencia. Con
esta caracterizacién, tal y como se expondra en la seccién
de conclusiones y recomendaciones, es posible focalizar
los sectores de la ciudad donde estas estrategias tienen el
potencial de obtener un mayor impacto.

6.2 Comportamiento de la violencia
homicida durante el afio 2016

Antes de profundizar en el ejercicio de caracterizacién
para el presente periodo, es pertinente exponer algunas
generalidades sobre el comportamiento de la violencia
homicida, como se hizo en la seccién anterior. Durante el
afio 2016 se presentaron en total 535 homicidios en la ciudad
de Medellin Esto corresponde a un incremento del 7,9% con
respecto a los 496 casos ocurridos durante el 2015y a una tasa
de 21,5 homicidios por cada cien mil habitantes. En el mapa
n° 2 se puede observar de modo general los lugares donde
se concentra la violencia homicida en la ciudad durante ese
periodo.

Mapa n® 2.
Concentracién del homicidio en Medellin. 2016.
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Fuente: INML, SIJIN, CTI, Secretaria de Seguridad como observador técnico. 2017.
Construccién: Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia -SISC.

Como se puede observar, el homicidio se concentra
principalmente en la comuna 10 - La Candelaria, la
cual corresponde al centro de la ciudad y en la Zona
Noroccidental, que agrupa las comunas de Castilla, Doce de
Octubre y Robledo. Esta concentracién esta relacionada con
los enfrentamientos que se dieron durante el afio analizado
entre dos organizaciones que se disputaban el control de un
sector caracteristico por su importancia a la hora de obtener
rentas ilegales, productos tanto del expendio de narcéticos
como de la extorsién en zonas comerciales.

Ahora, en términos generales, la victima promedio de
homicidio son hombres (93%) cuya edad se encuentra entre
los 18 y los 28 afios (44% del total de victimas). El 47% de
las victimas tenia antecedentes judiciales. La modalidad del

#Del total de homicidios ocurridos durante el 2015, el porcentaje de aquellos que no pudieron ser caracterizados ascendié en total al 19%.



hecho fue el arma de fuego con un 62% del total de casos.
Los casos ocurrieron principalmente en la comuna 10 - La
Candelaria, que corresponde al centro de la ciudad y es la
zona comercial por excelencia. Este perfil de la victima
promedio concuerda con el de la victima promedio entre los
afios 2004-2014 presentado por UNODC (2014).

La caracterizacién cualitativa de la victima permite
comprender que, a pesar de los diferentes ciclos de violencia
por los que ha atravesado la ciudad , y la mutacién de sus
actores de grupo cohesionado a multiplicidad de “pequefias”
organizaciones, el perfil de la victima permanece como una
constante. Lo anterior es evidencia de que para interpretar
y establecer politicas de seguridad eficientes es necesario
trascender de la cifra bruta de homicidio y profundizar en
las posibles causas explicativas de estos. Como se manifiesta
en la Politica Pablica de Seguridad y Convivencia para el
municipio de Medellin:

‘Es necesario fortalecer los sistemas de informacién,
permitiendo tener no solo un dato juicioso y ordenado de las
tasas de homicidio, sino de aquellas conductas que posibilitan

dimensionar el fenémeno en su complejidad y dinémica real”
(UNODC, 2014 en Acuerdo 021 de 2015, pag. 29).

Con lo anterior en mente, se aplica la caracterizacién
propuesta a todos los casos ocurridos durante el afio 2016,
ya que para este afio se cuenta con un nivel de informacién
mas preciso debido a la estructuracién de las mesas de
revisién y validacién de casos ya expuesta. El ejercicio
permite comprender la dindmica de un modo mas estricto,
pues pasa de observar concentraciones de casos en general,
a concentraciones de méviles o motivaciones. En la siguiente
Tabla n® 4 puede observarse la concentracién de casos de
homicidio segin la categoria en que se agrupan.

Tabla n® 4.

Caracterizacién del homicidio en las categorias propuestas. 2016.

Categoria Homicidios Porcentaje
Grupos delincuenciales organizados 277 52%
Convivencia 96 18%
Asociado a hurtos 46 9%
Asociado a violencia de género 20 4%
En contexto de violencia intrafamiliar 1/ 3%
En procedimiento de la fuerza publica 1%
Homicidio involuntario o culposo 2 0%
En proceso de categorizacion 69 13%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por MEVAL. 2017.

Aproximadamente el 80% de los casos ocurridos en la
ciudad se enmarcan en las primeras tres categorias: Grupos
Delincuenciales Organizados (52%), convivencia (18%) y los
casos que se dan en medio de intentos de hurto (9%); esto
corresponde a cuatro de cada cinco homicidios. Ademas, el
nivel de coordinacién interinstitucional permitié caracterizar
el 87% de los casos ocurridos en dicho afio.

En sintesis, este ejercicio permite la obtencién de unos
hallazgos que, aunque evidentes en un principio, al
comprobarlos de manera fehaciente resultan ser de suma
importancia:

i. La principal causa de muerte en la ciudad estd asociada
a las organizaciones delincuenciales que tienen injerencia
actualmente y ejercen entre otras funciones, la administracién
ilegal de justicia.

ii. Una estrategia tnica de seguridad para toda la ciudad es
ineficiente y carece de fundamentos, pues aproximadamente
el 17% de los casos de homicidio ocurren en medio de
problemas de convivencia como rifias o conflictos de caracter
material e inmaterial.

iii. Uno de los grandes flagelos que enfrenta la ciudad es el
hurto, cuyas cifras se han incrementado considerablemente.
Aunque es obvio, esto es preocupante, ya que en algunas
ocasiones tienen como resultado la pérdida de la vida de una
persona (28 casos, 6% del total). Lo anterior parece reflejar
una disposicién de los delincuentes a recurrir a métodos
extremos y puede reflejar su percepcién de los niveles de
impunidad, pues no hay que olvidar que estos también son
actores racionales y, por lo tanto, tienen en cuenta los costos
y beneficios de llevar a cabo los hurtos.

iv. Los homicidios de mujeres, aunque representan un
porcentaje bajo con respecto al total de homicidios, son una
cifra de particular preocupacién, pues en la mayoria de los
casos son cometidos por un conocido intimo de la mujer y en
el hogar de esta (15 casos de 21 feminicidios).

v. Todavia es necesario aumentar el nivel de conocimiento
que se tiene sobre los casos. Esto puede hacerse mediante
las mesas o sesiones de validacién de informacién que
se mencionaron en la metodologia, pero también es
recomendable aumentar las fuentes disponibles en los casos.
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Caracterizacién del homicidio en Medellin. 2016.
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Desde esta nueva perspectiva, sale a la luz informacién muy
relevante y que habria sido omitida si no se manejara este
nivel de detalle. Por ejemplo, los homicidios asociados al
accionar de los Grupos Delincuenciales Organizados ocurren
en todo el territorio de Medellin, sin embargo, durante el 2016
se han concentrado principalmente en la parte occidental de
la ciudad y especificamente en las comunas de Castilla, Doce

de Octubre, Robledo y San Javier.

Por otro lado, en la comuna de La Candelaria, por
ejemplo, confluyen las tres categorias simultdneamente,
caracterizéndose por ser la zona que concentra los casos
que se dan en medio de problemas de convivencia. Estos
implicarian la accién de unas instituciones diferentes,
tales como organismos de atencién temprana, de cultura
preventiva y de pedagogia de la convivencia. Por lo tanto,
la caracterizacién es un paso previo para el establecimiento
de politicas de seqguridad y convivencia que se enmarquen
con las particularidades del territorio y de las dindmicas de
violencia homicida en este caso.

Sin lugar a duda, la parte mas compleja de este ejercicio es la
asignacién de cada caso a una subcategoria especifica. Esto es
asi dado que en ocasiones el conocimiento sobre los méviles
del hecho no pasa de un nivel general y las especificidades
del homicidio se obtienen después de una investigacién que
se enmarca en el largo plazo. Es por esto por lo que, del total
de casos ocurridos, sélo fue posible subcategorizar 203 casos
(54%). En este caso se obtuvo lo siguiente:

i. En lo referente a homicidios asociados a Grupos
Delincuenciales Organizados, las subcategorias principales
son homicidio de integrante por dicha condicién (26%),
acciones de sicariato (19%), el ejercicio ilegal de justicia
(13%). El 32% de los casos ocurridos no fue posible asignarlos
a alguna subcategoria.

ii. Los homicidios asociados a problemas de convivencia se
dan principalmente en casos de peleas esponténeas (39%),
venganzas (25%) u homicidios indiscriminados donde la
condicién de la victima no es relevante (9%). El grado de
conocimiento sobre estos casos es mayor y Gnicamente el 8%
no fueron subcategorizados. Se observa que practicamente
desaparecen los casos de homicidio asociados al traspaso de
las denominadas “fronteras invisibles”.

iii. Con respecto a los homicidios que ocurren en contexto de
hurto, en el 64% la muerte corresponde a la victima del hurto
y el 36% al delincuente.

7. Conclusiones y resultados

La violencia no es —ni ha sido— una manifestacién de caracter
uniforme en Medellin. En este ejercicio se pudo probar que,
aunque los diferentes tipos de violencia identificados se
distribuyen por toda la ciudad, tienden a concentrarse en
algunas zonas particulares. Pese a que se mantiene cierta
equivalencia de caracter temporal en el ciclo analizado (2012
- 2016), se debe ampliar el analisis hasta cubrir periodos
mucho més amplios. No obstante, como se demostré con
la incapacidad de clasificar un gran porcentaje de casos, es
necesario emplear otras estrategias de caracter cualitativo y
diversificar los tipos de fuentes con el fin de cubrir los posibles
problemas de sesgo en la informacién.

Al analizar los homicidios de tipo interpersonal se evidencian
concentraciones en ciertas modalidades de violencia que estan
relacionadas con el ajuste de cuentas, asi como las venganzas.
Estos casos de aplicacién propia de justicia parecen indicar
una desconfianza natural hacia el Estado y la explicacién de
estos puede subyacer en la desconfianza o percepcién de
ineficacia que los organismos judiciales generan en algunos
segmentos de la poblacién.



Con el fin de obtener un mayor grado de conocimiento,
tanto en términos espaciales como temporales, es necesario
trascender del anlisis del homicidio hacia todos aquellos
tipos de violencia que dejan no solamente muertos, sino
también personas lesionadas y que evidencian la intencién de
la eliminacién definitiva del adversario. Lo anterior ya ha sido
sugerido por mdltiples autores, entre ellos cabe destacar el
siguiente apartado:

“Asi, podria afirmarse que desde el punto de vista de esa
muy determinada violencia —la homicida—, por ejemplo, las
denominadas ‘tentativas de homicidio” y muiltiples ‘lesiones
personales”, es decir, los actos potencialmente homicidas

interrumpidos por causas ajenas a la voluntad del agresor —y
adin propias de su voluntad—, tendrian que alimentar a una
posible cuantificacién de la accién violenta que busca ‘matar
a otro.” (Restrepo, Pérez, & Vélez, 2012, pags. 92-93).

La anterior recomendacién se hace atin mas necesaria cuando
se quiere examinar los tipos de violencia que se configuran
en las relaciones interpersonales, particularmente en las
violencias de tipo intrafamiliar y de género, pues en este caso
los homicidios son relativamente pocos cuando se considera
el total de los hechos ocurridos. Por lo tanto, estos fenémenos
tienden a quedar invisibilizados por otros problemas “mas
acuciantes”. Considerar los hechos de violencia que no
necesariamente culminan con una muerte permitird obtener
un panorama mds completo sobre su concentracién en
determinados sectores de la ciudad.

Por dltimo, dado que la intencién de un anélisis estratégico y
de un ejercicio de caracterizacién como este es que permita
la estructuracién de estrategias e iniciativas disefiadas a la
medida de las particularidades de los territorios de la ciudad,
el Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia
(SISC), en conjunto con la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia, se encuentra llevando a cabo una investigacién
orientada a la reduccién de los homicidios asociados a
problemas de convivencia, que fueron identificados con
esta caracterizacién, asi como georreferenciados con las
herramientas disponibles.

En este ejercicio se identificaron los sitios donde la violencia
interpersonal es mas intensa. Para ello se realizé un cruce de
los casos de homicidio por convivencia y las denuncias por
rifias que hizo la ciudadania. Lo anterior permitié definir dos
sectores de la ciudad donde se llevara a cabo una intervencién
tanto en términos de prevencién situacional del delito, como
de reforzamiento de la cultura ciudadana. Los dos lugares
por intervenir quedan consignados en el mapa n° 4, donde
se cruzan las figuras moradas que corresponden a los sitios
que concentran las rifias y los puntos a los homicidios por
convivencia.

Mapa n° 4. Cruce de concentracién de rifias y homicidios asociados a convivencia.
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Fuente: Linea dnica de seguridad y emergencias NUSE 123. Sistema SECAD.
Construccién: Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia -SISC-
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1. Introduccién

Durante julio de 2016, los analistas del SACFI regional de
Valparaiso constataron un aumento significativo de los
delitos de robo en lugar no habitado en locales comerciales y
establecimientos productivos ingresados en la fiscalia local de
Valparaiso, en contraste con el registro histérico observado.
Este problema delictual requirié un enfoque innovador con
respecto al abordaje tradicional de casos —uno a uno—
en la regién de Valparaiso. La naturaleza del problema,
caracterizado por la revictimizacién de locatarios, un bajo
nivel de identificacién de imputados, ausencia de estrategias
dirigidas, entre otros, se tomaron en consideracién para
realizar un plan de persecucién penal con un nuevo enfoque
para abordar un foco investigativo.

2. Informacion institucional

El Ministerio Piblico de Chile es una institucién publica
y auténoma que dirige exclusiva y objetivamente las
investigaciones  penales. Existen dieciocho fiscalias
regionales, una por cada regién del pais, excepto en la
Regién Metropolitana donde existen cuatro. De estas
dieciocho fiscalias, en cuatro de ellas se implementé en
2016 el Sistema de Anélisis Criminal y Focos Investigativos
(SACFI). Estas son las regiones de la Araucania, Biobio, Del

Buenas Précticas para el Anélisis Delictual en América Latina

Libertador Bernardo O'Higgins y Valparaiso. Este proceso de
implementacién gradual es parte del plan de fortalecimiento
institucional que permitira, a fines de 2018, funcione en todas
las fiscalias regionales del pais.

De las dieciocho fiscalias regionales de Chile, la fiscalia
regional de Valparaiso concentra un 11% del total de ingreso
de delitos, siendo la sequnda con mayor ingreso de casos del
pais. En el caso de delitos contra la propiedad la situacién
no es muy diferente, ya que la reqgién se encuentra en el
tercer lugar de ingresos a nivel nacional en el afio 2016. Estos
ingresos implican que cada afio se suman sobre 140.000
delitos en las catorce fiscalias locales de la regién.

3. Contexto y necesidad de anailisis delictual

Debido a que el foco investigativo de robo en lugar
no habitado en el Barrio Financiero de Valparaiso fue
decretado en 2016, es pertinente utilizar la informacién
contextual del informe de diagnéstico regional elaborado
para dicho periodo por la Unidad de Analisis de la Regién
de Valparaiso. Utilizando la estimacién de poblacién del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2014), se calcularon
las tasas de delitos ingresados cada 100.000 habitantes,
para los delitos contenidos en el instructivo de primeras

'Fiscal Jefe Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos, correo electrénico: juribe@minpublico.cl




diligencias? ingresados a las fiscalias locales de la regién. Las
mayores tasas fueron detectadas en delitos de hurtos, robos
en lugar habitado, robos en bienes nacionales de uso publico
y robos en lugar no habitado. Ademas, los datos permitieron
establecer una tendencia al alza de la tasa de robos con
violencia y/o intimidacién (14,3%), robos por sorpresa (14,7%)
y robos en lugar no habitado (10,9%) entre los afios 2013 y
2015 (Ministerio Publico, 2016). El robo en lugar no habitado
mantuvo en 2015 una proporcién de 85,0% de imputados
desconocidos en la regién, elemento a considerar en el
anlisis y disefio de estrategias de trabajo.

Considerando las modalidades delictuales que presenta
el delito de robo en lugar no habitado, ademas de la
periodicidad con que ocurre en el casco histérico de la
comuna de Valparaiso, los locatarios afectados llevaron a
cabo una serie de manifestaciones de descontento frente a
este escenario delictual. En este sentido, hubo una serie de
protestas (por ejemplo, se instalaban globos de color negro)
en el periodo en que se comienza a poner atencién a estos
delitos. A continuacién, en base al protocolo de gestién de
notas de prensa elaborado por la Unidad de Anélisis durante
agosto de 2016, se presenta una tabla que sistematiza algunas
noticias referentes al problema descrito:

DELITO O FECHA
DES CRIPCION HORA DE LUGARDE TIPO DE COMUNA O GRUPO DE
DESCRIPTOR DEEVENTO DELITO O OCURRENCIA | OCURRENCIA LUGAR PROVINCIA SECTOR | TIPO DE VICTIMA INTERES MODUS OPERANDI
(EVENTO) EVENTO
ROBO EN SUJETO INGRESA POR VENTANA DE INMUEBLE
LUGARNO NO APLICA 07/05/2016 |MADRUGADA | YUNGAY, 2334 JUZGADO | VALPARA[SO | CENTRICO |GUBERNAMENTAL| NO APLICA 'Y DESPRENDE ALARM A DEL LUGAR PARA
HABITADO SUSTRAER IMPRESORA
ROBO EN ELEUTERIO SUJETOS INGRESAN A JPL POR PROPIEDAD
LUGARNO NO APLICA 06/05/2016 | MADRUGADA RAMIREZ, 476 JUZGADO | VALPARA[SO | CENTRICO |GUBERNAMENTAL| NO APLICA |COLINDANTE PARA SUSTRAER CAJA FUERTE Y
HABITADO i DARSE A LA FUGA EN 2 VEHICULOS
ROBO EN SUJETOS FUERZAN CORTINA METALICA Y
INDEPENDENCIA,( LOCAL ROMPEN VITRINA PARA POSTERIORMENTE
LUGARNO NO APLICA 19/05/2016 | MADRUGADA 1998 COMERCIAL VALPARAISO | CENTRICO PARTICULAR NO APLICA INGRSAR AL LOCAL COMERCIAL Y SUSTRAER
HABITADO
ESPECIES
ROBO EN SUJETOS INGRESAN AL PATIO DEL INMUEBLE Y
CUB CERRO TRAS CORTAR PROTECCIONES DE VENTANAS
;X(;;;RA];(()) NO APLICA 14/05/2016 NO INDICA SERRANO, 140 DEPORTIVO VALPARA[SO ALEGRE SOCIAL NO APLICA INGRESAN AL DOMICILIO Y SUSTRAEN
DIVERSAS ESPECIES
ROBO EN SUJETOS CORTAN CANDADOS EXTERIORES Y
LOCAL FUERZAN CORTINA METALICA DE LOCAL
LUGARNO NO APLICA 18/05/2016 | MADRUGADA | VICTORIA, 2437 COMERCIAL 'VALPARA[SO | CENTRICO PARTICULAR NO APLICA COMERCIAL PARA LUEGO SUSTRAER DIVERSAS
HABITADO
ESPECIES
ROBO EN PEDRO MONTT LOCAL SUJETOS ROMPEN CANDADO DE ACCESO
LUGARNO N/A 28/05/2016 | MADRUGADA 2093 . COMERCIAL 'VALPARA[SO | CENTRICO PARTICULAR NO APLICA INGRESANDO A LOCAL COMERCIAL Y
HABITADO SUSTRAYENDO ESPECIES
ROBO EN SUJETOS INGRESAN AL INTERIOR DEL CINE
LUGARNO N/A 30/0522016 |MADRUGADA PEDRg 11\;[10NTT. CINE 'VALPARA[SO | CENTRICO EMPRESA NO APLICA | CON LA INTENCION DE SUSTRAER DINERO DE
HABITADO LAS RECAUDACIONES DEL DIA

Como se puede apreciar, a partir de mayo de 2016, el
problema ya presentaba sefiales de inquietud y el dafio que
estaba generando en la comunidad. De esta forma, surge la
necesidad de triangular la informacién para consolidar una
visién mas amplia y profunda a partir de datos contenidos en

las bases del Ministerio Pablico y de la informacién entregada
por los locatarios. Por otra parte, al realizar un anélisis de
patrones delictuales por tipo de lugar fue posible establecer
en qué sectores se presentaban las mayores alzas.

Tabla n° 2: Delitos de robo en lugar no habitado ingresados en Fiscalia Local de Valparaiso, mayo-julio, 2013-2016

Comuna de Valparaiso
Afio delito 2013-2015

Robo en lugar no habitado art. 442 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 % Total | LIM. INF. 'S'lul\ﬁ PROMEDIO | STD. 25&6
Establecimiento comercial 113 | 111 | 111 | 137 | 47% | 472 111 113 112 0,94
Establecimiento productivo 36 35 43 64 22% | 179 34 42 38 3,56
Organizacién de seguridad / justicia 1 2 3 1% 7 1 2 2 0,50
Establecimiento educacional 32 19 23 37 13% | 111 19 30 25 5,44
Establecimiento de diversién 2 7 1 7 2% 17 1 6 3 2,62

Otros lugares no clasificados 9 25 17 11 4% 62 10 24 17 6,53 | -0,9
Bienes nacionales uso publico 13 5 7 5 2% 30 5 12 8 3,40
el T 16| 22| 19| 11| 4% | e 17 21 19 2,45
habitacion y sus dependencias

Organizacién publica y/o social 24 21 21 17 6% 83 21 23 22 1,41

Total 246 | 247 | 242 | 292 | 100% | 1029 243 247 245 2,16

Fuente: Informacién obtenida de Base de Datos SAFSTBY al 08.AGO.2016.

?Instructivo que considera los siguientes delitos: Robo con fuerza en lugar no habitado, Robo con fuerza en sitios no destinados a la habitacién, Robo con fuerza en bienes
nacionales de uso publico, Robo con fuerza de vehiculos, Robo con fuerza de cajeros automaticos, Abigeato y beneficio clandestino, Robo con intimidacién y por sorpresa, Robo
con violencia, Robo con fuerza en lugar destinado a la habitacién o en sus dependencias, Hurto, Receptacion.



Como se aprecia en la Tablan® 2, el delito de robo en lugar no
habitado en la comuna de Valparaiso aumenté 20% en 2016
respecto al afio 2015, lo que se encuentra 20 desviaciones
estandar sobre lo normal (Z = 21,8) o “esperado’, considerando
el comportamiento de este delito entre mayo y julio de los afios
en estudio. De esta forma, es posible establecer el aumento
de los delitos, destacando el aumento de casos ocurridos en
establecimientos educacionales, productivos, y comerciales
en 2015 y 2016, con respecto a periodos anteriores.

Considerando los datos reunidos y su anélisis se elabora una
estrategia para abordar el delito de robo en lugar no habitado,
ya que presenté un aumento considerable durante el afio
2016 y un perjuicio en el rubro del comercio local, ademas
de un aumento de la sensacién de insequridad en la comuna.

4. Marco de referencia

Uno de los enfoques mas pertinentes para abordar los robos
en lugar no habitado se basa en la teoria de la accién racional,
que plantea que los delincuentes sopesan racionalmente los
potenciales costos y beneficios de cometer un delito. Felson
y Clarke (1998) plantean que, si bien es poco plausible que los
delincuentes puedan sopesar todos y cada uno de los costos
y beneficios posibles, es mas factible que puedan calcular
los riesgos de su actuacién delictual. En este sentido, este
enfoque permitié elaborar hipétesis e inferencias respecto a
la seleccién de objetivos, horarios, modalidades, roles, entre
otros aspectos.

Durante el examen del foco investigativo, el analisis permitié
comprender la dindmica del modus operandi. Ademas, para
identificar la mecanica de la inseguridad se hizo un anilisis
del problema, poniendo énfasis a la comprensién de causas,
factores incidentales y/o determinantes y los efectos.

Figura n° 1: tridngulo del delito para robos en lugar no habitado

Imputado(s)

*  Necesita/desea dinero
Métodos de ataque/abordaje
Planifica

Busca anonimidad

Objetivo/Victima
*  Vulnerable

Objetos atractivos
Carece de atencién
Sin complicaciones
Escapable

—> .

Locacién

* Vigilancia

Oportunidad de reventa de objetos
Vias de escape

Habitualidad (zona de confort)

I ¢ Flujos y trafico

Rutinas
Diarias
Estacionalidad anual
Eventos especiales
Alteracion orden publico

—eep

Fuente: Adaptado de Eck, Heinonen & Monk, 20710.
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Este esquema permite reconstruir y dar sentido a tendencias
y patrones de actividad y, de la misma forma, guiar también
la delimitacién de campos de informacién, que fueron
tabulados en las tablas para el anlisis estadistico y espacial,
conformando parte del plan de bidsqueda y de anilisis.

El anélisis criminal apoyé la toma de decisiones de politica
criminal (identificaciény priorizacién de estrategias sobre este
foco), de caracter investigativo (instruccién de diligencias
focalizadas) y de caracter preventivo-situacional. La iniciativa
consideré el anélisis criminal inserto en una cadena de valor
(Porter, 1985) que, como plantea Maino (2015), permite
que el anlisis criminal en organismos de persecucién penal
favorezca la eficacia de las investigaciones, logrando superar
la I6gica del caso a caso gracias al despliegue de actividades
primarias y secundarias que van agregando valor al proceso
de persecucién.

Cada fase del proceso tiene objetivos diferentes, pero
complementarios, y distintos tipos de analisis criminal. Los
analistas del SACFI realizaron un anélisis del problema vy,
posteriormente, un monitoreo de eventos y patrones de
caracter tactico para caracterizar y, luego, dar seguimiento a
los robos en lugar no habitado en el Barrio Financiero. Para
complementar este enfoque se realizé un anélisis situacional
de riesgos en el sector, con un grupo multidisciplinario
e interinstitucional, para favorecer una articulacién entre
medidas de control y prevencién concretas.

Otro enfoque utilizado en la gestién y ejecucién del plan fue
el que concibe la persecucién penal guiada por inteligencia,
usando como referencia el modelo propuesto por Ratcliffe,
donde el anélisis y la inteligencia criminal son la base de la
toma de decisiones, generando una serie de externalidades
positivas, tales como la prevencién y reduccién de delitos
por medio de la implementacién de estrategias efectivas
de persecucién penal (Ratcliffe, 2008). De esta forma, la
eleccién y priorizacién de candidatos a sujetos de interés
para la estrategia consideré elementos obtenidos desde
diversas fuentes, buscando amplificar la eficacia a partir de
los resultados.




Considerando los autores sefialados, se comienza a generar
una estrategia de persecucién penal que involucra distintos
elementos. Asi, pasan a ser relevantes para el anélisis
el contexto o ambiente en que ocurren los delitos, los
potenciales facilitadores o impedimentos que intervienen en
la ocurrencia, la valorizacién y motivaciones de los imputados
para incurrir en el comportamiento delictual, el manejo de
la informacién en la policia, el tipo de andlisis, la interaccién
entre ambas partes para lograr objetivos y la forma en que
se lleva a cabo la gestidén de los recursos para maximizar los
resultados, de acuerdo a criterios de priorizacién, focalizacién
y efectividad.

5. Analisis del problema o foco investigativo

Como un primer acercamiento, se consideraron algunas
variables cuantitativas y cualitativas que daban forma al
problema delictual detectado, los que se agrupan en la Tabla
n°®3.

Tabla n° 3: Variables cualitativas y cuantitativas del fenémeno

El plan de busqueda de la informacién queda sujeto a la
identificacién de fuentes primarias y secundarias que permitan
delimitar el problema. Estas comprenden, en primer lugar, la
extraccién de informacién delictual contenida en la plataforma
Sistema de Apoyo a los Fiscales - SAFSTBY, por medio
de consultas masivas, con descriptores establecidos para la
identificacién del delito de robos en lugar no habitado. Esto
tiene relacién con el posicionamiento espacial o geografico
de los incidentes, con el fin de georreferenciar y delimitar el
area de accién de la Unidad de Analisis, ademas de permitir
obtener antecedentes que pueda derivar en la identificacién
de horarios, dias de mayor concentracién, entre otros.

Tipos de objetivo: De acuerdo con la informacién recopilada
en el informe de creacién de foco, los lugares mas afectados
son locales comerciales, sequidos de industrias, empresas y
establecimientos educacionales, como se aprecia en la Tabla
n°® 4.

Tabla n° 4: Tipos de lugar no habitado en delitos ingresados
entre el 01de mayo y el 31 de julio, comuna de Valparaiso

lictual : -
delictua Tipo de lugar no habitado n %
Tienda comercial 82 31%
Comercio menor 30 11%
dConcentracién gie inglresos Eer.ce||3ci6nde.|§s§orrjslrf:iantels Industria 27 10%
e casos por robos en lugar | hacia la sequridad publica y la - =
no habitado en el Barrio| gestién sobre el fenémeno Empresa./f:ompama — 22 8%
Financiero de Valparaiso. delictual. Esto generé marchas, Establecimiento de educacion escolar 20 8%
manifestaciones tales como la Establecimiento educacién superior 10 4%
exhibicién de globos negros Establecimientos de alimentacion 10 1%
en los locales, como simbolo
de descontento, difusién de su Otros 63 24%
molestia a través de los medios Total 264 100%

de comunicacién, sensacién y
aumento real del delito.

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando lo expresado en esta Tabla, las variables
explicitadas contribuyen a complementar el contexto en el que
se genera el robo en lugar no habitado en el Barrio Financiero
de Valparaiso. Para la creacién de focos, se utilizaron los datos
extraidos del Diagnéstico Delictual de la Regién de Valparaiso
2016, asi como también informacién espacial de distribucién
de robos en lugar no habitado en la comuna de Valparaiso.
Ademas, se utiliza informacién cualitativa derivada de medios
de comunicacién. El tramo temporal de anélisis de elementos
importantes, tales como modus operandi, perfilamiento de
sujetos (victimarios), identificacién de zonas de alto riesgo y
escenarios de alto riesgo, se establecié entre el 1 de mayo y el
31 de julio del 2016.

Informacién obtenida de Base de Datos Sistema de Apoyo al Fiscal (SA-
FSTBY) al 8 de agosto de 2016.

Tipo de lugar: Los més frecuentes son las tiendas comerciales
y el comercio menor, presentando un aumento de casos y un
incremento de la inseguridad de la comunidad afectada, lo
que dejé en evidencia claramente que el robo en el Barrio
Financiero de Valparaiso era un problema real.

Si bien durante esta fase se tiene una idea clara del problema,
con el fin de implementar una metodologia de anélisis y
persecucién penal orientada a focos delictuales, se procedié
a identificar las zonas de concentracién de robos en lugar
no habitado en la comuna de Valparaiso, posterior a la
depuracién de direcciones y de otros rasgos considerados
idéneos para permitiera al fiscal decisiones fundadas en la
informacién.



Mapa n° 1: Concentracién de robos en lugar no habitado
ingresados entre el 1 de mayo y el 31 de julio de 2016

'CONCENTRACION DELITOS DE ROBO EN LUGAR NO HABITADO,
MAYO A JULIO DE 2016, COMUNA DE VALPARAISO
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Fuente: Elaboracién propia.

Si se realiza un acercamiento y una delimitacién basada en
la densidad de los delitos, se establece la existencia de tres
zonas de alto riesgo para el periodo mayo-julio, coincidentes
con las 4reas ya detectadas en 2014, todas ellas localizadas en
el Plan de Valparaiso. Esta concentracién da cuenta de tres
ejes de mayor incidencia que van de este a oeste: Uruguay
(10%), Almendral Sur (9%) y el Barrio Financiero (14%) como
se aprecia en el Mapa n° 1, los cuales concentraron el 33% de
los delitos en la comuna.

Finalmente es posible establecer que el 4rea de mayor
concentracién en Valparaiso es el Barrio Financiero. Parece
necesario, entonces, una intervencién -desde el punto de vista
de la persecucién penal- para focalizar recursos en pos de dar
solucién a un problema especifico, que presenta consistencias,
en términos de ingreso, temporalidad y territorialidad.

Como se puede entender, seqin las variables expuestas,
el problema era en la comunidad de locatarios, por lo que
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claramente no servia investigar caso a caso. En este sentido,
el disefio e implementacién de una nueva metodologia de
investigacién fue un proceso clave para encontrar la solucién.

En esta fase la comunicacién entre analistas, fiscales y policias
fue una actividad de gran valor para generar un enfoque
mas holistico. La obtencién de resultados positivos depende
de la participacién de actores con alguna experiencia y con
pericia académica facilita identificar nuevas modalidades para
prevenir delitos y ejercer la persecucién penal.

La intervencién permitié coordinar diversas instituciones que
participan directamente en el tratamiento de los fenémenos
criminales. La participacién activa de grupos operativos de la
Policia de Investigaciones, un arquitecto y la encargada de
sequridad de la Gobernacién Provincial de Valparaiso, un
funcionario del Ministerio Puablico e integrante del Comité
Paritario, de profesién Ingeniero en Prevencién de Riesgos,
asi como también analistas y fiscales de esta dltima institucién,
permitié generar un didlogo fructifero al proponer, disefiar
e implementar soluciones que pudieran satisfacer a los
locatarios afectados por los robos en el Barrio Financiero.

6. Modelo de gestion de la informacién

Para efectos de sistematizar la metodologia implementada en
el foco investigativo de robos en lugar no habitado en el Barrio
Financiero de Valparaiso, si bien ya se presenté una nocién
general del proceso de identificacién de la unidad de anilisis
es relevante hacer una breve referencia a la sistematizacién
de la informacién recopilada.

Complementando elementos como la georreferenciacién
de los delitos ocurridos en el rea del foco identificado, se
procedié a reunir la informacién referente a los imputados
conocidos en este tipo de delito. Este elemento se transformé
en uno de los ejes principales de la estrategia de persecucién
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penal. En conjunto con la Policia de Investigaciones se
elaboré un ranking de sujetos de interés que podria incurrir
en una conducta delictual reiterativa.

Complementando la informacién reunida, se procedié a
desagregar los delitos a partir de los relatos contenidos en
los hechos delictuales. De esta forma, se tabularon rasgos
relativos al tipo de lugar afectado, el horario de ocurrencia,
la existencia de testigos o registros electrénicos, los
bienes sustraidos, el modus operandi empleado, los dafios
generados, caracteristicas y cantidad de sujetos participantes,
entre otros elementos. Si bien estos elementos son de
extrema importancia para el analisis criminal, en la mayoria
de las ocasiones no se pueden obtener a cabalidad debido a
la falta de protocolos disefiados para generar informacién de
utilidad que posibilite la generacién de conocimiento.

Es importante detenerse en el dmbito de la intervencién
estructural que realizan los infractores para acceder a la
especie sustraida, ya que esto puede contribuir a identificar
sefias especificas que den cuenta de cierta especializacién
de los individuos, asi como también a inferir las motivaciones
de la seleccién de dicho objetivo. Para esto, se construyé un

informe de diagnéstico estructural de los locales afectados,
en el que se evaluaron las deficiencias, fortalezas y elementos
contextuales que podrian facilitar o impedir el acceso a dichos
inmuebles, entregando ademéas recomendaciones para la
prevencién del delito.

Paralelamente, se generé desde la Unidad de Analisis
Criminal de la Fiscalia Regional de Valparaiso, un script que
permitiera identificar otros elementos, como las medidas de
seguridad implementadas por los locatarios en sus inmuebles.
Esto signific6 un primer contacto de la policia con la
comunidad afectada, accién que representa una innovacién
en el tratamiento que la Fiscalia da a las victimas de delitos
contra la propiedad.

Finalmente, con la informacién contextual colectada, se
proponen algunas series delictuales que permitieron al
fiscal establecer un punto de partida y comprender algunos
componentes del problema, para tomar decisiones, de
acuerdo con la experiencia y a las propuestas que recibia
desde los actores claves.

A continuacién, se presenta un esquema que resume el
modelo de gestién de la informacién:

Figura n® 2: Esquema de gestién de la informacién respectiva al foco de robo en lugar no habitado - Barrio Financiero de

Valparaiso
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Fuente: Elaboracién propia.
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7. Diseiio del plan de persecucién penal

En relacién con la implementacién del plan de persecucién
penal, disefado por el fiscal asignado al foco, éste se
constituye en una verdadera guia o proyecto que permite
establecer la distribucién de los recursos necesarios para
dar solucién al problema. En ella se establece como meta
u objetivo general: conocer la realidad del delito de robo
en lugar no habitado en el sector del Barrio Financiero de
Valparaiso.

Para efectos de lograr el objetivo general, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

- Identificar posibles patrones delictuales que den origen
a series en los delitos de robo en lugar no habitado en el
territorio del Barrio Financiero de Valparaiso.

- Identificar a sujetos relacionados con delitos de robo en
lugar no habitado cometidos en el sector denominado
“Barrio Financiero” en la comuna de Valparaiso.

- A partir de distintas técnicas de reunir antecedentes
dtiles, obtener informacién valiosa para triangular y
esclarecer el funcionamiento de los diversos mercados
informales o puntos de reduccién y receptacién, en caso

de haberlos.

- Confeccionar un catastro de cdmaras de sequridad

disponibles en rea geogréfica del foco, ya sean de manejo
publico o privado.

- Promover la mejora de los registros policiales, con el
objeto de obtener més y mayores antecedentes para la
persecucién penal.

- Implementar una metodologia activa de trabajo
mancomunado con el equipo policial asignado al foco.

- Identificar instancias de coproduccién y promover en el
comercio y comunidad afectada medidas de autocuidado
y de prevencién que hayan sido disefiadas en conjunto con
otros agentes del estado y/o privados.

Considerando los objetivos especificos, las metas estan
asociadas a elementos propios de la gestién administrativa
de los casos, asi como también a incorporar nuevas
metodologias que permitan obtener resultados a partir la

innovacién y actualizacién de enfoques. En este sentido, se
consideran necesarios otros elementos como la realizacién
de gestiones para la recopilacién oportuna de grabaciones,
empadronamiento de testigos, tomas de declaraciones,
levantamiento de catastros de camaras de seguridad
(publicas y privadas), impartir diligencias relacionadas con el
anélisis investigativo de la informacién criminal, identificacién
de imputados y las consecuentes formalizaciones.

Por otro lado, se identifica una nueva bateria de metas
ligadas a la implementacién de una nueva forma de ejercer
la persecucién penal, que comienza con la inclusién de los
analistas criminales en el imaginario institucional del Ministerio
Pablico, solventando la participacién de estos actores en la
identificacién de problemas y a partir del analisis agregado
de informacién generadores de propuestas de abordaje. Esta
nueva forma de enfrentar los fenémenos criminales implica
un desafio y un gran cambio en la forma de llevar a cabo
una serie de procesos ya establecidos desde la génesis de la
institucién. Los resultados de la innovacién en la forma de
abordar el foco demuestran que es posible alcanzar esta meta.

Complementando las metas establecidas, también se
encuentran oftras iniciativas, como visitar periédicamente
los sitios del suceso, las unidades policiales, el desarrollo
de capacitaciones en el uso de nuevos instrumentos de
recopilacién de informacién y completitud de denuncias,
partes e informes policiales con fines de aportar al andlisis,
generacién de actividades de difusién de informacién, hitos
del foco investigativo y actividades de prevencién situacional,
generacién de lazos inter y extra institucionales que tengan
como objetivo lograr un manejo mas eficaz y eficiente de
recursos, asi como también definir y coordinar protocolos de
denuncia con las victimas.

Finalmente, los indicadores generales de evaluacién de la
estrategia son los siguientes:

- Ingreso de nuevos casos de robo en lugar no habitado
en el sector delimitado como foco delictual, posterior a la
implementacién de la estrategia de trabajo definida por el
fiscal.

- Nidmero de reuniones de articulacién interinstitucional
multidisciplinaria.

- Nimero de informes de monitoreo.
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8. Ejecucién del plan, soluciones alcanzadas y
beneficiarios

Teniendo en cuenta la identificacién, contextualizacién
y abordaje del problema por medio de innovaciones en la
persecucién penal, se emplearon diversas instancias de
cooperacién entre los distintos actores involucrados en la
solucién.

Se coordiné con el grupo policial de actuacién enfocado en
la flagrancia y el trabajo de los sitios del suceso. Para esto se
coordiné una reunién en las oficinas del Sistema de Analisis
Criminal y Focos Investigativos de Valparaiso, entre jefe
del Laboratorio de Criminalistica, el jefe de la Brigada de
Criminalistica de Valparaiso y el fiscal a cargo para capacitar
al personal policial en trabajo de sitio del suceso y el protocolo
de trabajo para abordar sitios del suceso del foco investigativo.
Ademas, para favorecer la accién de la policia, se generé un
acercamiento proactivo hacia la comunidad para promover y
concurrir a denunciar a la Policia de Investigaciones.

Con base en un listado de imputados conocidos (generado
por la Unidad de Anélisis de la Fiscalia Regional), al equipo
de analistas de la Policia de Investigaciones se le instruyé
explorar si existian relaciones entre estos y determinar o
descartar la existencia de bandas, ademéas de determinar
imputados prolificos respecto de los ilicitos investigados, en
definitiva, sectorizar y determinar patrones comunes y otros
de interés criminalisticos.

Con el resultado del trabajo efectuado por analistas de la
Policia de Investigaciones, se definié el listado de sujetos de
interés y las posibles vinculaciones entre estos. Asi se logré
dirigir la persecucién penal en contra de dichos sujetos y sus
compafieros de delitos. Se determiné quiénes tenian érdenes
de detencién vy, luego, se ejecutaron. Se logré vincular a
estos sujetos con casos ya formalizados y se agruparon en
una sola causa, logrando mantener a varios imputados en
prisién preventiva, obteniendo condenas en dichas causas.
De la misma forma, se desarchivaron una serie de casos,
vinculdndolos a imputados conocidos a partir del anlisis
criminal.

Se generé una minuta de reuniones periédicas entre el fiscal
y el equipo policial establecido, desarrollandose un total de
15 reuniones de coordinacién durante el foco investigativo.

Por otro lado, en relacién con la comunidad afectada, el fiscal
del foco, junto con Gobernacién de Valparaiso y la Policia
de Investigaciones, realizé una reunién de acercamiento a
representantes del rubro afectado con objeto de percibir las
inquietudes y orientar las acciones conjuntas. Es destacable

que la aproximacién y estrategia contemplé un trabajo con
la comunidad organizada, sosteniéndose dos reuniones
entre el fiscal y el del jefe grupo operativo de la policia con
los representantes de los locales comerciales del plan de
Valparaiso. En estas se dieron a conocer las labores efectuadas
por el grupo operativo y el fiscal asignado al foco, también se
coordiné un trabajo preventivo y se generé informacién dtil
para la policia. Ademas, el fiscal y el jefe del grupo policial
asistieron a una reunién abierta con la comunidad organizada.

En cuanto a la prevencién, el fiscal junto con la Unidad
de Victimas y Testigos de la Fiscalia y la Gobernacién de
Valparaiso coordinaron la conformacién de un equipo
integrado por un arquitecto designado por la Gobernacién
de Valparaiso y funcionario de la Fiscalia Regional, de
profesién Ingeniero en Prevencién de Riesgos, que visitaron
36 locales que habian sido afectados en los dltimos meses.
Sus conclusiones técnicas se plasman en un informe critico
que arrojé conclusiones que abordaron aspectos relativos a
la mejora de la seguridad de los locales afectados, incentivos
para mejorar la calidad de la informacién al denunciar y
observaciones respecto de los espacios puiblicos. Este informe
se resumié en un diptico repartido a los locatarios y difundido
por la prensa local.

En términos de capacitacién, la necesidad de trabajo
adecuado de los sitios del suceso fue abordada en reunién en
dependencias de launidad de focosinvestigativos dela Fiscalia
Regional encargada de coordinar el trabajo del laboratorio
de criminalistica regional de la Policia de Investigaciones
y la Brigada de Investigacién Criminalistica de la Policia de
Investigaciones de Chile. Fruto de la necesidad detectada
y la coordinacién necesaria, ambas instituciones acordaron
realizar capacitaciones de reentrenamiento a los funcionarios
policiales por parte de peritos de dicho laboratorio, lo
que se plasmé posteriormente en un taller llamado de
“Reentrenamiento en el trabajo de la investigacién criminal”
que se extendié a funcionarios de toda la regién.

En cuanto a recursos destinados a la vigilancia activa, se
generé una aproximacién multidisciplinaria en términos de
evaluacién del fenémeno delictual y la bisqueda de posibles
estrategias o soluciones a la problematica. Se logré generar un
fuerte lazo interinstitucional con la Policia de Investigaciones
en términos de asignacién de recursos y personal dedicado a
trabajar de manera conjunta con la implementacién de una
nueva metodologia de persecucién penal a través de focos
delictuales.



En relaciéon con los beneficiarios de la metodologia
implementada para abordar el foco de robo en lugar no
habitado en el Barrio Financiero de Valparaiso, a continuacién,
se exponen en la Tabla n® 5, los principales beneficiarios
detectados.

Tabla n° 5: Beneficiarios del proceso.

Beneficiarios directos

Administradores, trabajadores,
asociaciones gremiales de

Beneficiarios indirectos

Habitantes de la comuna de
Valparaiso.

locatarios empresarios,
microempresarios
emprendedores afectados del
sector del barrio financiero de
Valparaiso.

Fuente: Elaboracién propia.

En la metodologia de trabajo destaca la innovacién a partir
del levantamiento de informacién necesaria para modelar
el robo en lugar no habitado, en términos de identificar las
caracteristicas contextuales sobre las que ocurren los delitos.
La generacién de coordinacién con instituciones relacionadas
a sequridad publica, asi como también el establecimiento de
protocolos de autocuidado y denuncia con victimas, ademas
de la confeccién de informes y catastros de diagnéstico
contextual, presentan una gran oportunidad en términos
de replicabilidad de metodologias que dan cuenta de la
inclusién de informantes relevantes para enfrentar este foco.
Este elemento constituye una buena aproximacién inicial a la
nueva forma de ejercer la persecucién penal.

La complejidad que involucra el abordaje de este tipo de
delito, si bien es alta, implica ademas una oportunidad para
generar nuevas formas de trabajo y protocolos, tanto con
las policias como con la comunidad afectada, la cual debe
tomar un rol cada vez mas activo en el combate contra
la delincuencia, transversal a lo que se considera como
labor preventiva, como también indiciaria y esclarecedora.
La cooperacién entre los diversos actores del sistema se
constituye para este tipo de fenémenos en una herramienta
de gran valia para obtener resultados positivos que involucren
mejoras en la calidad de vida de la poblacién.
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La retroalimentacién con las policias, en el marco del anélisis
y persecucién de delitos de robo en lugar no habitado, se
considera imperativo, ya que generar protocolos cooperativos
entre ambasinstituciones podria contribuir a equilibrar criterios
de completitud de partes policiales y toma de denuncias,
enfocando esfuerzos en la obtencién de rasgos especificos
de imputados o del contexto del delito, con el fin de obtener
indicios que ayuden de mejor manera al esclarecimiento de
los hechos.

9. Principales problemas y obstaculos
superados

Se detectaron elementos facilitadores y que dieron mayor
fluidez a una persecucién penal mas eficiente. Un punto por
destacar en este dmbito fue la eleccién del equipo policial, su
dominio en la labor investigativa, asi como la disponibilidad
y receptividad entregada al momento de sugerirse una
aproximacién diferente para abordar el fenémeno delictual
del robo en lugar no habitado. La conformacién de un equipo
preferente y el apoyo de andlisis investigativo generan la
posibilidad y oportunidad de una investigacién rapida y
eficiente.

También cabe destacar la disponibilidad de los locatarios al
momento de cooperar con el Ministerio Piblico y la Policia
de Investigaciones, gestionando de manera coordinada la
aproximacién hacia otros locatarios afectados, incentivando
ademas la denuncia de hechos que permitieron identificar
de mejor manera la dindmica del fenémeno en estudio. Por
dltimo, fue fructifero el trabajo realizado con el gobernador
de Valparaiso y la encargada de sequridad regional de la
Gobernacién de Valparaiso. Esto dltimo permitié abordar
de mejor manera las reuniones con la comunidad organizada
y permitié realizar un estudio materializado posteriormente
en un informe critico realizado por un prevencionista de
riesgo y un arquitecto en que se realizé un anélisis presencial
de 36 casos denunciados para elaborar recomendaciones
a los locatarios y mejorar la sequridad de sus inmuebles, el
reforzamiento estructural y los protocolos de denuncia y de
organizacion.

Como elemento obstaculizador, la pena asociada al
delito de robo en lugar no habitado, en la mayoria de los
casos con detenidos en flagrancia, permitia a la fiscalia
interponer requerimientos de procedimientos simplificados,
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lo que genera oportunidades de mejora en términos de
coordinacién entre fiscales, con el fin de optimizar recursos
para maximizar resultados dentro de una cadena de valor
institucional. Ademas, el trabajo en el sitio del suceso era
inadecuado, lo que desembocé en la necesidad de generar
instancias de capacitacién. Esto derivé inevitablemente en
que no se realizaba una gestién adecuada de los recursos,
lo que proponia oportunidades de mejora necesarias para
perfeccionar el proceso de persecucién penal.

Se detectaron espacios de mejora en términos de completitud
del parte policial que contenia las denuncias de robos en
lugar no habitado dentro del foco investigativo identificado.
De esta forma, la calidad de la informacién indiciaria no era
suficiente para identificar de manera sélida y robusta las
posibles series delictuales. Ademas, debido a las modalidades
del delito, es dificil contar con identificacién de imputados,
testigos o registros electrénicos, por lo que se debe abordar
el delito desde los elementos y patrones identificados en el
sitio del suceso.

Uno de los principales problemas detectados es la
consignacién de datos relacionados con el sitio del suceso
y la intervencién realizada por los infractores sobre algunos
puntos del inmueble, tanto de ingreso y salida como de
acopio de especies, dependiendo del nivel de especializacién
y del bien buscado.

Otro problema detectado es la falta de un brazo operativo en
SACFI regional de Valparaiso, que tenga relacién directa con
el levantamiento y sistematizacién de informacién de interés,
la cual puede ser entregada por informantes claves, asi
como también recopilada desde fuentes secundarias, como
redes sociales, medios de prensa en internet, entre otros
medios. Por motivos de carga laboral, la unidad de anélisis
no puede desarrollar dicha labor, debiendo confeccionar
instrumentos orientados a que los equipos operativos de las
policias gestionen el levantamiento de informacién, segdn
necesidades acordadas entre fiscales, analistas y policfas.

Finalmente, en cuanto anudos criticos y vacios de informacién,
se detecté que la falta de informacién de caracter indiciario
o probatorio para disminuir la cantidad de imputados
desconocidos. En este sentido, de los 264 delitos en estudio
a nivel comunal durante el periodo mayo-julio de 2016, solo
el 17,4% presentd al menos un imputado conocido (IC). Otro
nudo critico detectado es la falta de registros confiables sobre
la hora estimada de ocurrencia del ilicito, ya que este delito
es reportado por denunciantes que verifican la ocurrencia
del hecho delictual al constatar el robo en el sitio del suceso.
Finalmente, la inexistencia o deficiencia de elementos que

podrian ser indiciarios como sistemas de televigilancia o
cédmaras y la mala calidad, también se configuraron como
elementos obstaculizadores de la persecucién penal.

A partir de los problemas y obstaculos sefialados, se
identificaron una serie de procesos que resultaron relevantes
para optimizar la labor de los analistas criminales. En este
sentido, para complementar los vacios de informacién y
suplir algunas necesidades relativas a analisis criminal, la
elaboracién de un instrumento de recoleccién de informacién
se torné en una necesidad indispensable para complementar
la informacién primaria con la que cuenta la unidad de anlisis
y que emana desde la base de datos de la institucién. En la
misma linea, otro elemento que abre un espacio de mejora es
la notacién de descriptores de interés basicos para el analisis
criminal, por ejemplo, disponer de campos que consignen
de manera acuciosa ciertos elementos tales como horario
de aseguramiento del bien, horario en que se encuentra
vulnerado, elementos indiciarios en el sitio del suceso
(levantamiento de trazas o células epiteliales), entre otros.

También se elaboré un script que permitiera levantar un
diagnéstico de los inmuebles afectados y asi complementar
la informacién que puedan otorgar las victimas, ademas
de lo observado por el equipo operativo de la Policia de
Investigaciones.

Por otro lado, el reforzamiento del lazo interinstitucional
entre el Ministerio Publico y la Policia de Investigaciones se
reflejé en la disponibilidad de un equipo policial dedicado
a trabajar con continuidad en dicho foco, lo que se torna
como una necesidad indispensable para fines de desarrollar
una labor més eficiente en base a la persecucién penal con la
metodologia de focos investigativos.

En términos de completitud del parte policial, desde la unidad
de anélisis se incentivé la toma de denuncia con rasgos
complementarios para poder obtener series delictuales mas
definidas y especificas. En este sentido, la delimitacién de
rasgos indiciarios contribuye al esclarecimiento y vinculacién
de casos, potenciando la labor investigativa. La importancia
de la generacién de reuniones y la inclusién de los analistas
de la fiscalia en las fases de retroalimentacién entre el fiscal y
las policias también se volvié un componente esencial de un
protocolo idéneo para optimizar flujos de informacién.

En el marco del trabajo SACFI regional de Valparaiso, la
relacién con la comunidad organizaday otros entes del estado
asociados a la prevencién, permiten un abordaje eficiente
y efectivo del Ministerio Pdblico y, tan importante como lo
anterior, una percepcién positiva y alentadora por parte de la



comunidad respecto del trabajo realizado. En este sentido, la
generacién de mecanismos de contacto con las victimas es
indispensable, ya que esto permite complementar los relatos
de los hechos delictuales, y comprobar la veracidad de ciertos
datos obtenidos.

Esimportante para un buen analisis criminal el contacto formal
entre el analista y el fiscal, lo que se refleja en reuniones que
permitan complementar los planes de persecucién penal, asi
como también generar mecanismos fluidos de comunicacién
para compartir informacién y, de esta forma, disefiar mejores
estrategias, que aborden los delitos desde una perspectiva
multidisciplinaria.

10. Principales resultados

Se creé un sistema para reaccionar frente a las denuncias de
delitos de robo en lugar no habitado, existiendo personal
alerta, capacitado y listo para actuar. Los analistas de la
Policia de Investigaciones definieron un listado de los sujetos
que tenian causas pendientes y concentraron la atencién en
ellos, haciendo cumplir las 6rdenes de detencién, obteniendo
prisién preventiva para algunos imputados. En base a esto, se
desarrollé un proceso efectivo y de reaccién tactica que se
manifesté en procedimientos de respuesta rapida frente a los
delitos ocurridos en el drea geogréfica del foco.

La generacién de canales de difusién y contacto con la
comunidad afectada contribuyé a solucionar el problema de
la reticencia a declarar o responder a entrevistas por parte
de las victimas hacia el equipo policial. La proactividad
demostrada por el equipo de SACFI de la Fiscalia Regional
de Valparaiso, asi como del equipo de la Policia de
Investigaciones, contribuyé a generar lazos de confianza
entre la comunidad y ambas instituciones, permitiendo
obtener mas y mejor informacién acerca del robo en lugar
no habitado.

El levantamiento de protocolos cooperativos desarrollado
con las policias podria contribuir a equilibrar criterios de
completitud de partes y toma de denuncias, enfocando
esfuerzos en la obtencién de rasgos especificos de
imputados o del contexto del delito, con el fin de obtener
indicios que ayuden de mejor manera al esclarecimiento
de los hechos. En este sentido, la comprensién de la nueva
forma de abordar los fenémenos delictuales, ademéas de
la obtencién de resultados a partir de esta, se constituye
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como una prometedora aproximacién inicial para proceder a
compatibilizar metas entre la Fiscalia y las policias, apelando
a la calidad del tratamiento de los fenémenos criminales, por
sobre toda la légica que implica el trabajo caso a caso.

También es importante destacar, la relacién de la fiscalia
para abordar este fenémeno con la gobernacién. Se creé
una alianza que permitié llegar mas facil a la organizacién,
ya que venian trabajando con los locatarios. La sugerencia y
creacién de un informe critico de diagnéstico conjunto entre
ambas instituciones, también presenté un importante espacio
de cooperacién, donde un arquitecto de la gobernacién y un
prevencionista de riesgo de la fiscalia visitaron a las mas de 30
victimas para cooperar en la prevencién del delito, detectando
espacios de mejora a nivel estructural. Gracias a ello la fiscalia
hizo un diptico y la gobernacién ayudé a difundirlo, donde
se presentaban consejos, tales como la importancia de las
cdmaras de sequridad, la relevancia de las denuncias, los
espacios publicos que presentaban zonas de riesgo delictual,
el reforzamiento estructural, entre otros consejos. Finalmente,
en términos cuantitativos se logré disminuir los robos en lugar
no habitado en el Barrio Financiero de Valparaiso, como se
aprecia a continuacién en la Tabla n® 6.




Tabla n® 6: Variacién del delito de robo en lugar no habitado en el Barrio Financiero de Valparaiso

Variacién porcentual - robo en lugar no habitado barrio financiero Valparaiso (fecha de delito)
E
Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre e
Frecuencia (2017)
14 7 15 4 4 4 2 2
Variacion | Valor| ;0| 11001 739 | -25% 33% 0% 50% | 0%
porcentual | base

Fuente: Informacién obtenida de Base de Datos SAFSTBY al 21.ENE.2017.
Reportes de Monitoreo del Foco.

Como se puede apreciar en la Tabla n® 6, desde la deteccién
de la problemética durante los meses de mayo, junio y julio
de 2016, en que la ocurrencia de delitos presentaba una
frecuencia importante por mes, es que se puede apreciar una
notable disminucién en la tendencia, lo que se traduce en
un descenso sostenido hacia el mes de diciembre de 2016 y
enero de 2017.

11. Conclusiones, recomendaciones y
reflexiones

La evidencia exhibida en el informe de creacién de foco
investigativo n °9, demuestra que efectivamente el fenémeno
del robo en lugar no habitado en el sector del Barrio
Financiero de Valparaiso constituia un gran problema para
los locatarios afectados, lo que quedé plasmado en diversas
protestas y generé una gran repercusién meditica, que puso
a la vista una anomalia que necesitaba una rapida solucién.

La complejidad que involucra el abordaje de este tipo de
delito, si bien es alta, implica ademas una oportunidad para
generar nuevas formas de trabajo y protocolos, tanto con
las policias como con la comunidad afectada, la cual debe
tomar un rol cada vez mas activo en la prevencién de la
delincuencia, transversal a lo que se considera como labor
preventiva, asi como también indiciaria y esclarecedora de
fenémenos. La cooperacién entre los diversos actores del
sistema para este tipo de problemas es una herramienta de
gran valia para obtener resultados positivos que involucren
mejoras en la calidad de vida de la poblacién.

En el marco de la investigacién penal, la escasez de trabajo
profundo de sitio del suceso y la recuperacién oportuna de
filmaciones, hacen imperativo generar capacitaciones de
reentrenamiento en las policias para mejorar y/o reforzar este
aspecto deficitario revelado en el abordaje del foco.

En el marco del trabajo del SACFI regional de Valparaiso, la
relacién con la comunidad organizaday otros entes del Estado
asociados a un fenémeno delictivo, permiten un abordaje mas
eficiente y efectivo del problema a tratar y tan importante
como lo anterior, una percepcién del trabajo realizado por
parte de la comunidad, la cual demuestra un caracter positivo
y alentador.

Con relacién a la metodologia de trabajo implementada,
destacalainnovacién a partir del levantamiento de informacién
necesaria para modelar de mejor forma el fenémeno delictual
del robo en lugar no habitado e identificar las caracteristicas
contextuales de estos delitos.

Una eficiente coordinacién con instituciones relacionadas a
seguridad publica, asi como también el establecimiento de
protocolos de autocuidado y denuncia con victimas, ademas
de la confeccién de informes y catastros de diagnéstico
contextual, presentan una gran oportunidad en términos de
replicabilidad de metodologias que dan cuenta de la inclusién
de informantes relevantes sobre el problema delictual. Este
elemento constituye una buena aproximacién inicial a la
nueva forma de ejercer la persecucién penal, con una Fiscalia
mas cercana y oportuna.
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Sistema de deteccidén
de organizaciones
criminales barriales.

Unidad Especializada en Tréfico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas
(UED). Fiscalia Nacional del Ministerio
Puablico de Chile

1. Informacién institucional

La Unidad Especializada en Trafico llicito de Estupefacientes
y Sustancias Psicotrépicas (UED) de la Fiscalia Nacional del
Ministerio Pablico de Chile, se ubica en la estructura central
de dicha institucién. Estd conformada por un equipo de
abogados y de profesionales analistas de diversas disciplinas
y su funcién es asesorar al Fiscal Nacional y a todos los fiscales
del pais, en materia de persecucién penal del narcotrafico.

2. Problema criminal y necesidad de anilisis
delictual

Las zonas urbanas con alta concentracién de trafico de
drogas, también denominadas “barrios criticos”, son espacios
cuyas caracteristicas dificultan enormemente la accién
policial, especialmente si se habla de la investigacién que
precede a la deteccién de agrupaciones de delincuentes u
de organizaciones criminales que operan en su interior.

Por esta razén se vuelve de la maxima importancia para la
persecucién penal poder contar con herramientas de anilisis
que entreguen antecedentes y datos previos obtenidos de
los distintos registros y bases de datos institucionales, junto
a la utilizacién de herramientas informaticas de variada
naturaleza, en la medida que permiten develar aquello que
la investigacién en terreno puede demandar mucho mas
tiempo y a un costo y riesgo muy alto para los policias. Por
cierto, no reemplaza la investigacién policial en terreno, pero
la facilita, focaliza y la vuelve mas eficaz.

A partir de esta necesidad la Unidad Especializada en Trafico
llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas (UED)
se propuso desarrollar una herramienta y estrategia de
trabajo o metodologia que, utilizando a fondo los recursos
existentes, sea capaz de detectar indicios de la presencia de
organizaciones barriales dedicadas al narcotréfico y ofrecer,
entonces, al fiscal un diagnéstico previo que contribuya a
guiar la direccién de la investigacién en esos barrios.

Este esfuerzo se complementa con el sistema de monitoreo
de barrios criticos, desarrollado en el 2015 y 2016. Este
intenta desarrollar metodologias multidimensionales para
la identificacién y priorizacién de barrios criticos desde su
convivencia con el narcotrafico, entregando una mirada
sobre el anélisis criminal para la investigacién de casos y un
modelo de gestién de la informacién (UED, 2016a). Se trata
un instrumento para la coordinacién de politicas publicas en
el nivel barrial enfocado en las organizaciones criminales que
potencian el trafico de drogas en dichos espacios urbanos.

A su vez, este sistema busca concretar su aplicacién en la
Macrozona Norte de Chile, que corresponde a las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta, donde
confluyen los esfuerzos de coordinacién de todas las
instituciones responsables del control del trafico de drogas.
Esta coordinacién operativa, en la que también participa
la Unidad Especializada (UED) se constituyé hace dos
meses y su impacto y resultados sobre el incremento de las
investigaciones -siendo parte de los indicadores- deberian
poder apreciarse mas adelante, después de un afio.



3. Bases teérico-conceptuales

Los elementos conceptuales que se encuentran a la
base son, en primer lugar, el concepto de barrio critico,
desarrollado hace mas de una década (CED, 2005), sobre
la base de una tipologia para la identificacién y seleccién
de barrios vulnerables, efectuado para la Divisién de
Seguridad del Ministerio del Interior (CED, 2003). Este
consideraba elaborar una metodologia basada en un sélido
sustento teérico, que contemple indicadores cuantitativos
y cualitativos que permitieran identificar, caracterizar y
calificar barrios vulnerables de las regiones Metropolitana,
de Valparaiso y del Bio Bio, y establecer indicadores para
una linea de base de evaluacién de resultados e impacto
del programa en términos de reduccién de la violencia, el
temor, los problemas econémicos y sociales y la mejora de
los recursos y los apoyos de la comunidad.

En segundo lugar, a la base estdn los resultados de la
investigacién criminolégica relativa a organizaciones
barriales para el narcotrafico que realizé el Observatorio del
Narcotréfico de la Unidad Especializada (UED, 2016b). Y,
en tercer lugar, la aplicacién de la Teoria de las Actividades
Rutinarias (Cohen y Felson, 1979), por las razones que se
exponen a continuacién.

En primer lugar, porque el desarrollo conceptual
-principalmente académico- en torno a los barrios
fuertemente afectados por el narcotrafico o barrios criticos,
realizado a raiz de las intervenciones gubernamentales de la
primera década del presente siglo, nos entregé un conjunto
de elementos descriptores que -traducidos en términos de
esta experiencia e iniciativa- son las variables que se utilizan
para identificar grupos u organizaciones en un barrio critico.

En segundo lugar, porque los resultados de la investigacién
criminolégica relativa a organizaciones barriales para el
narcotrafico entregan también un conjunto de variables
descriptivas de una organizacién barrial para el narcotrafico,
elementos de la mayor importancia para la deteccién de
estas.

En tercer lugar, la Teoria de las Actividades Rutinarias ayuda
a entender y combinar las distintas variables, en funcién
de develar indicios de la presencia de agrupaciones u
organizaciones criminales barriales.

También se consideré pertinente adoptar los “pasos del
proceso de andlisis criminal”, expuestos por Tudela (2013),
que se explican mas adelante, especialmente el referido a las
actividades necesarias para el logro de su objetivo.

Por tltimo, esta iniciativa se vincula al desarrollo del anélisis
estratégico y el andlisis criminal investigativo, en tanto apunta

Buenas Précticas para el Anélisis Delictual en América Latina

a la organizacién criminal y a establecer patrones comunes
entre imputados. Por razones de espacio. nos remitimos a la
descripcién de una organizacién barrial para el narcotrafico
(Mufioz, 2009), sin perjuicio de mencionara algunas de sus
principales caracteristicas, como son los vinculos familiares
entre sus integrantes, el esquema simplificado y flexible de
su estructura, la ocupacién del espacio publico, la escaza
movilidad en el tiempo de su &rea de operaciones —incluso a
costa de la carcel de sus integrantes— y cuyo fin es la venta
de droga especialmente a los consumidores.

4. Caracteristicas de la iniciativa

El objetivo general fue desarrollar una herramientayy estrategia
de trabajo que ayude, mediante técnicas de anlisis delictual
y la utilizacién de medios informaticos afines, a la persecucién
penal de las agrupaciones de delincuentes u organizaciones
criminales que operan en barrios criticos de la Macrozona
Norte. En este contexto, los objetivos especificos fueron:

a) ldentificar imputados reincidentes en los barrios.

b) Identificar imputados prolificos en los barrios.

¢) Identificar las relaciones entre los imputados
reincidentes y prolificos.

d) Identificar las variables que describen una organizacién
barrial.

e) Normalizar y georreferenciar la informacién disponible
en las bases de datos de la Unidad Especializada en Tréfico
(UED).

) A partir de las relaciones identificadas, tanto funcionales
como territoriales, lograr determinar la existencia de
indicios de la presencia de organizaciones criminales en
el barrio.

g) Establecer una comparacién de los resultados obtenidos
en los objetivos anteriores, con la informacién disponible
por fiscales y policias que investigan en el barrio analizado
y determinar cursos de accién y recomendaciones a los
fiscales.

h) Rectificar permanentemente la metodologia a la
luz de los resultados obtenidos, especialmente de la
retroalimentacién con policias y fiscales.

i) Conformar una base de datos en la Unidad Especializada
en Trdfico (UED) sobre organizaciones criminales
barriales.

) Contribuir a la persecucién penal de las agrupaciones
de delincuentes u organizaciones criminales que operan
en los barrios criticos comprendidos en las regiones que
abarca la coordinacién Macrozona Norte.
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A partir de los objetivos sefialados, se planificé y ejecutd seis actividades esenciales:

s

Recopilacién y gestién de los datos

Anlisis de informacién

Lectura y consulta

Validacién interna

Anélisis de los datos

Elaboracién de informes o directrices
Validacién interna

Diseminacién de la informacién

Entrega de informes o directrices

Desarrollo de la estrategia

Ejecucién de acciones recomendadas

Evaluacién y retro alimentacién

Evaluacién y mejora de procesos internos

Fuente: Tudela (2013)

El detalle de las 10 principales actividades es el siguiente:

1) Obtener semanalmente el listado de nuevos imputados
por delitos de drogas.

2) Normalizar las direcciones del lugar de comisién de los
delitos, del listado aludido.

3) Comparar el listado semanal aludido en el nimero 1),
con la base histérica de imputados por delitos de drogas y
obtener el listado de reincidentes (condenados por més de
un delito de la ley de drogas) y prolificos (condenados por
més de un delito, cualquiera sea su naturaleza).

4) Determinar del listado semanal de reincidentes y
prolificos, la participacién de estos en hechos anteriores,
donde existan mds de un sujeto imputado.

5) Comparar la direccién del lugar de comisién de los
delitos del listado semanal, con la base de datos relativa
a las direcciones de los lugares de comisién de los delitos
de drogas anteriores, en la busqueda de patrones de
repeticion, tales como barrios y comunas.

6) Georreferenciar, identificar los delitos que quedan
comprendidos en los poligonos de los barrios criticos de
la Macrozona Norte, e identificar imputados por aquellos
delitos.

7) Definir los focos dentro de los barrios criticos, que serdn
objeto de anlisis.

8) Establecer las relaciones que poseen entre si los
imputados a partir de proximidad territorial, funcional
(causas comunes entre imputados), familiar, redes, mismo
imputado en distintos barrios, altas concentraciones de
delitos en un mismo barrio, etc.

9) Consolidar informacién obtenida, y remitir informe a la
respectiva Fiscalia Regional.

10) Ingresar los datos a la base de agrupaciones u
organizaciones criminales para el narcotréfico, en el nivel
barrial.

Aun cuando no es posible pensar -por ahora- en establecer
metas relativas al impacto del modelo, por cuanto el espacio
en que es aplicado, esto es, la Macrozona Norte, es de
reciente creacién y se encuentra en etapa de consolidacién,
se establecié una meta:

® Desarrollar al menos un informe por Fiscalia Regional
de la Macrozona Norte, acerca de la existencia de
indicios que delaten la presencia de agrupaciones u
organizaciones criminales para el narcotrafico barriales,
en los barrios criticos de sus jurisdicciones.

Por lo anterior, tampoco ha sido posible disefar indicadores
para medir los resultados de esta estrategia de trabajo. De
manera preliminar se ha sefialado el nimero de informes
enviados a las Fiscalias Regionales sobre la presencia de
agrupaciones u organizaciones criminales en barrios.

5. Modelo de gestién de informaciény
herramientas empleadas

El proceso considera las etapas que se muestran en el
Diagraman®1:




Gréficon°1
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Fuente: Elaboracién UED.

Elproceso seinicia obteniendo el listado semanal delos nuevos  y prolificos (més de una condena, con independencia de la
imputados por drogas desde la base de datos del Sistema naturaleza del delito).

de Apoyo a los Fiscales (SAF), identificando reincidentes El resultado de los reincidentes por semana se muestra en la
(imputados mas de una vez por delitos de la Ley de Drogas)  siguiente Tabla:

Tablan°2

Reincidentes

(o] o~ om o o o < < <t < wn N n wn
e < 2 < Q < < < < < Q@ - Q@ <@
o ~ (o] 321 o ~ m o ~ < — o0 wn o~
[g\] o o i [g\] o o i — [a\] o o i o
Imputados 608 602 579 617 771 724 686 829 631 636 695 568 649 606
nuevos
Reincidentes 162 164 159 | 172 192 191 179 250 178 190 189 163 @ 182 165
1 reincidencia 87 91 81 89 99 116 93 136 98 109 @ 105 92 84 82
2 reincidencias 36 43 38 43 51 39 44 55 41 43 40 40 47 36
3 reincidencias 23 13 14 21 14 13 21 16 18 20 17 18 21 19
4 reincidencias 9 8 10 8 13 10 11 26 12 8 13 6 20 13
5 reincidencias 0 5 4 3 8 6 7 6 3 5 6 3 4 5
Mayor que 5 7 4 12 8 7 7 3 11 6 5 8 4 6 10
Fuente: Elaboracién UED.
El resultado de los prolificos por semana se muestra en la Tabla n® 3:
Tablan°3
(o] (o] o o o o < < < < wn n n n
Y (@) o (@) o o o (@) (@) o o o () (@) (@)
Prolificos o ~ O ) <) ~ o = N < o ® h N
N o o i (V] [a\] o — i [a\] o o — o
Imputados 608 602 579 617 771 724 686 829 631 636 695 568 649 606
nuevos
Prolificos 282 281 280 309 355 350 320 378 281 280 322 258 312 283
entre1y 10 258 255 235 265 311 316 | 273 331 253 246 289 241 276 255
Casos
entre 11y 20 22 20 37 37 33 26 41 36 22 25 24 10 30 19
Casos

Mas de 20 casos 2 6 8 7 11 8 6 11 6 9 9 7 6 9

Fuente: Elaboracién UED.




Se debe considerar que la bisqueda se realiza con respecto
a todos los delitos -no sélo aquellos de la Ley de Drogas- y
también con sentencia definitiva condenatoria, de tal manera
de que exista la certeza juridica de su comisién.

Tabla n°4

(o] (o] m m [a0] o

. o o o o o o

Delito S = b o o ~

o o~ (®] i o~ (@]
Consumo o 168 152 193 199 241 180

porte

Hurto falta 77 102 | 101 @ 139 | 131 156
Hurto simple 8 | 108 101 | 101 @ 134 107

Para cada semana destacaron los primeros tipos de ilicitos
p p

por los que fueron condenados anteriormente los sujetos

prolificos de la lista.

< < < < LN N N n
o o o o o o o o
™ o ~ < = 0 h ~
(@) I — o~ o o — o~
222 254 | 141 | 187 | 200 126 | 194 198
183 | 123 | 137 112 106 = 100 131 111
95 103 77 83 116 91 75 103

Fuente: Elaboracién UED.

Los tres primeros lugares en el ranking los ocupan siempre los
mismos delitos, registrandose variaciones en aquellos delitos
que quedaron en cuarta y quinta posicién, a saber, lesiones
leves, microtréfico, robo con intimidacién o receptacién. Es
importante considerar que lo que se cuenta es la cantidad
de relaciones, ya que un mismo sujeto podria tener mdltiples

Tablan°s

Delitos
violentos
Porte de armas

cortantes o
punzantes
Porta de armas
de fuegoy
municiones
Homicidio, robo
con homicidio o
rifia con
homicidio

20-02
27-02
13-03
27-03

06-03

45 13 19 23

17 9 12 11 11

condenas por un mismo o por diferentes delitos.

Un tema relevante por determinar es si los imputados por
drogas participan, ademas, de delitos violentos, por lo que se
tomé como medida los delitos que se muestran en la Tablan®
5, con la cantidad de relaciones:

< < < < o) 0 n 7o)
o o o o o o o o
o = ~ < - © uh N
o — — N ) (] — ~
70 54 50 43 53 38 60 @ 39
28 29 23 8 26 8 14 7
9 15 11 10 22 8 6 6

Fuente: Elaboracién UED.

Con respecto a la cantidad de imputados por casos nuevos, el resultado fue el siguiente:

Tablan°6
o~ o~ m ™ m o
Casos nuevos = @ Q =} o (o) Q
o ~ Yo} 321 o ~
o~ (@] o i o~ (@]
2 a4 imputados 85 91 83 9% | 127 96
50 mds 8 9 4 6 10 11
imputados

< < < < Ln N Ln N
s} IS s} ) o o o o
oh = ~ < = ) N N
© = — N o o — ~N
109 | 128 | 9% | 107 125 98 97 93
7 16 7 6 8 8 6 5

Fuente: Elaboracién UED.




Un dato relevante surge de la Tabla n ° 7 referida a casos
anteriores, donde se observan muchos imputados, ya que se
trata de buscar entre los casos antiguos, aquellos imputados
asociados a otros sujetos, a través de una busqueda histérica.
La relevancia de este anélisis se encuentra en la comparacién

Tablan°7
Cosos |y 1y |3 |3 |3 |8
anteriores pug g & ot & g
o~ (o] o — o~ o~
2 a9 imputados 60 70 84 65 109 70
10 o mas 4 8 10 7] 8 12
imputados
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presente con lo pasado para verificar si se trata de una
organizacién antigua que vuelve a operar o, por el contrario,
se trata de un imputado que pertenecia a una organizacién
que fue desmantelada y, entonces, el sujeto opera ahora en
una nueva organizacion.

< <t < < n n n 0
=) =) & =) o o o o
o o ™~ < i o0 uh N
o = — ~ o o — ~
62 79 77 60 66 67 64 81
7 11 11 9 6 7 12 | 11

Fuente: Elaboracién UED.

Este dltimo analisis es el mas relevante de todos, ya que -si
bien la bisqueda de casos actuales con muchos sujetos es
un dato conocido por el fiscal de la causa- la relacién de un
sujeto actual con casos anteriores puede pasar desapercibida
para el fiscal, especialmente si se trata de delitos cometidos
en otras jurisdicciones.

Diagrama n°2

A continuacién, se puede apreciar los resultados de esta
busqueda en el Diagrama n® 2, generado con la base de datos
y la aplicacién i2, en la cual se cargé la informacién de varias
semanas de la Tabla n°® 7, lo que permite visualizar con mayor
facilidad los puntos de contacto entre imputados.

Fuente: Elaboracién UED.

La siguiente etapa consistente en el andlisis cualitativo de los
casos, a partir del examen de la informacién, especialmente
en el relato del hecho policial, contenido en la ficha del caso
en el Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF) y en distintos
registros de datos, permitiendo formar un perfil en cada caso,
como se describe a continuacién.

Debido a la gran cantidad de casos e imputados a evaluar,
se establecié un umbral. Antes, este podia variar seguin lo
aconsejaban las circunstancias. Ahora, el umbral que se definié
fue de mas de 6 para las reincidencias y mas de 20 casos para
los prolificos, mas de 4 imputados por casos nuevos y de 10 o
mas imputados en casos antiguos.

En un analisis méas focalizado, se compararon las direcciones
donde ocurrieron los delitos con las direcciones de
ocurrencias anteriores, a través del uso de herramientas
de georreferenciacién. En Diagrama n° 3 se puede ver el
resultado de este anélisis en una sector o poblacién de la zona
sur de Santiago, correspondientes a dos periodos: 2005-2010
(puntos rojos) y 2011-2016 (puntos verdes). En él se puede
apreciar cémo los focos de venta de droga sufren distintos
grados de desplazamiento, pero mantienen una proximidad
muy evidente respecto de su ubicacién anterior (en rojo
los mas antiguos y en verde los mas nuevos). En otro caso
(Foco 1) no poseen un antecedente, pero su concentracién
también es un indicio de la presencia de una agrupacién de
delincuentes u organizacién criminal.
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Diagrama n°3
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Finalmente, los resultados obtenidos se incorporan a una
base de datos, para actualizar el catastro de organizaciones
delictuales barriales investigadas.

6. Aplicacion y desarrollo de casos

Brevemente descrito, los pasos a seguir son los siguientes:

Un dia el analista encargado inicia el proceso, bajando desde
la base de datos del SAF, los datos correspondientes a la
semana anterior sobre nuevos imputados y de nuevos casos.
Es importante destacar que puede haber nuevos imputados
en casos antiguos, los cuales también son registrados.

La informacién cuantitativa detectada es tabulada en una
planilla Excel, en la que se indica los casos en los cuales se
superd el umbral establecido, de los imputados reincidentes,
de los prolificos, de los casos nuevos con muchos imputados
y de los imputados nuevos que tuvieron casos antiguos con
muchos imputados.

Una revisién primaria permite detectar situaciones
interesantes, como un imputado que aparece tanto en la
lista de reincidentes como en la de prolificos. En todo caso,
sabiendo que los casos méas interesantes de revisar son los
casos antiguos con muchos imputados, debe revisar la
lista completa de estos casos (el promedio es de 9 casos
semanales).

El analista pasa ahora al anélisis cualitativo para seleccionar los
casos que merecen ser estudiados. El analista debe descartar
de inmediato aquellos casos en que hay agrupaciones de
casos o separaciones, ya que en esencia se trata de un mismo
caso que el fiscal agrupé o separé, pero que no representan
un nuevo delito.

Para realizar este analisis cualitativo, la primera fuente de
informacién es el Sistema de Apoyo a Fiscales (SAF), en
el cual suele aparecer el hecho delictual, las incautaciones
realizadas y en los casos terminados y el motivo del término.
Pero, el analista puede complementar la informacién,
obteniendo también el extracto de antecedentes donde
aparecen las condenas (se obtiene del Registro Civil) o bien
las sentencias que se obtienen del Poder Judicial.

En esta oportunidad la planilla indica que hay un imputado
que tuvo una situacién anterior con otras 11 personas el afio
2008 y que ambos casos son de la ciudad de Arica. Al revisar
el SAF, se encuentra que se trata de una mujer de iniciales
N.O.P, que esta semana fue imputada con otro sujeto, por
traficar desde su domicilio. La incautacién fue de 77 gramos
de pasta base y de 37 gramos de marihuana.

Al revisar el caso del 2008 se descubre que N.O.P. era parte
de una organizacién criminal que estaba traficando 84 kilos
de pasta base, que el afio 2008 la direccién de N.O.P. era
la misma que la actual y que los participantes del trafico
del 2008 residian en distintas casas ubicadas en la misma
cuadra o calle donde reside N.O.P. En el caso del 2008, 8
de los imputados, incluyendo a N.O.P, recibieron sentencia
definitiva condenatoria y con respecto a otros 4 sujetos, el
fiscal decidié no perseverar. A pesar de que se trataba de una
gran organizacién con muchos kilos de droga, N.O.P. tenia en
su poder solamente un kilo de pasta base.

Con respecto a los sujetos, en el caso actual, el otro imputado
no participé en el caso del 2008, pero en el hecho delictual
actual se menciona la lista de todos los sujetos que estaban en
el domicilio al momento de producirse el allanamiento y una
de las mujeres mencionadas fue imputada y tuvo sentencia
condenatoria en el mismo caso del 2008.

De esta manera, en forma cualitativa se determiné un
modus operandi, se trata de una mujer que participa de una
organizacién pero que ademas vende pequefas cantidades
en su propio domicilio.




Este es interesante, porque el caso actual -por microtrafico-
es en Calama (en la regién de Antofagasta), en tanto que el
caso anterior -también por microtrafico- es del afio 2010, pero
en lquique (Regién de Tarapaca). Al revisar las direcciones, el
sujeto registra domicilio en ambas ciudades. En el caso del
2010 se trata de una organizacién familiar dedicada a la venta
de pasta base. Ademas, el sujeto tiene otro caso del afio 2015,
por trafico de marihuana en Iquique y esté vigente.

En consecuencia, se trata de un sujeto que forma parte de
una organizacién delictual familiar con base en un barrio de
Iquique y que, adem&s, como se desplaza regularmente a
Calama, continta su venta en pequefas cantidades en esta

ciudad.

Se trata de un sujeto involucrado en microtréfico el afio
2009 junto a otros sujetos, y que todos recibieron sentencia
condenatoria. En el caso actual, sin embargo, fue imputado
por traficar pasta base. Ambos casos y el domicilio del
imputado corresponden a la misma poblacién, en la ciudad
de Iquique. En consecuencia, el sujeto participa de una
organizacién delictual de microtrafico, con base en un barrio
de lquique y en el caso actual fue sorprendido con cantidades
mayores de droga.

CASO 4: Georeferenciacién

En los casos anteriores se investigé a los sujetos y en todos
se determiné tanto el lugar de ocurrencia de los delitos como
el lugar de residencia de los imputados. Sin embargo, para
determinar el comportamiento de un barrio es necesario
analizar todos los delitos que se producen en él y los patrones
que se producen en el tiempo.

En este caso, se esta investigando el comportamiento de un
barrio en lquique. El analista destaca en el mapa, los puntos
donde se cometieron delitos en el pasado (donde hubo
sentencia condenatoria) y en una nueva capa, destaca los
casos de las dltimas semanas. Aparece un grupo de puntos
y el analista genera un circulo para destacar el foco de
concentracién de puntos
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Esquema N°4
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Fuente: Elaboracién UED.

En el foco quedaron 25 casos antiguos y uno nuevo por
trafico con un imputado. Al analizar la base de datos de casos
antiguos se observa que en un caso hubo 16 imputados, en
otro caso 4 imputados y en dos casos hubo 3 imputados. La
revisién de carpetas permite precisar que en el caso de los 16
imputados se trataba de una gran organizacién -dedicada al
microtrafico- y que todos recibieron condena. Por su parte,
en el caso de los 4 imputados se trataba de un grupo familiar
dedicado al microtrafico y 2 de ellos recibieron condena. En
los dos casos con 3 imputados se trataba de tréfico -realizado
por organizaciones familiares-, uno de ellos con 8 kilos de
pasta base y el otro con cantidades menores de marihuana y
pasta base. En ambos casos, 2 de los 3 imputados recibieron
condenas. Con respecto a sujetos con mas de una condena,
hubo 1 con 3 condenas y 7 sujetos con 2 condenas.

Ademas, se verificé si los imputados por delitos dentro del
foco, habian sido imputados en otras ciudades, constatandose
que 6 de ellos efectivamente habian sido imputados en Alto
Hospicio, 1 en Pozo Almonte, 1 en Calamay 1 en Coquimbo,
lo cual es una muestra de las ramificaciones de los imputados
de este foco.

De esta manera, con el anilisis del plano y de los datos
histéricos se pudo lograr un perfil del foco estudiado, se logré
determinar la presencia de una gran organizacién criminal y
de otras 3 organizaciones familiares.
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7. Principales resultados

La metodologia permite sumar los esfuerzos de cada uno
(analista, fiscal de focos, detectives), relevando laimportancia
de realizar una persecucién penal basada en informacién
obtenida a través de un proceso de anélisis y tratamiento de
datos. Los resultados fueron:

1) Se generé una herramienta de apoyo a la persecucion
penal de agrupaciones u organizaciones criminales
barriales, orientada a su deteccién en el territorio, en
base al andlisis de informacién en la Unidad Especializada

(UED).

2) Se complementé la herramienta de monitoreo de
barrios criticos, diseAada para la coordinacién territorial
de politicas publicas, con otra orientada a la persecucién
penal de las organizaciones criminales en barrios.

En términos de las metas planteadas:

1) Se inicié la confeccién de 18 Informes Regionales, que
servirén de base para el disefio de politicas en drogas en el
nivel regional.

2) Se inicié el proceso de carga de la nueva base de datos
de organizaciones criminales barriales, administrada por el
programa iBase.

Es importante mencionar que este es una iniciativa en
desarrollo, donde la parte medular ha concluido y los
productos serdn la consecuencia de su uso. Este proceso que
debe concluir en diciembre de 2017.

8. Soluciones alcanzadas mediante el proyecto

Como se indicé anteriormente, en el diagnéstico y la revisién
de los antecedentes relacionados con la persecucién de
organizaciones criminales se evidenciaron diversos aspectos
que afectaban tanto la identificacién. En esta linea se pueden
mencionar aquellas soluciones de mayor relevancia:

1) Se generé una aplicacién informética para la
normalizacién de direcciones extraidas desde el Sistema

de Apoyo a los Fiscales (SAF).

2)Se normalizaron todas las direcciones desde el inicio del
Ministerio Pdblico (2000), hasta el momento actual, en lo
relativo a delitos de drogas.

3)Se capacité a todo el equipo de analistas (4) en el uso
de herramientas de andlisis territorial.

4)Se aument$ cualitativamente y de manera significativa
la capacidad de anélisis de la Unidad Especializada en

Tréfico (UED).

9. Beneficiarios

Entre los beneficiaros directos destacan los fiscales de
drogas de la Macrozona Norte, que reciben informacién de
inteligencia sobre los nuevos imputados, lo que les permite
quiar la investigacién delictual con mas antecedentes.

Por otra parte, entre los beneficiarios indirectos cabe
mencionar a la propia Unidad Especializada en Tréfico
(UED), que se posiciona como un generador de diagnésticos
de barrios criticos y como un apoyo en la persecucién penal
de organizaciones o agrupaciones de delincuentes en el nivel
barrial. En estalinea estan otras autoridades gubernamentales
o comunales, que pueden recibir informacién de diagnéstico
barrial fidedigna al ser requerida.

10. Principales problemas y obstaculos
superados

El principal obsticulo fue la normalizacién de las fichas
contenidas en la base de datos del Sistema de Apoyo a los
Fiscales (SAF). En particular, las direcciones de los lugares
de comisién de los delitos, las que se debieron revisar y
normalizar una a una, y convertirlas a un formato compatible
para el Sistema de Informacién Geografica (SIG) de Unidad
Especializada en Trafico (UED). Ello significé destinar una
cantidad muy significativa de horas de trabajo.




Fue asi como se recurrié al programa Access, al que se le
programé para reconocer los cédigos de calles de los datos
extraidos de la consulta al Sistema de Apoyo a los Fiscales
(SAF), y reemplazarlos de manera automatica por el nombre
de las calles contenidos en el maestro de calles de ese sistema.
A continuacién, Access lo exportaba en una planilla Excel
para el trabajo del analista. Esto reducia un 40% el nimero de
horas necesarias para normalizar las direcciones.

Otra dificultad fue que no habia disponibilidad de planos
(shapes) de las ciudades con los barrios delimitados, por
lo que los poligonos de los limites de los barrios debieron
ser construidos manualmente por los analistas, usando
preferentemente la informacién proporcionada por fuentes
abiertas y contrastada con la informacién obtenida desde
las unidades policiales territoriales. Se pudo constatar que
la informacién contenida en fuentes abiertas - Google y
Wikipedia- era de muy buena calidad, amén de que los
limites de un barrio son definidos en la mayoria de los casos
recurriendo a la memoria histérica de sus habitantes, lo que
introduce un espacio de discrecionalidad o subjetividad
importante en su determinacién.

Finalmente, la diseminacién de la informacién -a través de los
informes de la Unidad Especializada en Trafico (UED) para
las Fiscalias Regionales de la Macrozona Norte- representa
una dificultad y una oportunidad, ya que pone en juego la
capacidad de los distintos actores de aprovechar esa nueva
informacién sensible integrandola a un circuito de trabajo.
También exige superar algunas barreras que dificultan la
asimilacién de un nuevo componente, a través del anlisis
criminal, que lleva al fortalecimiento de su rol de apoyo a la
persecucién penal que realizan los fiscales

11. Aprendizajes a partir de la
implementacién

Basicamente se trata del aprovechamiento de las tecnologias.
Durante laimplementacién y ejecucién uno de los principales
aprendizajes fue la utilizacién de la herramienta de
georreferencia (ArcGIS), que parte desde la normalizacién
de las direcciones y la utilizacién de cartografia, sobre la cual
se trazaron los poligonos que representan los limites de los
barrios.
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Por otra parte, y relacionado directamente con lo anterior,
se debié crear modelos de analisis de grandes volimenes
de datos, para que fueran transformados en informacién
dtil, recurriendo a procesos en bases de datos de Access y
planillas Excel, que permitieron disminuir las horas destinadas
a la normalizacién de direcciones. El empleo de la grafica
de los datos en diagramas i2 y la georreferenciacién a través
de ArcGIS ayudan a identificar relaciones funcionales y
territoriales que develaran la presencia de organizaciones
criminales.

12. Rol que asume el analista delictual o
equipo de analistas delictuales en las
distintas etapas de implementacién del
proyecto

En el contexto del funcionamiento de la Unidad Especializada
en Trafico (UED), el trabajo del analista es fundamental
para identificar y desarrollar una mirada complementaria en
la inteligencia y la investigacién criminal. Se pueden referir
diversos aspectos relacionados con la gestién de informacién
vinculada al trabajo sobre organizaciones criminales.

El equipo de analistas es clave en este proyecto, ya que
participa en todas las etapas, desde su gestacién hasta su
concrecién, entre las que podemos mencionar:

1) Creacién y disefio del modelo objeto del presente
modelo para la deteccién de organizaciones criminales a
nivel barrial.

2)Ejecucién del proceso semanal de carga de datos de
nuevos imputados y denuncias de la semana anterior.

3) Analisis cuantitativo de la informacién obtenida.

4) Anélisis cualitativo de la informacién, orientado
fundamentalmente a establecer las relaciones funcionales
y territoriales de los imputados seleccionados.

5) Preparacién del informe al Fiscal Regional, que sirve de
base para la formulacién de planes regionales en drogas.
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13. Conclusiones y reflexiones sobre la
experiencia

La iniciativa permitié desarrollar una metodologia que integra
un conjunto de recursos en funcién del objetivo ayudar a reunir
indicios de la presencia de agrupaciones u organizaciones
criminales en los barrios criticos seleccionados, que en este
caso pertenecen a la Macrozona Norte del pais.

Este proceso, por una parte, hizo un uso intensivo de la
tecnologiay el anélisis cuantitativo para detectar dentro de los
nuevos imputados por delitos de drogas, a los reincidentes,
a los prolificos, a los que participan junto a muchos otros
imputados, tanto en casos nuevos como en antiguos. Y, por
la otra, aplicando analisis cualitativo (perfiles, proximidad
territorial, etc.) identificar indicios de la presencia de grupos
u organizaciones que seran investigadas en detalle por el
fiscal del territorio, para lo cual se remite un informe.

Debido a que la fecha de presentacién de este proyecto
coincidié con la de puesta en marcha de la Macrozona
Norte, aun no se estd en condiciones de medir el impacto en
la persecucién penal.

Sin embargo, es necesario precisar que -en una primera
apreciacién- esta estrategia de trabajo debe integrarse
con un analisis de caricter estratégico, que permita guiar

Bibliografia

la persecucién penal no sélo hacia las agrupaciones u
organizaciones detectadas, sino al fenémeno en su conjunto,
permitiendo una planificacién de la tarea persecutora con
base en diagnésticos, objetivos y acciones especificas que
aborden el problema desde sus distintas causas, cuyos
avances puedan ser monitoreados y sus resultados medidos
en funcién de indicadores y metas previamente definidos.

Expresado de otra forma, la persecucién penal debe
responder a objetivos que involucren a todos sus actores en
la Macrozona Norte, los que -con el apoyo del trabajo de los
analistas- deben establecer un diagnéstico muy claro de la
actividad del narcotréfico en la zona, especialmente desde
sus principales amenazas, formular objetivos coherentes
con este diagnéstico, y establecer plazos y responsables de
cumplir con las metas, en base a indicadores consensuados
entre los distintos actores involucrados.

El anlisis criminal con un énfasis tactico cumple una funcién
trascendental, pero debe ser complementado con un analisis
estratégico que guie el trabajo del analista y del fiscal en
el campo, le entreque prioridades y optimice los siempre
escasos recursos disponibles.

Centro de Estudios para el Desarrollo - CED. (2003). Tipologia para la Identificacién y Seleccién de Barrios Vulnerables. Estudio para la

Divisién de Seguridad del Ministerio del Interior. Santiago, Chile.

Centro de Estudios para el Desarrollo - CED. (2005). Estudio de Tipologia de Barrios Vulnerables, Santiago, Chile.
Cohen, L. y M. Felson (1979). Social Change and Crime rate trends: A routine activity approach. American Sociological Review. Vol. 44,

No. 4. 588-608

Mufioz, J. (2009). Vigencia de la ley de drogas en relacién a los cambios experimentados por las organizaciones delictuales dedicadas al

trafico de drogas en el espacio publico de barrios y poblaciones. Revista Juridica del Ministerio Publico, junio 2009.

Tudela, P. (2013). Estandares de trabajo en una unidad de anlisis delictual: Asegurando la eficacia en la persecucién penal. En F. Varela

(Ed.). Buenas practicas para el anlisis delictual en América Latina 2013. Santiago, Chile: Fundacién Paz Ciudadana, International
Association of Crime Analysts (IACA) y Motorola Solutions Foundation. 16-27
Unidad Especializada en Trafico de Drogas y Sustancias Sicotrépicas de la Fiscalia Nacional de Chile UED - (2016a). Sistema de

monitoreo de trafico barrial de drogas. En Fundacién Paz Ciudadana (Ed.) Buenas Practicas para el Analisis Delictual en América Latina
2016. Santiago, Chile: Fundacién Paz Ciudadana, International Association of Crime Analysts (IACA) y Motorola Solutions Foundation.
173-188.

Unidad Especializada en Trafico de Drogas y Sustancias Sicotrépicas de la Fiscalia Nacional de Chile UED - (2016b). Estudio de Barrios
Ciriticos en las Principales Capitales Regionales y Comunas del Gran Santiago. En Informe 2016 del Observatorio del narcotrafico en
Chile. Fiscalia Nacional de Chile 2016, p.36.




Analisis criminal
estratégico - ficha técnica
y mapa de los territorios de
actuacién de grupos

criminales en Salvador

de Bahia, Brasil.

Deméstenes Silva Madeira Sobrinho’
Icaro Vinicius Silva Bastos?

1. Informacién institucional

El Ndcleo de Analisis Criminal (NAC) de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (STELECOM), examina las
estadisticas criminales y las llamadas telefénicas de la ciudad
del Salvador, en Bahia y Regién Metropolitana. Los productos
del analisis y las informaciones (informes, mapas tematicos y
planes de accién) apoyan la toma de decisién de gestores
de la Secretaria de la Seguridad Pudblica - SSPBA®. Asi, la
STELECOM colabora coninformaciones para la planificacién
estratégica de los 6rganos con el fin de disminuir el tiempo
de respuesta y el direccionamiento de los recursos en puntos
tacticos y estratégicos relacionados con la frecuencia y otras
variables abordando el combate contra la delincuencia.

En la capital de Bahia y la Regién Metropolitana la
criminalidad ha ganado notoriedad, ocupado nuevos
territorios -incrementando las &reas de actividad criminal-
que dependen de distintas condicionantes sociolégicas y de
la carencia de recursos de la policia. Generalmente ha sido la
tasa de homicidios el principal termémetro de esa percepcién,
a pesar de que otros crimenes causan panico e incrementan la
sensacién de inseguridad.

En este sentido, es necesario que los érganos de seguridad
publica incorporen nuevas tecnologias y medidas eficaces
en la lucha contra el crimen. Para ese fin es muy importante
enfocarse en la identificacién del modus operandi. Ademas,
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la incorporacién de tecnologia es una excelente herramienta
para informar a la sociedad sobre las caracteristicas y factores
que inciden en la criminalidad y también los esfuerzos de la
Secretaria de Seguridad Publica. El anlisis criminal, a través
de sus diversas técnicas, es una de las acciones que puede
contribuir a la contencién del aumento de la criminalidad,
ya que el uso de la estadistica aplicada y alineada con las
herramientas de geoprocesamiento de datos ayuda a dirigir
las acciones de gestores y responsables de la sequridad de las
personas.

2. Contexto y necesidad de analisis delictual

ElNdcleo de Anélisis Criminal de la STELECOM se funda en
la Teoria de la Policia Orientada al Problema - POP (Santos,
2013) el cual presenta una idea muy simple y sefiala que el
enfoque de la policia “deberia ser fundamentalmente sobre
cémo alterar las condiciones que dan lugar a los problemas de
crimen repetitivo y no deberia ser simplemente sobre cémo
responder a incidentes cuando ocurren o tratar de impedirlos
a través de rondas preventivas “(Clarke & Eck, 2013 apud
Morais; Vieira, 2015).

Considerando que el Nicleo de Analisis Criminal tiene
acceso a los datos de las llamadas abiertas efectuadas por las
victimas y denunciantes y, asimismo, a la ubicacién o posicién
geografica de los vehiculos de policia, se desarrollé un estudio
para comprender los perfiles de victimas, de criminales y las
dindmicas de horario de la comisién de delitos en distintos
sectores de Salvador y su Regién Metropolitana - RMS.

'Capitan de la Policia Militar de Bahia, psicélogo organizacional, arquitecto - urbanista y posgrado en anélisis criminal de la Facultad Mauricio de Nassau. Superintendencia de
Telecomunicaciones - STELECOM, Niicleo de Anélisis Criminal - NAC. Centro Administrativo da Bahia, Centro de Operagées e Inteligéncia, woodnephew@hotmail.com

?Bachiller en Ingenieria eléctrica, lcaro.bastos@gmail.com
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Telecomunicaciones de la Secretaria de la Sequridad Piblica de Bahia - SSP / BA por todo el compromiso y apoyo con la investigacién. Al Mayor Caxias por traducir el articulo.
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Desde entonces se elaboran mapas tematicos de densidad
Kernel para registrar e identificar las zonas calientes y areas
de mayor concentracién (clusters y hot spots). Sin embargo,
el trabajo estaba incompleto debido a la inexistencia de
datos que relacionaran los crimenes con los autores. A lo
largo del tiempo se percibié que habia patrones y de ahi la
necesidad de investigar sus variables. La hipétesis inicial,
basada en datos prevalentes, apunté a que el mapeo de las
areas de influencia de las pandillas y de grupos criminales y
el perfilamiento de sus modus operandi (préctica de crimen,
comercializacién de drogas y otros aspectos) eran dtiles para
comprender el comportamiento delictivo y sus patrones por
area. En este sentido, los crimenes, los conflictos sociales y
enfrentamientos (entre traficantes y policias) se tornaron
claves para la construccién de propuestas de intervencién del
aparato policial.

3. Bases teérico-conceptuales

El Ndcleo de Andlisis Criminal de la STELECOM se basa
en el andlisis en profundidad y la georreferenciacién,
considerando los productos de otros andlisis (tactico,
estratégico e investigativo).

El an4lisis de operaciones describe el estudio de las politicas,
de las estrategias de la policia y de sus tacticas en el tiempo,
y si estas tienen mas influencia efectiva sobre el crimen y
desorden en la jurisdiccién* (Bruce, 2008). Este tipo de
analisis es distinto de los demas tipos de analisis, porque se
ocupa de la “operacién” de la policia y no con la resolucién de
los patrones de crimen o prevencién del crimen y problemas
de desorden. Ejemplos de anélisis de operaciones incluyen
andlisis para la asignacién de vehiculos por areas geogréficas
y turnos; comparando el ndmero de multas de transito,
llamadas al servicio policial y hora extra usada por efectivo;
y determina las fronteras geogréficas de las zonas de patrulla
(Silva, 2015).

Comprender el comportamiento de las pandillas y grupos
criminales es fundamental para definir la estrategia de
combate al crimen por policia del municipio. En este sentido,
comprender las variables sociodemogréficas potenciaré el
andlisis.

4. Caracteristicas de la iniciativa

Durante el afio 2016 sélo se trabajaron los sectores de mayor
ocurrencia de homicidios y otros crimenes violentos, ademas
de intercambios de disparos y del disparo de arma de fuego
sin atribucién de posibles autores (grupos criminales). El
Nicleo de Andlisis Criminal analizé los datos y determino
que era posible producir poligonos o sectores de actividad de
las pandillas e identificar los patrones, relaciones y eventuales
vinculos, orientando la investigacién y la labor de la policia.

En el marco de las acciones de la Secretaria de la Sequridad
Pablica (SSPBA) para combatir los crimenes violentos y
contra el patrimonio, relacionados con el trafico de drogas de
bandas y grupos criminales, el objetivo general fue mejorar
los resultados a partir de conocer las 4reas de influencia de
estas en Salvador, asi como sus caracteristicas y patrones de
comportamiento (modus operandi) para proponer entonces
intervenciones de reduccién de los indices de crimenes
violentos y contra el patrimonio.

En este contexto, especificamente la propuesta buscé delinear
de forma practica y clara algunas acciones, entre ellas:

* Asignar y trazar los poligonos o areas de actividad de cada
banday / o faccién criminal en Salvador.

* Conocer los comportamientos tipicos de los grupos
criminales entre ellos y con la sociedad.

* Conocer los simbolos y demarcaciones territoriales de los
grupos criminales.

* Acompadiar las manchas criminales de crimenes violentos y
contra el patrimonio, asi como sus relaciones con los grupos
criminales.

¢ Conocer las variables urbanisticas e informacién sobre la
infraestructura de la ciudad.

*Operations analysis describes the study of a police department’s policies and practices - including its allocation of personnel, money, equipment, and other resources,
geographically, organizationally, and temporally - and whether these operations and policies have the most effective influence on crime and disorder in the jurisdiction.
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Por otra parte, se identificé las principales actividades y =~ TABLA 1: Porcentajes de las areas de influencia de
también se establecieron metas: las pandillas en Salvador.

1) Convocatoria de los nicleos de inteligencia de cada GANGUE égiAG&?\Eb:Mz I;‘éﬁ%ﬁgﬁ
unidad de policia del municipio - total de 35 unidades para - -
compartir el conocimiento sobre los grupos criminales. ;E)E%’;ASSEXJ)E?TA:\CAWAL %gg 8:?8;:
BONDE DO AROLDO 0,78 0,30%
2) Divulgacién de los materiales producidos por el Niicleo BONDE DO JOAO 1,65 0,60%
de Anélisis Criminal de STELECOM para el seguimiento L E e E s 65,44 23,00%
de las manchas criminales de crimenes violentos y contra e ES\G/F:CDO - 1;:26 ::28:;:
el patrimonio. COMANDO DO 1,81 0,60%
KATIARA 11,87 4,20%
3) Entrevistas con los nicleos de inteligencia para o sl Ll
comprender los comportamientos y el reconocimiento de Che e it

. . L DE INFLUENCIA DO TRAFICO EM SALVADOR 39,60%
los simbolos de los grupos criminales. =

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Niicleo de Andlisis Criminal.

4) Demostracién de metodologia a ser considerada por
los nicleos de inteligencia para desarrollar los trabajos en

carécter tactico. Con el conocimiento alcanzado sobre las pandillas y sus

areas de influencia se determiné -basado en la informacién
5) Reducir y / o extinguir las &reas de influencia de cada proporcionada por la personas- que algunas eran responsables
pandilla en cada area de responsabilidad de las Companhia de un importante nimero de incidentes y desorden en la
Independente de Policia Militar (CIPM) a partir del segundo ciudad. Luego se mapeo las areas de influencia de cada
semestre de 2017, dentro de dos afios, considerando los grupo. Los resultados mostraron que aproximadamente el
porcentuales, estipulados por la Secretaria de la Seguridad 40% del territorio de la capital bahiana est4 bajo la influencia
Pdblica y sus érganos, por kilémetro cuadrado. de estas.

6) Reduccién del 10% del vol de cri iolento.
) Reduccidn de = CHER S S Ee Figura n® 1: Mapa de densidad de los locales de disparo de

arma de fuego y uso de drogas en diciembre de 2016 en

Salvador.

7) Reduccién del 10% del tiempo-respuesta en relacién con
la media del afio anterior.

MAPA DE DENSIDADE DOS LOCAIS DE DROGAS/TRAFICO
REGISTRADOS NO MES DE DEZEMBRO DE 2016 EM SALVADOR
PAREADO COM OS LOCAIS DE DISPARO DE ARMA DE FOGO.

8) Reduccién del drea de influencia de las pandillas y
facciones.

De esta forma, durante el afio 2016 se produjeron diversos
mapas y gréficos descriptivos para monitorear los indices de
criminalidad. El Nucleo observé distintos delitos y bandas,
priorizando el analisis sobre algunos, determinando &reas de
influencia, como los que se describen mas adelante. Cabe
sefalar que los nimeros siempre fueron prevalentes hasta el
momento en que los mapas de densidad comenzaron a ser  |{i¥
divulgados a los comandantes en Salvador.

Legenda

*  Sededa BCS
1223 Raio de atuagio da BCS
Densidade de Drogas/Tréfico

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Niicleo de Andlisis Criminal.




Los indicadores también apuntaron que la regién oeste de
Salvador, area de periferia, es la mas violenta. En la actualidad
hay registros de homicidios en ese lugar, las personas reportan
a la Central de Emergencia (190) disparos de arma de fuego y
uso | comercializacién de drogas por miembros de pandillas.
Este sector destaca también por el nimero de vehiculos
robados.

Figura n® 2: Mapa de densidad de los locales de vehiculos
robados en diciembre de 2016 en Salvador.

MAPA DE DENSIDADE DOS VEICULOS ROUBADOS NO MES DE
DEZEMBRO DE 2016 EM SALVADOR.

Legenda

* Sededa BCS

1771 Raio de atuacio da BCS
Densidade dos Veiculos Roubados
B3

. 2

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Niicleo de Andlisis Criminal.

Los analisis indicaron que los robos eran practicados por
miembros de pandillas y traficantes, pero no indicaban el
grupo al que pertenecian. El cruce de datos evidencié que
las actividades delictivas estaban relacionadas, pero sin que
se pudiera facilitar el direccionamiento de intervenciones y
diligencias. Se planificaron diversas operaciones policiales,
pero de forma puntual y enfocadas directamente en el
problema sin que hubiera preocupacién con la cadena de
comportamiento delictual y mercados ilegales. ¢Cémo y por
qué sucedian?

Figura n° 3: Mapa de Distribucién de los lugares de
intercambio de tiro pareados con homicidios e intentos de
homicidio en diciembre de 2016 en Salvador

MAPA DE DISTRIBUICAO DOS HOMICIDIOS, TROCAS DE TIRO
E TENTATIVAS NO MES DE DEZEMBRO DE 2016 EM
SALVADOR.

Legenda

®  Sede da BCS

17} Raio de atuacio da BCS
® TROCA DE TIRO
© TENTATIVAS DE HOMICIDIO
® HOMICIDIOS

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Niicleo de Anélisis Criminal.

Con la elaboracién de los mapas de densidad, de
distribucién y temticos, se fortalecié tanto el anlisis y
como las recomendaciones de intervencién, ya que fueron
construidas con base cientifica, sin que dependieran apenas
de una estadistica descriptiva. Esta dltima fue utilizada para
monitorear las reducciones.

Tabla n° 2: Vialores absolutos de los crimenes relevantes ocurridos en Salvador en 2016.

VALORES ABSOLUTOS CRIMINALIDADE 2016

HoMICIDIOS 191 201 152
TENTATIVAS DE

HOMICIDIO . =
TROCA DE TIRO 194 148 206
VEICULO ROUBADO 441 413 408

167 186 162 170 170 161 172 170 180
37 52 51 29 47 49 56 55 34

212 175 165 132 127 147 157 129 93
415 405 380 457 397 415 367 379 275

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Nicleo de Anélisis Criminal.




De esta forma, la Secretaria de Seguridad Publica pudo
tener a mano los datos necesarios para iniciar el proceso de
reduccién de los indices de criminalidad, pero ain sin tener
conocimiento de las relaciones entre los grupos criminales,
tanto de sus puntos fuertes y débiles, como también del perfil
de cada uno de acuerdo con la normativa vigente. El siguiente
paso seria entonces identificar a los grupos, localizar sus areas
de actuacién, sus acciones y victimas potenciales preferidas.

5. Modelo de gestién de informaciény
herramientas empleadas

Los trabajos se iniciaron para que los analisis fueran
sustanciales y apoyaran la vigilancia policial y los érganos
de inteligencia también. Para el anilisis, se seleccionaron
los crimenes violentos, tipicos de las pandillas. Los recursos
utilizados para hacer més efectiva la recoleccién fueron hojas
de célculo extraidas de la aplicacién CECOCQO —Centro de
Comando y Control (Computer Aided Dispatch Solutions/
Teltronic), de la base de datos MySQL - MyStructured
Query Language, las cuales fueron sometidas a Access para
limpieza de datos en duplicidad y conversién de valores en
extensién “xlIs”; Plantillas electrénicas en Excel, creadas por el
equipo técnico para la obtencién de variables no previstasy / o
registradas por el Centro de Comando y Control- CECOCO
y las coordenadas geograficas de cada delito de interés. El
Sistema Integrado de Ocurrencias (SIO) fue utilizado como
fuente de consulta para el llenado de las categorias de anilisis
distribuidas en todas las planillas citadas.

Todo el material fue sometido al anélisis en software
de estadistica y geoprocesamiento. En este sentido, se
utilizaron Excel (versién 2013) y Quantum GIS 2.8, los cuales
permitieron la produccién de las tablas, graficos, mapas
tematicos y mapas de densidad relacionados con el objeto
de este informe: Distribucién de la criminalidad y su modus
operandi en Salvador y Regién Metropolitana- Mes de
referencia.

Los mapas tematicos fueron elaborados a partir de nimeros
absolutos, extraidos del cruce de datos y los mapas de
densidad (manchas cartograficas térmicas o mapas de calor)
a partir de la recoleccién de las coordenadas geograficas
(latitud / longitud), a través de la plataforma GoogleMaps y
observacién del CECOCOWeb, ambos reproducidos por el
QGIS 2.8.

Las poligonales de las pandillas se crearon de acuerdo con la
siguiente metodologia:

* El Nicleo de Anélisis Criminal disponia de las poligonales
de cada érea de responsabilidad de la policia (Fig. n® 4) y,
por medio de ellas, creé un cronograma de ejecucién para la
recoleccién de los nuevos datos con representantes de cada
una de ellas.

* Se recogieron las informaciones sobre las acciones de cada
pandillas, utilizando la navegacién en GoogleMaps, al tiempo
en que se registran coordenadas de latitud y longitud. Todos
los datos fueron ingresados en una hoja de célculo.

* Los registros de las coordenadas geograficas fueron trazados
en GoogleDrive, a través del médulo MyGoogleMaps,
donde las capas fueron creadas para que fueran trazadas las
respectivas poligonales de cada grupo criminal identificado

(Fig.n® 5).

* La investigacién fue complementada a través de la
recoleccién de datos relativos al modus operandi, es decir,
sobre cémo robaban y | o asesinaban a sus victimas. Por
lo tanto, se confeccionaron fichas técnicas que reunieron
informaciones sobre vestuario, simbologias, lugares de
concentracién, relacién con la comunidad, enfrentamientos,
productos de robo y publico objetivo. Ademas de la
descripcién sobre la impulsién de las drogas: stock y ventas.

* Los archivos de las poligonales se convirtieron en extensién
“kml” y “shape” para manipulacién en Google Earth y
Quantum GIS 2.8.

Figura n°® 4: Poligonales de las reas de responsabilidad de la

Policia Militar.

& §.ah

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Niicleo de Anélisis Criminal.
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Figura n°® 5: Poligonales de las 4reas de pandillas.

Legenda
LOCAIS DE CONCENTRAGAO
| BONDE DO MALUCO
|© COMANDO DA PAZ
‘GANGUE LOCAL
) ORDEM E PROGRESSO
[ KATIARA
) BONDE DO AROLDO
| BONDE DO AJEITA
[0 BONDE DO JOAO
O CAVERA
[ PRIMEIRO COMANDO DA CAPITAL

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Niicleo de Andlisis Criminal.

En todos los anlisis e informes quincenales y mensuales,
el Nucleo muestra el movimiento y |/ o disminucién
(desplazamiento) de los focos criminales incluyendo los
datos de las pandillas agregadas al estudio.

6. Beneficios

Esta practica se ha consolidado poco a poco y ya evidencia
algunos beneficios para los piblicos interno y externo de la
Secretaria de la Seguridad Piblica de Bahia, asi como para
las personas.

Los informes producidos por el Nicleo, con el nuevo formato
e informacién, abren espacio para nuevas discusiones de los
érganos de inteligencia y superintendencias que efectdan
trabajos similares. Asimismo, se establecié el didlogo con
érganos municipales y concesionarios para que juntos
podamos pensar estrategias de combate al crimen, ya que
aspectos relacionados al disefio urbano y su topografia,
ademas de la infraestructura, impactan en la seguridad
publica.

Las delimitaciones de las &reas de influencia corroboran la
comprensién sobre las rutinas (hot spots, targets y otros) de
las pandillas y, sobre todo, en cuanto a los vinculos y conflictos
entre ellos (material para préximo estudio). A partir del
momento en que las manchas o zonas calientes se analizan
bajo el enfoque de las poligonales de las pandillas, alineadas
con las fichas técnicas, las actividades y tacticas se vuelven
potencialmente mas efectivas, ya que se puede mejorar la
distribucién de los vehiculos, reforzar la composicién de las
guarniciones y estaciones de transporte en coordinacién con

otras unidades, policias y 6rganos relacionados. Sin duda, hay
un salto importante en la gestién de los recursos, del parque
vehicular y de los efectivos, que mejora la operacionalizacién
dindmica de los servicios con base en criterios cientificos.

Las investigaciones cientificas y publicaciones sobre el
comportamiento criminal pierden relevancia y se impone la
practica. En este sentido, los gestores en otras &reas publicas
y los comandantes de policia unen esfuerzos para fomentar
estrategias de combate y prevencién, obviamente porque
la extincién de pandillas no depende tan sélo de la policia
militar. A esta le cabe controlar de alguna manera el volumen
de crimen y su expansién.

7. Principales problemas y obstaculos

Labuena practicarealizada por el Nucleo enfrenta dificultades
relacionadas con el modelo de gestién y los embargos
politicos que mueven a las secretarias del Estado. Ademas, el
sistema de recoleccién de datos pasa por diversos filtros para
la obtencién de datos fidedignos que puedan ilustrar el real
escenario de violencia de la ciudad y sus peculiaridades.

Enla ciudad de Salvador distintos 6rganos ya efectdan trabajos
en el campo del anélisis criminal, pero sin que la figura central
—el analista criminal— tenga la debida formacién académica.
Los cursos se proponen con una carga horaria que impide
la transmisién de contenido necesario y que sélo pretenden
ilustrar el tema.

El Nicleo de Anélisis de STELECOM es el Gnico hasta el
momento con profesional formado, a pesar de haber sido el
sector creado posteriormente a aquellos que ya realizaban la
actividad. La falta de definicién de qué érganos deben realizar
la actividad, alineada con desconocimiento sobre lo que es
el anélisis criminal -en cuanto ciencia aplicada- dificulta la
aceptacién de las propuestas de intervencién que se formulan.
Por lo tanto, varias recomendaciones o propuestas no se
llevan a la préctica, dependiendo también de la motivacién y
de interés personal de los gestores y ejecutores.

Otros factores también se tienen en cuenta, tales como:

* Desconocimiento del tema por parte de los gestores que
estan en posicién de mando.

* Resistencia y critica de otros sectores que efectdan las
actividades, que afirman tratarse de andlisis criminal y que,
en la préctica, son sélo estadisticas descriptivas del crimen
(trabajos parciales sin metodologia aplicada).



* La prohibicién de divulgar los resultados en conferencias
y reuniones con autoridades y prensa con el fin de dar a
conocer a la sociedad sobre cémo prevenir.

* En particular, en cuanto al proceso de recoleccién de las
dreas y calles de influencia de las pandillas de Salvador,
hubo falta de conocimiento cientifico consolidado de los
involucrados invitados durante el proceso de recoleccién y
también prejuicio.

* Ausencia y falencias en la ejecucién de las actividades y
poca atencién a los cronogramas.

¢ Estandarizacion de las informaciones sobre los incidentes,
pues distintos érganos producen cada uno a su manera y, asi,
generan duplicidad de los datos.

* Falta de recursos y softwares que permitan poner en practica
la mineria de datos (datamining)y la informacién on line.

* Personal policial escaso (y sin habilidades necesarias) en
el sector y los plazos para atender de manera oportuna y en
tiempo hébil las exigencias.

8. Discusion

Esta metodologia desarrollada por el Nicleo posibilita el
entendimiento del modus operandi de los grupos criminales.
Los siguientes son ejemplos de tratamiento de la informacién
a través de la mineria datos. Cada variable de anélisis tiene
su Graphos. Se evidencié que, considerando la divisién de
la ciudad en tres sectores, algunos grupos no influyen o
actian en otros sectores, por ejemplo, del CAVERA que est&
ausente del sector BTS.

Al igual que otros, en el BTS no actdan en el sector del
Atlantico. Del examen se desprende que no hay territorio
demarcado, pero esto no descarta la actuacién del grupo
en otros territorios sin conocimiento de la policia y cuya
inteligencia e informacién es compartimentalizada. Es
decir, no hay didlogo. De esta forma, el Nucleo fomenta
espacios para que, en general, las unidades de policia
tomen conocimiento de los datos y, en conjunto, construyan
propuestas de intervencién para reducir las dreas de influencia
de las pandillas, principalmente en las fronteras de sus areas
de responsabilidad.
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Figura n® 6: Graphos - tipo de arma empleada por pandilla.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Nuicleo de Anélisis Criminal.

A partir de este anlisis se observa que todas las pandillas,
generalmente formadas por individuos violentos, de familia
desestructurada y sin escolaridad, emplean armas de fuego
en sus actividades, siendo que la diferencia reside en el tipo,
tamafio y porte. Algunas hacen uso de arma blanca y sélo
una hace uso de explosivos. De este simple gréfico, de los
otros diversos, se puede obtener informaciones que orientan
investigaciones y ayudan a disminuir el rol de sospechosos
por grupo criminal. Es decir, el robo de cajeros autométicos
con empleo de explosivos indica como principal sospechoso a
grupos locales, sin que exista exencién de otros, obviamente.
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Figura n® 7: Graphos - tipo de producto de robo por pandilla.

Katiara

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Niicleo de Anlisis Criminal.

El gréfico superior de la Fig. n® 7 ilustra qué productos de robo
son la preferencia de cada pandilla y se puede observar que
-de todos los vehiculos colectivos (autobuses)- se destacan
aparatos celulares, como podemos notar por la cantidad
de flechas. En este sentido, es importante comprender por
qué los miembros de las pandillas tienen estas preferencias.
¢Cuél serfa el objetivo? éCémo impedir esta practica? A
partir de estas claves (insigths) es que se pueden pensar las
operaciones de policia para inhibir la actividad criminal con
base en el trafico de drogas y reducir el empoderamiento de
los grupos.

El gréfico, alineado con las informaciones georreferenciadas
en los mapas, también orienta la mejor estrategia a ser
adoptada para la reduccién del drea de influencia de la
pandilla o su extincién, si es el caso, pues permite entender
las redes de relacién y el volumen de actividad. Es decir, en
la Fig. n°® 7 se detecta que la banda BDM es aquella que mas

posee productos de robo, eso se debe a que la ocupacién
territorial es mas extensa en la ciudad. En otras tablas y
gréficos también es posible percibir que no todo grupo BDM
tiene el mismo interés.

De ahi surgen otros elementos relevantes que evidencia la
falta de organizacién de los grupos y que refuerza la teoria
de que son terroristas urbanos que tienen acceso a las drogas
y armas, y que adoptan los nombres de las pandillas como
si fueran “marcas” y, de esta forma, se empoderan a lo largo
del afio. Con la financiacién de la banda original o no, va a
depender del vinculo entre los lideres. En este sentido, es
importante que las policias conozcan estos aspectos, ya que
estrategias de denuncia y delacién pueden ser utilizadas para
bloquear alguno de ellos y dar lugar a prisién y debilitamiento
del grupo.



Figura n® 8: Graphos - Perfil de La Pandilla BDAr.
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Con la colecta de diferentes datos y su clasificacién se puede
elaborar graficas que permiten tener la visién por completo
del perfil de los grupos criminales, considerando aquellas
variables citadas.

EnlaFig.n°® 8, tenemos el ejemplo de labanda BDAr - Bonde
del Aroldo, que suele distribuir y comercializar la droga
(marihuana, crack y cocaina), asaltar colectivos y vehiculos
particulares, asi como robar celulares y dinero de transetntes
y moradores. Esta banda no tiene una relacién armoniosa
con los residentes, ya que éstos también son blancos. En
sus investiduras suelen emplear armas de fuego de gran y
pequefio porte, pero no son el tipo que ataca, sino lo que
reacciona, tanto con los rivales y con la policia militar durante
las rondas. Pueden ser identificados, generalmente, por trajes
de moda surfware.

Este breve perfil, ademas de otras informaciones que pueden
ser extraidas en tablas dindmicas, es fundamental para que
policias conozcan a los miembros y sus comportamientos,
pues durante las rondas en las dreas de influencia podran
buscar individuos sospechosos y, también, estar alertas si es
un territorio donde hay grupos que suelen atacar guardias
policiales.

También se observé que, en términos generales, los miembros
de pandillas actian en lugares de concentracién que
presentan crecimiento desorganizado, casas en campamentos
(desocupadas) y favelas, en calles debidamente asfaltadas,
con predominio de tipologia residencial y mixta (con

»

Buenas Practicas para el Anélisis Delictual en América Latina

ety

£
g
AT
v-- (/’/ﬁ
@
| | ‘v% H
|

Fuente: Superintendencia de
Telecomunicaciones, Niicleo de Anélisis Criminal.

pequefios servicios: bares, salones de belleza y mercadillos)
y pertenecientes a hogares con bajos ingresos. Todos estos
datos, analizados en capas georreferenciadas, incrementan la
posibilidad de acciones mas afectivas de la policia. De ahi la
relevancia para compartir los datos con los miembros de las
unidades de policia de cada sector y jurisdiccién.

9. Principales resultados

Con el desarrollo del mapeo y perfilamiento de las pandillas
y facciones en Salvador, el Nicleo -que anteriormente sélo
generaba zonas calientes de actividad criminal sin ninguna
informacién sobre la relacién del crimen con la posible
autoria (miembro o grupo)- potencié los anilisis y, asi, orienta
diversas intervenciones para que gestores puedan redisefar
sus operaciones de policia en asociacién con otros gestores
de érganos de seguridad publica y organismos vinculados.

Los trazados, clusters y mapas de densidadilustran nitidamente
la evolucién de los crimenes violentos, asi como de aquellos
relacionados con el patrimonio, cometidos por tales pandillas.
Las comparaciones entre los datos de los crimenes han
ayudado a la elaboracién de innumerables hipétesis que se
direccionaron a los 6rganos afines y competentes en esa tarea
especifica. La elaboracién de las poligonales de las pandillas
ha funcionado como una actualizacién. Los nimeros de
delitos sufrieron variaciones de mes a mes. Algunos crimenes
presentaron reducciones y otros presentaron estabilidad.



Tabla n° 3: Valores absolutos de los crimenes relevantes ocurridos en Salvador en 2017,

VALORES ABSOLUTOS CRIMINALIDADE 2017

HoMIcIDIOS 232 184 201 174 - - - - - - - -
TENTATIVAS DEHOMIC/DIO 52 37 42 42 - - - : : - . .
TROCA DE TIRO 117 129 103 121 - : - - - - - .
VEICULO ROUBADO 372 363 383 323 - - - . - . . .

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Niicleo de Andlisis Criminal.

En la figura n® 9, a continuacién, se puede observar que la
mayoria de los homicidios, del dltimo mes de 2016 hasta
abril de 2017, ocurrieron en la regién norte y en el drea de
influencia del BDM, la banda con mayor extensién territorial
en la ciudad.

Figura n® 9: Mapa de Distribucién de los homicidios
por pandilla.

Figura n® 10: Mapa de distribucién de los
intercambios de tiro.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Niicleo de Andlisis Criminal.

Por otra parte, la figura n® 10, a continuacién, indica los
registros de los intercambios de tiros en la misma area y en
el mismo periodo. Cuando los datos sobre los horarios de la
comisién de delitos y los intercambios de tiro son levantados
y cruzados se obtiene lo siguiente: Los intercambios de tiro
ocurrieron antes y los cuerpos se encontraron horas o dias
después del hecho. En este territorio, en anilisis, se evidencia
que hay rivalidad entre dos pandillas con mucha influencia:
BDM y CP, ambas con dominio de territorio en los extremos.

Legenda
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones,
Niicleo de Andlisis Criminal.

De lo anterior se deduce que los intercambios de tiro se
intensificaron en las fronteras entre ellas y, al observar el
mapa en la figura n° 11, entendemos entonces que los
miembros utilizaron lugares sequros (sus bases, residencias
o lugares de concentracién) para disputar el territorio y [ o
cometer represalias contra sus adversarios, pues los lugares
de concentracién estan cerca de los lugares de los hechos.
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Figura 11: Mapa de Distribucién de los intercambios de tiro por banda y sus respectivos locales de concentracién.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Niicleo de Anélisis Criminal.

10. Conclusiones y reflexiones

La iniciativa e innovacién descrita en este articulo se
encuentra alin en ejecucién y, poco a poco, viene ganando
espacio entre los comandantes de las unidades de policia de

la ciudad de Salvador.

El mapeo debe hacerse de acuerdo con las metas que se
establecieron. El Nicleo propuso una revisién de los datos
cada seis meses, como forma de verificacién y correccién
de intervenciones, pues es importante conocer las variables
intervinientes en el proceso.

El trabajo da lugar a nuevas investigaciones y actividades,
como el andlisis de vinculos de los miembros de las pandillas
por medio del examen de las redes sociales, que son
muy utilizadas como forma de comunicacién entre ellos,
principalmente la aplicacién whatsapp y facebook.

Se observé que muchos grupos o facciones que tienen el
mismo nombre (BDM, Cavera, CP, Katiara y etc.) sufren
desvinculaciones y asumen nuevas caracteristicas, incluso
con la preservacién de las anteriores. Las unidades de
investigacién y de inteligencia deben recoger datos sobre los
lideres y la forma en que construyen sus relaciones. En los
mapas de las poligonales se utilizé esta hipétesis para observar
las desvinculaciones y asuncién de mando independiente y /
o expansién de territorio de las nuevas facciones.

Sobre la base de estos estudios, el Nicleo de Analisis Criminal
envia informes quincenalmente a los tomadores de decisién
y ejecutores. Por el momento, los beneficios han sido que ha
mejorado la comprensién sobre las peculiaridades del crimen
en Salvador.

La perspectiva es de reduccién del crimen, conforme a la
meta estipulada, pues el objetivo principal es intervenir con
acciones policiales sobre cada pandilla cada mes o un periodo
especifico. Los célculos de tiempo-respuesta de los vehiculos
y sus distribuciones, son considerados también para inhibir la
expansién del crimen.

Por otro lado, cabe destacar que este trabajo no debe ser
desarrollado sélo por érganos de policia, sino que también
por alianzas con organismos de justicia y los érganos
municipales. En esta linea, se deben implementar trabajos
basados en el anlisis y en herramientas dtiles para la toma de
decisiones, como por ejemplo de la arquitectura de business
intelligence y mineria de datos, pues el Nicleo de Anélisis
Criminal desarrolla su labor aun utilizando fuentes primarias,
tales como hojas de célculo, bloc de notas y otros.

Por otra parte, también es necesario que las instituciones de
policia inserten el anélisis criminal en los cursos de formacién,
y asimismo sobre los fenémenos sociales con el punto de
vista de la criminologia, psicologia, sociologia y otras ramas,
que son fundamentales para contemplar una visién sistémica
sobre la etnografia del crimen cometido por pandillas y
facciones en Salvador.
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Implementacién de la Oficina
de Anailisis Criminal de la
Prefectura Metropolitana
Sur y la investigacién
policial: Aplicacién de su grupo

operativo y del proyecto piloto
de interoperatividad en la Policia
de Investigaciones, Chile.

1. Informacién institucional

La Oficina de Anélisis Criminal de la Prefectura Metropolitana
Sur (OFAN PREMESUR) de la Policia de Investigaciones
de Chile (PDI) surge en el afio 2016 para dar respuesta
a la constante evolucién de las dindmicas delictuales,
especificamente radicadas en el sector sur de Santiago, asi
como lograr la optimizacién de los recursos institucionales,
teniendo como uno de sus objetivos primarios dar solucién
a los requerimientos gubernamentales de reducir los altos
indices de victimizacién de la poblacién.

Especificamente, incorpora el analisis criminal y la inteligencia
policial como elementos centrales para identificar, intervenir
e investigar los delitos que ocurren en su jurisdiccién. Esta
oficina interactGa permanentemente con los oficiales
investigadores, permitiendo obtener mejores resultados, de
la mano de la coordinacién con los fiscales respectivos.

2. Contexto y necesidad de anilisis delictual

La ausencia de protocolos y estandares dificultaban el
trabajo y el lineamiento del analisis criminal con los objetivos
de la investigacién criminal.

Esta Oficina de Analisis nace de la necesidad de potenciar
el trabajo de las seis unidades dependientes de la Prefectura

"Policia de Investigaciones de Chile, cretamalg@investigaciones.cl
2Policia de Investigaciones de Chile, aarmijop@investigaciones.cl
*Policia de Investigaciones de Chile, pramireza@investigaciones.cl

Metropolitana Sur (Brigadas de Investigacién Criminal de
San Miguel, La Cisterna, José Maria Caro, San Ramén,
La Pintana y Puente Alto), subsanando las falencias en los
procesos de analisis de los oficiales policiales, especialmente
a lo relacionado a la inexistencia de homologacién de tareas y
labores asignadas, quienes constantemente eran incorporados
a otras ocupaciones y quehaceres, situacién que obviamente
mermaba su funcién principal, enfocdndose entonces en un
examen principalmente de la estadistica de casos.

En un primer momento, la estructura de trabajo dispuesta
por la Regién Policial Metropolitana de Santiago (REPOME)
-estamento encargado de entregar las directrices del
funcionamiento de las Oficinas de Analisis Criminal - ubicé
las unidades de anélisis en dependencias de cada Brigadas
de Investigacién Criminal de la Regién. Estaban compuestas
por dos funcionarios, uno de estos con dedicacién exclusiva
en calidad de titular y el sequndo en calidad de suplente,
debiendo asumir funciones en caso de ausencia del primero,
coordinando e informando sus acciones a la Plana Mayor de
Analisis Criminal de la Regién Metropolitana de Santiago,
sirviendo también como apoyo a las investigaciones de
los oficiales policiales investigadores de cada unidad
dependiente.
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Al asumir un nuevo mando en la Prefectura Metropolitana Sur,
durante el Gltimo trimestre del afio 2015, se revisa es modelo
de trabajo y se detecta la falta de objetivos, de misién y de
comprensién de lo que implica el anlisis criminal, afectando
la materializacién de los lineamientos institucionales. De esta
forma, fue necesario volver a modelar los flujos y definir
estdndares de gestién.

Para superar esas falencias se agrupa a los oficiales policiales
analistas en dependencias de Prefectura Metropolitana Sur,
se organizan reuniones diarias durante dos semanas para
compartir conocimientos y experiencias, se unifican criterios
para el funcionamiento de la nueva oficina de anilisis criminal.
En esta sesiones también participan analistas de la Brigada
Antinarcéticos Metropolitana y de la Brigada de Homicidios
Metropolitana, ademas del Jefe de la Central de Anilisis e
Informacién (CEANIN) del programa Microtrafico Cero
(MT-0), internalizando conceptos como la instauracién de la
“inteligencia territorial”, metodologias de trabajo y turnos y/o
actividades necesarias para el buen funcionamiento de una
oficina, culminando con la creacién de un protocolo de ingreso
de informacién al sistema de analisis 12 “Analysts Notebook”
e “Ibase” (utilizado por la Regién Policial Metropolitana de la
PDI) o el Sistema de Andlisis Informatico Integrado (SAII),
que constituye una plataforma en red con cobertura en todo
el pais y es utilizado por la Jefatura Nacional Antinarcéticos y
Crimen Organizado.

Posteriormente, se articulan actividades policiales enmarcadas
en el anélisis criminal investigativo, realizando -como primera
actuacién operativa- la coordinacién en una intervencién
policial masiva que se llevé a cabo entre tres unidades policiales
operativas de distintas Jefaturas (Brigada Investigadora del
Crimen Organizado, Brigada de Homicidios Metropolitana
y Brigada de Investigacién Criminal La Pintana), en el
sector de El Castillo, comuna de La Pintana. Esta operacién
se denominé “Black Out” y en ella la OFAN PREMESUR
jugé un rol relevante al coordinar las actuaciones de esas
brigadas y el Ministerio Publico, aportando con informacién
atil y relevante sobre blancos investigados y sus domicilios,
participando como ente mediador y de enlace.

Con el anélisis de la informacién obtenida por la OFAN
PREMEUR se determina a existencia de bandas criminales
que operaban en el sector “El Castillo”, comuna de La
Pintana, individualizando a los integrantes de su principal
organizacién criminal, quienes se dedicaban a la venta de
drogas y sus actividades asociadas, cometiendo otros delitos

asociados al trafico, como el porte de armas de fuego, como
es también la comisién de los delitos de lesiones y homicidios.

Cabe sefialar que, debido a la cantidad de hechos violentos
con armas de fuego ocurridos en el sector “El Castillo”,
(homicidios y lesiones con armas de fuego), se detecté
un importante aumento de concurrencias de la Brigada de
Homicidio a ese sector, en comparacién con otros sectores
o comunas del 4rea Sur del Gran Santiago, tomando como
muestra las concurrencias por el delito de lesiones con armas
de fuego desde enero a agosto del afio 2014 (37) y desde
enero a agosto del afio 2015 (60), representando un aumento
de 62% de concurrencias.

De esta forma, la Prefectura Metropolitana Sur -por medio de
su Brigada de Investigacién Criminal Jurisdiccional- dispuso
diversas acciones investigativas y focalizadas con la finalidad
de disminuir ilicitos en los sectores donde operaba la banda
criminal identificada, organizando un operativo en conjunto
con otras brigadas de la PDI, obteniendo como resultado
la detencién de integrantes de la banda autodenominada
“Los Villanos” (enero de 2016), lo que se tradujo en una
significativa reduccién de las concurrencias por delitos
asociados a la violencia de la Brigada de Homicidios en el
sector de “El Castillo”. El impacto fue positivo, ya que no se
presentan homicidios el trimestre posterior a las detenciones.

En el primer semestre del afio 2016 se crea un equipo de
trabajo para la investigacién policial de sectores urbanos,
conocidos como “barrios criticos”. Para la elaboracién de la
estrategia y modelo se considera un desglose de las &reas
geograficas (poligonos) y focalizar alli el examen de aspectos
relevantes de anélisis, operatividad, dependencia jerérquica,
supervisién, logistica, visién gubernamental, entre otros.
Se plantean, en primera instancia, la poblacién “La Legua”
y el “sector de Bajos de Mena’, incluyendo finalmente la
poblacién “El Castillo”, en el sur de Santiago.

Este equipo de trabajo ha desarrollado iniciativas innovadoras
para el tratamiento de informacién y su uso en la investigacién
policial, como son la indagacién de perfiles de sujetos
vinculados histéricamente a la perpetracién de delito de forma
reiterada. El exhaustivo anlisis de los sectores sometidos a
estudio supuso 5 ejes de accién:



* Identificacién de bandas criminales que operen en la
Poblacién La Legua, El Castillo y sector Bajos de Mena
utilizando para esto inteligencia territorial;

* Obtencién de drdenes de investigar para las bandas
identificadas que operan en estos sectores;

* Intervencién de los grupos de Microtréfico Cero en estos
sectores a partir de puntos de linea base;

* Realizacién de servicios focalizados de intervencién
policial producto de este anélisis criminal; y,

* Fiscalizacién de extranjeros en estos sectores.

Estos esfuerzos alcanzan resultados positivos, tomando
en cuenta varias intervenciones masivas efectuadas en
la Poblacién La Lequa, logrando la incautacién de una
considerable cantidad de armas y municién, objetos ligados
estrechamente a la comisién de delitos contra las personas,
la violencia y el trafico ilicito de drogas, todas infracciones
penales transversales e interrelacionadas.

Continuando con los hitos, en el segundo semestre del afio
2016 el mando de la Prefectura Metropolitana Sur instruye
a la OFAN PREMESUR revisar el modelo de trabajo en
ese momento respecto al tratamiento y distribucién de las
6rdenes de investigar, instrucciones particulares y demas
solicitudes del Ministerio Publico, con la finalidad de
categorizarlas y priorizarlas. Para este fin se propuso una
modalidad -denominada “Oficina de Interoperatividad™- que
anteriormente fue instaurada y puesta en marcha en la cuidad
de Coyhaique, adaptandola a esta realidad local. La funcién
es el procesamiento de los requerimientos del Ministerio
Pablico. Para eso se conformaron mesas de trabajo con la
Jefatura Nacional de Gestién Estratégica (JENAGES),
oficiales policiales investigadores y oficiales policiales
analistas, llegando a una sequnda etapa del proyecto donde
participaron e intervinieron representantes de la Fiscalia
Regional Metropolitana Sur.

Como resultado de ese proceso se instalé una metodologia
innovadora para el requerimientos
“inoficiosos”, que no mantenian los datos o antecedentes

tratamiento  de

necesarios basicos, para iniciar y materializar una investigacién
policial. Estas acciones comenzaron a gestarse en octubre y
noviembre del afo 2016, con la participacién de la Fiscalia
Especializada en el Tratamiento de Causas Menos Complejas
(TCMC) y de Robos, respectivamente. La propuesta de
la Policia de Investigaciones consisti6 en un modelo de
las respuestas policiales (Informe de Interoperatividad),
destacando la rapida tramitacién y facil comprensién,
afiadiendo la comunicacién inmediata, fluida y eficaz con la
victima, como eje fundamental, ya que se trata de uno de los
intervinientes principales en el proceso investigativo.

Entre las funciones primordiales de esta Oficina de
Interoperatividad destaca el contacto con la victima -dentro
de los primeros 5 dias de recibida la orden de investigar o
instruccién particular emanada desde el Ministerio Pablico-,
luego se confecciona una check list -en la que se consigna la
informacién preliminar del requerimiento (especificamente,
que dice relacién al parte denuncia y los nuevos antecedentes
aportados por el afectado). Con esta informacién se busca
determinar si la orden de investigar o simil mantiene los
datos necesarios bésicos, considerando en todo momento el
deseo o no de la victima/denunciante de perseverar con la
accién legal, para dar inicio al proceso investigativo-policial.
Con los antecedentes recabados se genera el Informe de
Interoperatividad, que da cuenta de las diligencias efectuadas.

Esta Oficina es la encargada de la confeccién de planillas-tipo
para el almacenamiento de la informacién residual atingente
a los casos informados al Ministerio Piblico y que se generen
de los decretos judiciales recibidos. Esta planilla queda
registrada en el sistema 12 institucional. Esta misma actividad
se realiza con las érdenes de aprehensién dirigidas a las
unidades dependientes de la Prefectura. Esos antecedentes
también serdn procesados y almacenados a fin de detectar
eventualmente relaciones entre los hechos y vinculos, modus
operandi, identificacién de participes de los ilicitos, entre
otras asociaciones afines, teniendo a modo de premisa que
todos los datos e informacién procesada por la Oficina de
Anélisis Criminal en algin momento sera dtil para dar curso a
nuevas aristas investigativas o agrupaciones de hechos ilicitos.



3. Bases teérico-conceptuales

Un concepto relevante para la implementacién de la OFAN
PREMESUR es considerar la informacién obtenida y su
correcta gestién como un insumo fundamental, entendiendo
-a modo méxima- que todo tipo de antecedentes y/o datos,
debidamente procesados y verificados, se trasforma en
“informacién atil”. Toda la informacién a su vez, debe ser
tabulada, controlada, almacenada, difundiday, eventualmente,
recuperada, a fin de ser una herramienta dtil para proveer de
antecedentes oportunos y pertinentes relativos a patrones de
delitos y tendencias, con el objetivo de apoyar al personal
policial en la planificacién del despliegue de los recursos para
la reduccién de las actividades delictuales, como asimismo
para la adecuada toma de decisiones en el nivel directivo,
convirtiendo la Oficina en un érgano auxiliar en los procesos
investigativos y administrativos institucionales, como
describen Gottlieb, Arenberg y Singh (1998) al referirse al
funcionamiento de una unidad de analisis criminal.

El propésito es la obtencién y generacién de informacién,
a partir de datos eventualmente relacionados (delitos,
infractores, victimas y lugares de ocurrencia del delito), y
encontrar antecedentes significativos que permitan ala policia
y los fiscales esclarecer los delitos, identificar y aprehender
a los imputados, distribuir los recursos existentes de forma
eficiente y lograr detectar sectores de ocurrencia de delitos.

El circuito l6gico que optimiza el anélisis delictual y que
deben seguir todos los analistas de la OFAN PREMESUR

se sostiene y asimila secuencia presentada por Tudela (2012,
pag. 12):

1) Deteccién del problema
2) Anélisis de la situacién-caso (modelos policiales)
3) Disefio de una respuesta o hipétesis con base en la

observacién de la realidad y el conocimiento criminolégico
4) Anélisis de los datos que describen cambios asociados a
la respuesta formulada.

5) Validacién de la respuesta

Asimismo, el proceso metodolégico utilizado se puede
resumir en los siguientes pasos (Tudela, 2012, pag. 12):

1) Recopilacién y gestién de los datos.
2) Lectura y consulta de los datos.
3) Anélisis de los datos.

4) Diseminacién de la informacion.
5) Desarrollo de la estrategia.

6) Evaluacisn.

7) Retroalimentacion.

En relacién con el tipo de anlisis utilizado para el disefio
de herramientas, los integrantes de la OFAN PREMESUR
modelaron sus protocolos de actuacién mediante el
desarrollo de labores y tareas enmarcadas en 04 de los 07
tipos de andlisis criminal, que son distinguidos seguin el tema
de estudio y el propésito:

e Analisis tactico: Identificacién y el anlisis de las series y
patrones delictuales para una intervencién tactica por parte
de los equipos involucrados en la investigacién. La finalidad
es mediante técnicas estadisticas, predecir cudndo y dénde
ocurrira el siguiente delito.

® Anilisis investigativo: Perfiles de las posibles
caracteristicas de los infractores, segin la evidencia y los
datos recopilados en la escena de los delitos. En este tipo de
anlisis se crean perfiles psicolégicos y de comportamiento
de los sospechosos y de las victimas.

¢ Anailisis de la inteligencia: Organizaciones delictuales
e infractores reincidentes, utilizando informacién especial,
a menudo obtenida de manera encubierta, que apoye
las tacticas de persecucién penal y de investigacién. Su
objetivo principal son las relaciones entre personas, hechos
y organizaciones.

¢ Anidlisis administrativo: Estadisticas, mapas, gréficos
y datos, con la finalidad de obtener recursos, evaluar la
viabilidad de futuros proyectos y preparar presentaciones
para la comunidad.




Como se describié, la necesidad de crear una Oficina de
Andlisis para el asesoramiento del mando y la coordinacién
entre unidades policiales, que otorgue también respuesta a
los mailtiples requerimientos de informacién de las unidades
territoriales que conforman la PREMESUR, hace obligatorio
definir las funciones y capacidades que debe desarrollar cada
uno de los analistas que conformen esta Oficina de Analisis
(Chamberlayne, 2001):

a) ldentificacién de patrones en los casos denunciados, en
delitos que comparten caracteristicas similares y que son
recurrentes, “modus operandi”.

b) Desarrollo y mantencién de un sistema de almacenamiento
de datos (correcta gestién de la informacién obtenida de
la identificacién de patrones), situacién plasmada en la
concentracién de informacién en el sistema 12.

c) Generacién de reportes estadisticos (importante cuando
se quieren analizar las tendencias), actividad que queda
plasmada en la confeccién de informes de las solicitudes
efectuadas por los requirentes.

d) Basqueda y perfilamiento de sospechosos (bisqueda en
la base de datos existentes de infractores o sospechosos, de
individuos que compartan alguna caracteristica en comun).
e) Andlisis de los delitos en una jurisdiccién y en periodo
definido.

f) Uso del sistema de informacién geogréfica (SIG) para
realizar algunas funciones como son la identificacién y el
analisis de patrones o tendencias.

4. Caracteristicas de la iniciativa

El objetivo general fue desarrollar un modelo de trabajo
para el anilisis criminal. De esta forma, la Oficina de Anilisis
Criminal OFAN PREMESUR es la agrupacién encargada de
examinar y consolidar los datos entregados por las unidades
dependientes de la PREMESUR vy/u otras unidades o
reparticiones, con el objeto de convertirlos en informacién
atil mediante el desarrollo de tacticas eficientes y eficaces de
inteligencia policial y territorial; y, asimismo, encargada de su
articulacién y procesamiento a fin de lograr el esclarecimiento
de los delitos investigados y que mantienen caracteristicas de
complejos. Esta dltima caracteristica es la que generan mayor
violencia y también temor en las personas. Asi, esta iniciativa
deriva en un directo beneficio a la comunidad y su seguridad.

Entre los objetivos especificos de la primera etapa, se
encuentran los siguientes:

a) Obtener, incrementar y elaborar bases de datos,
asi como mantenerlas actualizadas con la finalidad de
proporcionar informacién Gtil y oportuna a los oficiales
policiales investigadores, en coordinacién con los estamentos
institucionales respectivos.

b) Sistematizar la informacién relacionada con el &rea de
interés, con el objeto de proporcionar datos de importancia
criminal a las diferentes unidades institucionales.

c) Interactuar con las brigadas territoriales, manteniendo
reciprocidad en la informacién.

d) Apoyar la labor de los oficiales investigadores de las
unidades territoriales.

e) Mantener informado al mando de nuevos fenémenos
delictuales.

f) Responder los diferentes requerimientos solicitados tanto
or las diversas unidades institucionales como también por
unidades de otras instituciones, asi como de la superioridad
de la PREMESUR.

g) Generar investigaciones policiales de propia iniciativa,
conforme a antecedentes residuales o informacién obtenida.
h) Asesorar al mando con respecto a situaciones que
mantengan relevancia de su competencia, como asimismo
generar escenarios propios para nuevas metodologias de
trabajo o su implementacién y estudio.

Por otra parte, mas alld del establecimiento de funciones,
roles y procedimientos de trabajo, también se establecieron
metas:

1) Ingresar y mantener actualizadas bases de datos con
todas las érdenes de detencién existentes y asociadas a

la PREMESUR.

2) Ingresar y mantener actualizadas todas las érdenes de
investigar existentes y asociadas a la PREMESUR.
3) Consolidar el sistema 12 como una base de datos de

consulta a nivel institucional.

4) Realizar charlas informativas en las unidades
dependientes de la PREMESUR a fin de dar a conocer
los productos generados por la OFAN.

5) Solicitar a las unidades dependientes los informes

policiales de diligencias realizadas que posean




connotacién, asi como informacién de relevancia para
lograr agrupaciones de delitos o en su efecto, almacenarla
como informacién residual.

6) Dar respuesta a solicitudes de oficiales policiales por
érdenes de investigar o instrucciones particulares de

dotacién de la PREMESUR (Identificacién de imputados,

modus operandi, entre otras).

7) Dar respuesta a solicitudes de oficiales policiales
de dotacién de otras unidades no dependientes
de la PREMESUR, asi como de otros organismos
gubernamentales, respecto a materias investigativas, de
interés policial o afines a la sequridad ciudadana.

8) Denunciar por oficio por parte de esta OFAN al
Ministerio Pdblico, producto de informacién residual o
informacién obtenida, a fin de generar érdenes de investigar
relevantes.

9) Desarchivar causas que se encuentran actualmente en la
Fiscalia con imputado desconocido, con la cual, mediante
un proceso de anélisis, puedan derivar a un mejor resultado.

10) Participar en actividades y/o reuniones donde se
requiera la visién de la oficina con competencia en andlisis
criminal o las que el mando instruya.

Los indicadores disefiados para medir los resultados de esta
estrategia de trabajo fueron:

1. Cantidad de érdenes de detencién ingresadas al sistema 2.
2. Cantidad de 6rdenes de investigar ingresadas al sistema |2.
3. Cantidad de registros ingresados a I2.

4. Cantidad de informes de analisis elaborados y entregados a
otras unidades, confeccionados por la Oficina Sur de Analisis

Criminal.

5. Cantidad de charlas realizadas semestralmente en unidades
dependientes

6. Cantidad de informes policiales recibidos en OFAN.
7. Cantidad de detenidos (calidad presién preventiva).

8. Cantidad de informes de anélisis confeccionados para

oficiales policiales de dotacién de la PREMESUR.

9. Cantidad de informes de anélisis confeccionados
para oficiales policiales de dotacién de otras unidades
diferentes de la PREMESUR, asi como de otros organismos
gubernamentales.

10. Cantidad de denuncias efectuadas por oficio por la OFAN
al Ministerio Publico, producto de informacién residual o
informacién obtenida.

11. Cantidad de érdenes de investigar recibidas desde el

Ministerio Publico, direccionadas a la OFAN.

5. Modelo de gestién de informaciény las
herramientas empleadas

Con la finalidad de presentar el modelamiento de la
metodologia de trabajo, manteniendo presente la correcta
gestién de la informacién como insumo principal de la OFAN
PREMESUR, asi como dar a conocer los resultados obtenidos
por esta iniciativa, se gestd y planificé este modelamiento en
dos areas, una organica y otra operativa.

La realizacién del modelamiento sera llevada a cabo en
4 etapas:

i. Implementacién de la OFAN PREMESUR

ii. Recoleccion de la informacién

iii. Disefio de tareas para el anélisis

iv. Respuesta y evaluacién




Cuadro n°1: Disefio del modelamiento de la OFAN PREMESUR

Modelamiento organico

Modelamiento operativo

Cargos Fuentes de Internas
Personal - . >
Funciones informacidn Externas
‘ o Charlas informativas
Dependencias Logistica Modelamiento : o
. ) Reuniones de coordinacién externas
administrativo
Turno analistas Perfeccionamiento
Tipos de usuarios Alimentacion de Interoperatividad
instrumento Grupo operativo
Organizacion Confeccion protocolos . -
. Modelamiento Atencién de solicitudes
interna de respuesta .
operativo Analisis delictual

Confeccién protocolo
de informe

Respuestas Informe técnico

Medicion y evaluacion

Fuente: Elaboracién propia

5.1 Modelamiento orgénico

Personal: Con el propésito de implementar la OFAN
PREMESUR se definié primeramente el perfily competencias
necesarias para el cargo de analista, en particular debe
corresponder a un profesional con conocimientos
multidisciplinarios en la observacién del delito, principalmente
mantener cualidades como objetividad, motivacién, habilidad
para admitir y corregir errores, creatividad, entre otras. Hay
que considerar también conocimientos y habilidades que
debe poseer o aprender, como metodologia de investigacién,
reconocimiento de patrones, manejo de bases de datos,
conocimiento de las leyes, técnicas estadisticas, trabajo en
equipo, pensamiento critico, comunicacién interpersonal,
entre otras. En resumen, el analista buscado debe conocer los
procesos de investigacién utilizados, idealmente mantener la
experiencia necesaria en el dmbito operativo de una unidad
policial, ademas de conocer caracteristicas generales de la
jurisdiccién donde trabaja.

Funciones: Correspondealfuncionarioconmayorantigiiedad
jerarquica ser el encargado de la OFAN PREMESUR. Este
debe poseer cualidades de liderazgo, trabajo en equipo, entre
otras, ademas de canalizar la informacién entregada por las

diferentes reparticiones institucionales y extrainstitucionales,
con la finalidad de analizar, sistematizar y obtener
herramientas dtiles para la investigacién de los oficiales
policiales investigadores dependientes de la PREMESUR,
ademas de contar con un relacionamiento estratégico con los
actores relevantes de la jurisdiccién y con entes superiores
institucionales. Asimismo, es el encargado de designar las
labores a realizar por los analistas y los oficiales incluidos en
las subdivisiones.

A su vez, la OFAN debe poseer y disponer una
subdivisién de las labores:

* Grupo de analistas: Quienes son los encargados de dar
cumplimiento a las instrucciones del ‘analista encargado’,
ademds de recopilar, almacenar y clasificar la informacién
obtenida de las diferentes fuentes de informacién, asimismo
debers dar respuesta a las solicitudes y confeccionar reportes
de las diligencias de los oficiales policiales investigadores, entre
otras tareas.
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* Grupo operativo: Estd a cargo de un oficial policial que siga
en mayor antigiiedad laboral jerdrquica al encargado de la
OFAN PREMESUR, que posee las competencias necesarias
para ejercer este cargo, que tiene claro los lineamientos
y necesidades de la PREMESUR, que posee experiencia
operativa, conocimientos en materia legal y administrativa,
ademds de habilidades de liderazgo y trabajo bajo presién.
Finalmente debe contar con la habilidad de dirigir y resolver
conflictos a fin de motivar y acompanar en labores desarrolladas
en terreno. La tarea principal de esta agrupacién es dar
respuesta a los diferentes requerimientos de informacién de
carcter confidencial que se originan de la OFAN PREMESUR,
llevéndolas a cabo en terreno con la aplicacién de diferentes
técnicas investigativas, tales como vigilancias, seguimientos,
irrupciones, detenciones y/o recopilacién de antecedentes de
relevancia para su posterior procesamiento.

* Grupo de interoperatividad: Esté a cargo de un oficial policial
que posee las competencias necesarias para ejercer el cargo,
con experiencia tanto operativa como administrativa, con
habilidades de liderazgo, trabajo bajo presién y trabajo en equipo.
La tarea principal de esta agrupacién es la recepcién electrénica
de decretos judiciales (érdenes de investigar y/o instrucciones
particulares) de la Fiscalia Metropolitana Sur, especificamente
de robos, los que son analizados e ingresados a planillas tipo, para
posteriormente ser diligenciados por oficiales policiales, a fin de
lograr descongestionar a las unidades territoriales de decretos
inoficiosos, buscando que las Brigadas de Investigacién Criminal
(BRICRIM) se dediquen a la realizacién de investigaciones
policiales més acabadas, asimismo con esta tarea se logrars
reducir el tiempo de respuesta frente al Ministerio Pdblico.

Dependencias: Uno de los motivos en la implementacién
de la OFAN PREMESUR es reunir a todos los analistas
dependientes de cada una de las unidades territoriales
de la Prefectura para facilitar el correcto tratamiento,
entrecruzamiento y recopilacién de la informacién. Fue asi
como se gestioné la ubicacién de esta oficina en dependencias
de la Prefectura Metropolitana Sur.

Organizacién interna:

i. Turno analistas: Si bien todos los integrantes de la OFAN
PREMESUR se encuentran diariamente en cada jornada
laboral, se establece un sistema de turno diario, en el que un
analista se encarga exclusivamente de atender las solicitudes
recibidas para dar respuesta en forma expedita. Ademas,
diariamente es el encargado de recabar los antecedentes

noticiosos de la jurisdiccién de la Prefectura Metropolitana
Sur, realizando un informe de prensa para su estudio u otros
fines, como también con la finalidad de mantener informado
al mando sobre el acontecer especialmente en el sector
jurisdiccional.

ii. Tipos de usuarios: Corresponde a usuarios directos
aquellos actores que pueden solicitudes de
informacién de forma directa a esta oficina de analisis,
como oficiales policiales investigadores de cada una de
las unidades dependientes de la PREMESUR, fiscales y
equipos administrativos de la Fiscalia Regional Metropolitana
Sur, unidades policiales tanto territoriales como brigadas
especializadas a lo largo del pais y jefes y cuadros directivos a
nivel regional de la PDI.

realizar

iii. Confeccién de protocolos de respuesta: Hay que
considerar que se busca lograr una interaccién dindmica
entre la OFAN PREMESUR 'y sus usuarios, por lo que las
solicitudes de los diferentes requerimientos son solicitados y
respondidos a través de correo electrénico, confeccionandose
en cada caso informes con los antecedentes recopilados.

iv. Confeccién de protocolo de informe: Conforme
a la diferente informacién obtenida diariamente a través
del turno de analisis este es el encargado de la elaboracién
de un informe de noticias que contendra las novedades
jurisdiccionales, como asimismo la confeccién de un informe
que contendra las novedades de relevancia de cada una de
las unidades dependientes de la PREMESUR (diligencias
de connotacién, novedades comunales de importancia,
antecedentes de relevancia del personal dependiente,
entre otras), asimismo de las novedades jurisdiccionales de
la Brigada de Homicidios. De la misma forma, conforme a
requerimientos especificos se redactan informes de acuerdo
con las necesidades del mando superior.

5.2 Modelamiento operativo

Fuentes de informacién: El método de almacenamiento
de los datos e informacién obtenida es el sistema 12 de IBM,
lograndose la migracién exitosa desde diferentes bases tanto
internas como externas (por ejemplo, control de detenidos,
codificado de partes afios 2014, 2015 y 2016, sujetos detenidos
en las comunas de la jurisdiccién de la PREMESUR). Esta
accién facilita y potencia la consolidacién de un sistema de
bisqueda y entrecruzamiento de informacién integrado y



eficiente, que vincula los datos ingresados para el desarrollo
de lineamientos y directrices investigativas. Actualmente
se trabaja en el ingreso masivo de todas las érdenes de
investigar e instrucciones particulares cursadas por delitos
contra la propiedad, que mantienen informacién de las
denuncias cursadas tanto por Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones de Chile y Fiscalia, de las unidades de
investigacién criminal de La Cisterna y San Miguel en la
Prefectura Metropolitana Sur.

En el nivel de fuentes de informacién interna se cuenta con
un considerable nimero de sistemas de informacién cerrados,
como son el Sistema de Gestién Policial (GEPOL), la Base
Relacional para el Analisis de Informacién (BRAIN), Sistema
de Control de Detenidos, Sistema Biométrico del Servicio de
Registro Civil e Identificacién de Chile, Sistema Mévil para
realizar controles de identidad (SKYPOL), Sistema Integrado
de Busqueda de Informacién (SIBI), entre otros.

Charlas informativas: Una vez establecidos fisica y
orgénicamente los integrantes de la OFAN PREMESUR,
comienza una etapa de difusién de los productos entregados
por esta nueva unidad de anélisis, en particular de los
generados por el anélisis de la informacién como insumo
y apoyo en la labor operativa en las diferentes unidades
territoriales dependientes de la Prefectura Metropolitana Sur.

Reuniones de coordinacién externa: Con la finalidad
de familiarizar a los usuarios externos con los productos de
anélisis de esta Unidad se realizan reuniones de coordinacién
con la Fiscalia Regional Metropolitana Sur, tanto para dar a
conocer las funciones y competencias del anélisis, del Grupo
Operativoy coordinar susinvestigaciones, como parainformar
del proyecto piloto de Interoperatividad, especialmente sus
beneficios para esa Fiscalia y para la policia. Esto se replica
con representantes de empresas y sectores del comercio, a
fin de establecer politicas claras respecto a las competencias
de la Policia de Investigaciones de Chile y otras teméticas de
interés.

Perfeccionamiento: Consiste en la realizacién de cursos de
capacitacién que mantengan actualizados los conocimientos
y complementar el perfeccionamiento continuo, tanto de los
oficiales analistas como de todos los integrantes de la OFAN
PREMESUR. Estos cursos deben enfocarse exclusivamente
en las materias que se desarrollan en la oficina. Sin perjuicio
de lo anterior, deben existir otras actividades orientadas
desarrollo profesional de cada miembro de esta oficina,
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herramientas legitimas que permitan optimizar cada proceso
llevado a cabo, como clases practicas y/o teéricas con personal
legitimamente experto en el drea de competencia, ya sea
institucional o extrainstitucional. En este dltimo aspecto, se
pueden priorizar las entidades con las que existen convenios
estratégicos, siempre en pro de obtener conocimientos y
buscando satisfacer las necesidades del sistema de justicia
imperante en el pais y de la comunidad en general.

Alimentacién de instrumentos: La alimentacién de la
informacién existente es una tarea primordial de los analistas.
Dicha tarea debe ser realizada en forma diaria, debiendo
los analistas ocupar la mayor cantidad de tiempo disponible
en ella, procurando que los datos ingresados sean los mas
fidedignos y completos posibles, para conseguir como
resultado informacién veridica y atil como producto del
andlisis delictual, en atencién a los requerimientos de los
diferentes usuarios. Este proceso se centra en el ingreso de
datos en una de las principales herramientas que emplea

esta OFAN PREMESUR en sus labores, correspondiente al

Sistema |2.

Alimentacion interoperatividad: Corresponde a un
proyecto piloto entre la Fiscalia Regional Metropolitana Sur
(especificamente Fiscalia de Robos y Fiscalia Especializada
en el Tratamiento de Causas Menos Complejas (TCMC) y
la Prefectura Metropolitana Sur, que persigue primeramente
descongestionar a las unidades territoriales de érdenes
de investigar o instrucciones particulares inoficiosas para
que los detectives se aboquen y mantengan antecedentes
que permitan el desarrollo de diligencias con los atributos
para lograr el esclarecimiento de los delitos. Asimismo, y
con la finalidad de que no se desperdicie informacién, se
confecciona una base de datos con los antecedentes de los
decretos judiciales para utilizarlos en la investigacién de otros
hechos con similares caracteristicas.

Esta informacién es leida y agregada en forma manual por
el integrante de la oficina de interoperatividad a una planilla
tipo, que contiene items como son los nombres, Rut del
denunciante, direccién, fecha y hora del sitio del suceso,
modus operandi, delito, informacién general de la causa y
nidmero de RUC (Rol Unico de Causa), entre otros items.



Buenas Practicas para el Anélisis Delictual en América Latina

Imagen 1: ltems de la planilla de ingreso de las Ordenes de Investigar e Instrucciones Particulares

ingresadas en OFAN por el grupo de Interoperatividad.

Fuente: Elaboracion propia OFAN PREMESUR, 2016.

Alimentacién grupo operativo: Conforme a informacién
residual obtenida por los analistas de OFAN PREMESUR,
asi como denuncias por oficio hacia el Ministerio Pablico
-principalmente hacia la Fiscalia Regional Metropolitana
Sur- se han gestado diferentes investigaciones que buscan
neutralizar o reducir la criminalidad en la zona sur de Santiago,
asi como la deteccién y desarticulacién de bandas criminales,
entre otras tareas.

Atencién de solicitudes: El analista destina la mayor parte
de su tiempo a alimentar las herramientas de anilisis, labor
que sélo serd interrumpida cuando deba dar atencién a las
solicitudes de informacién por parte de los diferentes usuarios
de esta oficina.

Anilisis delictual: A continuacién, con la finalidad de
graficar de mejor manera la etapa final del modelamiento, se
describen algunos ejemplos concretos de la atencién, anélisis
y respuesta de diferentes requerimientos reales derivados a la

OFAN PREMESUR.
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Requerimiento recibido a través del correo electrénico, con resultado positivo.

Imagen 2 y 3: Se aprecia en la imagen izquierda un requerimiento proveniente de la Oficina de Anélisis e Informacién Criminal
de la Brigada de Homicidios Metropolitana, donde se solicita informacién de una serie de sujetos, ademdés de apodos. En la
imagen de la derecha se aprecia la respuesta a este requerimiento conforme a la informacién aportada por el Sistema 12 ademas

del Poder Judicial.

Imagen 2

Fuente: Elaboracion propia SOLICITUD DE INFORMACION Recbiin ¥ .
OFAN PREMESUR, 2017.

D& Analisis e Informacion Criminal BH MET 4 may. (Hace 6 dias.) N v
parami v
Buenas tardes, junto con saludar y en relacion al homicidio con arma de fuego de Manuel Antonio CARDENAS CARDENAS, cédula de
identidad N°* Hecho ocurrido el dia 01.MAY.017, en horas de la madrugada, en la via piblica, especificamente en la

interseccion de calle Rio Arhuelles con Pasaje Estero San Alfonso, comuna de Puente Alto, se solicita a esa unidad de andlisis cualquier
antecedentes respecto a las siguientes personas y apodos:

-Manuel Antonio CARDENAS CARDENAS, C.I. N°
-Jorge Ignacio ACEVEDO CARES, C.I. N°
Eduardo Alejandro BALBOA CARDENAS, C.I. N°
-Nicolas Andrés VARGAS ANDAUR, C.I. N°*
-Ismael Gerardo VARAS MARCHANT, C.I. N

APODOS:

-JAIMITO
-JERALD O GERALD

Sin otro particular me despido,

Atte, SBI KARLA SEPULVEDA

Oficina de Analisis e Informacion Criminal
Brigada de Homicidios Metropolitana

Williams Rebolledo N° 1717, Nufioa
Teléfono (02) 27081114 - (02) 27081106- (02) 27081103

Imagen 3 &
Fuente: Elaboracién propia MANUEL ANTONTO

OFAN PREMESUR, 2017, c»wemslanoems

TESTIGO

% Deltos Relaconados ——Unidad reiao’onede—'g’
HOMICIDIO 1964 20-08-2012 8., Metropoiitana
@ PUENTE ALTO
A Resuttado: CON RESULTADO
v RUC 12000
© Fecha Delto: 10072012
O 1240
§ SE IGNORA
& Numeso 0

EXTRACTO PODER JUDICIAL CAUSA RUC 1200

JSA : MICHAEL ALEXIS INOSTROZA C C/ OSCAR ANTONIO YANEZ A

8 de ia de Puente Alto
RIT : Ordinania. 4206- 2013
RUC : 12006978434
Fecha Ingreso: 03/042013
Etapa : Investigacion.
Estado actual : C
Forma Inicio; Denuncia,

DETALLE DE LA CAUSA
PARTICIPANTES

TIPO NOMBRE SITUACION LIBERTAL
Denunciado. | YANEZ ANABALON OSCAR ANTONIO Libre. vt
Denunciante. | INOSTROZA CASTILLO MICHAEL ALEXIS 2

Origen : Juzgado de ia de Puente Allo




Recibida la orden de investigar en el Grupo Operativo
de la OFAN PREMESUR por parte de Fiscalia y los
resultados obtenidos de esta diligencia..

Imagen 4

Operacién “Los Cochinos”.
v

Infraccion Ley 17.798 “Sobre Control de Armas y Explosivos™ y -
Ley 20.000. -

» 09 Ordenes de Entrada y Registro; para domicilios correspondientes a:

Sanchez Colchero Nros. 3273, 3280 ,3282, 3284, 3286, 3293, 3297 y 3259 comuna de
San Joaquin, Poblacion Legua Emergencia, como ademas Juvenal Hernandez Jaque
Nro.4751, comuna de Macul.

Imagen 4 y 5: En la imagen 4 situada a la derecha se puede
apreciar el resumen de una investigacion realizada por el Grupo

Operativo de la OFAN PREMESUR y en la 5 se observa el

resultado de esta diligencia.

Imagen 5
Resultados: [AHORA NOTICIAS EDICION CENTRAL 30 DE
06 Detenidos. [OCTUBRE 7

01 Arma de fuego tipo pistola, Marca Bryco, modelo
58, calibre .380 Auto.

13 Cartuchos balisticos calibre .380 Auto.

01 Arma a fogueo tipo Revolver, modelo Olympic 6.
01 Rifle de Airsoft, marca Bushnell.

06 Cargadores del tipo cajetilla

10 contenedores metalicos de aire comprimido.

01 funda de pistola plastico.

01 Cargador para calibre .380.

22 papelinas de Cocaina Base, correspondiente a
4, 51 gramos.

06 plantas de Cannabis Sativa.

1.119.84 gramos de Clorhidrato de Cocaina.

Dinero en efectivo $1.1.26.500 (un milién ciento
veinte seis mil quinientos pesos.)

06 teléfonos celulares.

Fuente: Elaboracién propia

OFAN PREMESUR, 2017.

Interoperatividad, revisar planilla y analizar si
existe alguna tendencia en la ocurrencia de delitos,
concentracién espacial y temporal, lugar y hora o en
su efecto efectuar relacién entre 6rdenes de investigar
recibidas, establecer patrones, modus operandi, entre
otros (considerar los escases de datos por lo poco
que lleva el proyecto). A su vez se puede consignar la
reduccién de la carga laboral en la unidad territorial (La
Cisterna o San Miguel) antes de inter, después de inter.

Imagen 6

Imagen 6: En laimagen se aprecia la agrupacién de 05 Ordenes
de Investigar recibidas por la Oficina de Interoperatividad,
las cuales poseian en comun la participacién de un vehiculo
marca Chevrolet, modelo SAIL, color blanco, luego del
andlisis de estos decretos judiciales se pudo establecer la placa
patente dnica (PPU) del vehiculo involucrado, y con esto la
individualizacién mediante el trabajo de anélisis de dos de los
imputados involucrado en estas causas.

AGRUPACIONES DE CAUSAS |causa - 1700217393
. i3 i DELITO - Robo con Intimidacion
Fuente: Elaboracién propia S - Sta. Rosa N* 5130, San
OFAN PREMESUR, 2017. CAUSA  : 16009948272 Joaquin
DELITO - Robo con Intimidacion HORA S11:30
SS. - Av. Lazo N° 1368, San Miguel FECHA - 03.MAR.017 sSMi
HORA : 00:05
FECHA  :20.0CT.016 sMmI CAUSA  : 1700238624-0
DELITO - Robo con Intimidacion
SsS. - Av. Lo Ovalle N° 669, San
Miguel
CAUSA 1 1601197949-5 HORA 12220
DELITO : Robo con Intimidacion FECHA S 11.MAR.017 SMI
SS. : Pasaje 38/ 8, El Bosque
HORA 12355
: CAUSA : 1700142529-3
Tipo Vehiculo - Automévil FECHA, =15.0ic018 LCI| |pEwTo - Robo Con Intmidacion
Marca : Chevrolet SS. : Pasaje 5 N° 9940, El Bosque
Modelo : Sail HORA -13:10
Color : Blanco FECHA - 09.FEB.017 LCI
MODUS OPERANDI /

Dos o tres sujetos de sexo masculino, abordan
a las victimas, intimidndolas con armas de
fuego, para p! a sus
personales, dandose a la fuga en el vehiculo
sefialado

| PPUASOCIADA : HCDK-93 |




6. Principales resultados

Con relacién a la obtencién, incremento, elaboracién y
constante actualizacién de bases de datos, se implementé el
sistema 12, el cual sistematizé la informacién obtenida por la
Oficina de Analisis, logrando un ambiente de consulta mas
amigable para el usuario.

Asimismo, desde la creacién de la Oficina el sistema 2
mantiene mas de 1.000.000 de datos ingresados en forma
masiva, fruto de la migracién desde diferentes bases de datos,
como la agenda de detenidos, codificado de partes afios 2015
y 2016, entre otros, con la finalidad de enriquecer, mantener
disponible y centralizar la informacién que se mantenia en las
diferentes unidades.

Con relacién a los productos generados por la OFAN, luego
de realizar charlas a nivel jurisdiccional se logré dar a conocer
los beneficios de la centralizacién de las Oficinas de Anélisis
en una OFAN, registrdndose 353 consultas a través del correo
electrénico. Esto permitié dar respuesta a los diferentes
requerimientos de los oficiales investigadores de cada una
de las unidades dependientes de la PREMESUR en 239
consultas (68%) con respuesta satisfactoria y sélo 112 (32%)
sin obtencién de informacién relevante para la investigacién.

Asimismo, cabe destacar la comunicacién. Es necesario
lograr una retroalimentacién con cada uno de los oficiales
diligenciadores, solicitdndoles informar a esta OFAN
respecto del real aporte de los antecedentes derivados a la
investigacién, a fin de cerrar completamente el circulo de la
informacién y asf validar el dato.

Respecto al proyecto piloto de Interoperatividad y luego
de mudltiples reuniones de coordinacién con el Ministerio
Pablico, especificamente con los fiscales dependientes de la
Fiscalia Regional Metropolitana Sur, esta fase inicial ocurrié
en octubre del 2016. Hasta mayo de 2017 se diligenciaron
alrededor de 1.594 decretos judiciales, de los cuales el 42%
fue tramitado (654 érdenes de investigar).

Imagen 6: Correspondiente a grafico explicativo de la
cantidad de Decretos Judiciales recibidos por el Proyecto
Piloto de Interoperatividad, ademas de tabla que exhibe la
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cantidad de decretos derivados a la Unidades dependientes
de la PREMESUR, los tramitados por el proyecto piloto y los
sin diligenciar, correspondientes a aquellos que se encuentran
en proceso trabajo.

PORCENTAJE COMPARATIVO DE DECRETOS
RECEPCIONADOS DESDE EL 26.0CT.016 AL
25.MAY.017.

B DERIVADAS UNIDADES

m INTEROPERATIVIDAD

DERIVADAS SIN
UNIDADES INVERORERATLADAR DILIGENCIAR

OI TOTALES

INGRESADAS

Fuente: Elaboracién propia

OFAN PREMESUR, 2017.

Con respecto a las diligencias gracias a la OFAN
PREMESUR, en los afios 2016 y 2017 se han gestado
diferentes investigaciones, obteniendo resultados positivos
para cada una de ellas, utilizando medidas intrusivas como
interceptaciones, monitoreo y registros telefénicos, vigilancia
y seguimientos, entre otras, logrando la detencién de 27
sujetos infractores de la Ley. 14 de ellos adn se encuentra en
prisién preventiva en mayo de 2017, lo que equivale al 56% de
los sujetos aprehendidos. En tanto, 3 de ellos se encuentran
con medidas cautelares. Esto es el 11% y sélo 9 detenidos
quedaron apercibidos conforme al Articulo N°26 del Cédigo
Procesal Penal de Chile, sin perjuicio de que también fueron
expuestos a medidas cautelares de menor intensidad, lo que
refleja la calidad de la investigacién por sobre la cantidad
de los detenidos obtenidos en los procedimientos policiales
efectuados, asequrando sacar de circulacién a los infractores,
méaxima aplicada directamente en razén a la investigacién
policial de calidad.



7. Principales problemas y obstaculos
superados

Los principales problemas que se presentan y se han
debido sortear durante el desarrollo de esta
estdn relacionados principalmente al desconocimiento
de los usuarios de los productos entregados por la OFAN
PREMESUR y con el recelo profesional de los oficiales
policiales dependientes de cada una de las unidades de la
Prefectura Metropolitana Sur, principalmente con la reserva
excesiva de su informacién.

iniciativa

Entre los principales obstaculos estan:

* Desconocimiento de los oficiales policiales de dotacién
de la PREMESUR sobre la existencia y naturaleza de los
productos de los analistas.

* Gran flujo de informacién que debe ser recopilada,
seleccionada, depurada, clasificada y almacenada, en relacién
con la cantidad de personal y tiempo para realizar dichas
tareas.

* Falta de especializacién en el drea de anilisis criminal.

* Operativizacién en los procesos de anilisis de informacién
y desprendimiento de su mero uso estadistico.

* Reticencia al cambio con relacién al proyecto piloto de
Interoperatividad (en el sentido administrativo).

* Normativa vigente que no es aplicable al proyecto piloto de
Interoperatividad. (Orden General N°2153 de la PDI).

* En relacién con el Grupo Operativo no se cuenta con la
tecnologia necesaria para el 6ptimo proceso de vigilancia y
seguimiento.

* Falta de personal como integrante del Grupo Operativo, a
fin de lograr una mejor distribucién de las labores propias del

grupo.

Algunos de los obstaculos anteriores han sido superados,
principalmente por medio de charlas y exposiciones
dirigidas a los oficiales policiales investigadores, mostrando
las acciones de la OFAN PREMESUR. Por otra parte,
respecto a las normativas institucionales, las reuniones con las
reparticiones que mantienen esa competencia han logrado
llegar a consensos, sin embargo, alin se sigue en proceso
de ajustes. Por otra parte, y relacionado principalmente a las
capacitaciones, personal y medios, el mando institucional ha
apoyado el proyecto en forma global, comprometiendo los
recursos necesarios para la completa implementacién del
modelo de trabajo.

8. Aprendizajes y conclusiones

Como se menciona en distintos textos sobre analisis criminal,
la funcién investigativa de la policia se encuentra orientada
a generar medios de prueba para esclarecer los delitos ya
cometidos, detectar patrones y la vinculacién con casos por
esclarecer, asi como proactivamente evitar y/o mitigar la
ocurrencia de delitos vinculados a organizaciones criminales,
focos delictuales u otras fuentes de delitos posibles de
intervenir a través de la persecucién penal. Esta funcién es
clave para mejorar la percepcién y confianza de la ciudadania,
no sélo en la policia, sino que la cadena de valor de todas
las instituciones del sistema de justicia (Rojas, 2016, pag. 29;
Maino, 2016, pag. 41)

En este mismo orden de ideas, con la finalidad de estar en
concordancia con la funcién investigativa de la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) surge la Oficina de Anélisis
Criminal de la Prefectura Metropolitana Sur (OFAN
PREMESUR) para dar respuesta a la evolucién de las
dindmicas delictuales, especificamente radicadas en el sector
sur de la ciudad de Santiago y la optimizacién de los recursos
institucionales, teniendo como uno de sus objetivos primarios
dar solucién a los requerimientos gubernamentales de reducir
los altos indices de victimizacién de la poblacién.

Para lograr estos objetivos es primordial la migracién exitosa
de informacién desde diferentes bases de datos tanto
internas como externas, por ejemplo, control de detenidos,
codificado de partes afios 2014, 2015 y 2016, sujetos detenidos
en las comunas de la jurisdiccién de la PREMESUR, entre
otras bases, iniciativa que ha facilitado y potenciado la
consolidacién de un sistema de bidsqueda y entrecruzamiento
de informacién integrado y eficiente, que permite vincular los
datos ingresados facilitando el desarrollo de lineamientos y
directrices investigativas.

Como efecto del correcto ingreso y andlisis de la informacién
obtenida se logra la generacién de investigaciones policiales
de propia iniciativa, las cuales a través del desarrollo y
materializacién del trabajo efectuado por el grupo operativo
permite obtener resultados de relevancia, reconocidos
tanto por el mando institucional como por el Ministerio
Pablico. Cabe hacer presente que para la obtencién de
estos resultados fue trascendental la interrelacién entre los
analistas, el grupo operativo y la oficina de interoperatividad
de esta Oficina de Anilisis. Esto lleva a confirmar que es
fundamental la eleccién y seleccién de los funcionarios en
el proceso, quienes cumplieron con el perfil y competencias
necesarias para el cargo.



En cuanto al binomio Oficina de Anélisis y Grupo Operativo
la articulacién y coordinacién de ambas es fundamental para
evidenciar la contribucién del anélisis criminal. Por ejemplo,
se desarrollan investigaciones policiales de relevancia, tales
como la ya citada “Operacién Black Out” -que tuvo como
consecuencia una disminucién de 95% de las concurrencias
por homicidio en el sector de El Castillo durante los 3 meses
posteriores a la intervencién por parte de la Brigada de
Homicidios Metropolitana-; la “Operacién Punto Rojo” -que
logré sacar de circulacién 42 armas de fuego de diferentes
calibres-; la “Operacién Ciudad Gética” -que logré la
incautacién de droga, dinero y armas, y se logré dar con el
proveedor de la venta de armas, municién y explosivos, (un
cabo 2° de la Armada de Chile) y abrir una nueva arista
investigativa respecto a la internacién de accesorios para
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Analisis delictual y
persecucion penal en
focos: El robo en lugar
habitado en el sector de

Villa Mora de la comuna de

Coronel, Chile.

Julio Contardo Escobar’
José Aravena Lépez?

1. Informacién institucional

La Fiscalia Regional del Bio Bio inicié su labor en diciembre
de 2003, tras la puesta en marcha de la IV etapa de
implementacién de la Reforma Procesal Penal en Chile.

Es una de las Fiscalias Regionales de mayor extensién y
cobertura jurisdiccional del pais, contando con 14 fiscalias
|9ca|es (Concepcién, Talcahuano, Coronel, Chillan, Los
Angeles, Yumbel, Tomé, Arauco-Curanilahue, Yumbel,
Carete, Bulnes, San Carlos, Lebu, Yungay y Quirihue) y
cinco oficinas de atencién (Coelemu, Nacimiento, Mulchén,
Santa Barbara y Curanilahue), las que durante los trece
primeros afios de servicio en la zona han tramitado una cifra
superior al millén 600 mil causas.

Su equipo de trabajo estd compuesto por 378 funcionarios,
de los cuales 72 corresponden a fiscales y los 306 restantes a
profesionales, técnicos, personal administrativo y auxiliares,
quienes apoyan la labor de persecucién penal de los equipos
de las fiscalias locales y ademas integran las unidades
dependientes de la Fiscalia Regional, entre ellas, la Unidad
de Atencién a Victimas y Testigos.

ElSistemade Anélisis Criminaly Focos Investigativos (SACFI),
de la Fiscalia Regional del Bio Bio, en funcionamiento desde
el afio 2016, cubre la totalidad de la jurisdiccién anteriormente
descrita. Este sistema estd compuesto por la Unidad de

"Fiscalia Regional del Bio Bio jcontardo@minpublico.c
?Fiscalia Regional del Bio Bio jparavena@minpublico.cl

Anélisis Criminal, integrada por cuatro profesionales de
distintas disciplinas con asiento en la Fiscalia Regional, y un
equipo de siete Fiscales de Focos Investigativos, distribuidos
en las cuatro provincias que conforman la Regién, estando

ambas unidades a cargo un Fiscal Jefe del SACFI Bio Bio.

El SACFI atiende los requerimientos de investigacién de
delitos contra la propiedad priorizados por el Fiscal Regional
en el Diagnéstico Regional, desarrollado por la Unidad de
Analisis Criminal. Este tiene por objeto consignar aquellos
fenémenos delictuales de mayor incidencia e impacto
en la regién, de acuerdo con una serie de descriptores
estadisticos y de antecedentes de tipo cualitativo asociados
a la percepcién de la comunidad sobre persecucién penal y
seguridad ciudadana.

2. Contexto y necesidad de anilisis delictual

ElManual Operativo del Sistema de Analisis Criminal y Focos
Investigativos (SACFI), de la Fiscalia de Chile, contempla
el disefio y ejecucién de una serie de actividades por parte
de las Unidades dependientes del sistema, dentro de las
cuales se considera la realizacién de un diagnéstico regional,
el cual considera un extenso proceso de revisién y anélisis
de diversos factores asociados a los problemas delictuales
en cada Fiscalia Regional, tanto cuantitativos como de tipo
cualitativo y/o subjetivo. La relevancia de esta actividad es su
directa vinculacién con la priorizacién de delitos que hace el
Fiscal Regional. Dicho documento especifica los énfasis en
los cuales se concentraran los recursos del sistema para su
labor de persecucién penal en delitos contra la propiedad en
cada regién del pais.



En este contexto, el proceso de Diagnéstico Regional
desarrollado el afio 2016 por la Unidad de Anilisis Criminal
del Bio Bio, permitié establecer que el delito de robo en lugar
habitado era uno de los problemas delictuales de importancia
a nivel Regional, identificando ademas a la comuna de
Coronel, ubicada al sur de la provincia de Concepcién, como
una de las ciudades con mayor niimero de denuncias por este
tipo de ilicito en la regién.

Entre otros aspectos, el Diagnéstico Regional del afio 2016
(que consideré los ingresos de denuncias entre los afios 2013
y 2015) precisé que en el delito de robo en lugar habitado la
comuna de Coronel presenté una tasa por sobre el promedio
regional, con un valor de 410,21 delitos por cada 100.000
habitantes versus el 380,86 regional. Adicionalmente, el
delito exhibié un alto porcentaje de casos con imputados
desconocidos (92,82%) y archivo provisional (93,61%).

Elimpacto de este delito en las personas fue refrendado tanto
por el Fiscal Jefe de la Fiscalia Local de Coronel como por el
alcalde de la comuna. Este dltimo de este delito como el de
mayor preocupacién en la comunidad, relevéndolo como el
ilicito en que se concentraban los mayores esfuerzos a través
del Consejo Comunal de Seguridad Publica, agregando
que aquellos ilicitos eran “cada vez mas violentos” o que se
cometian “cuando no habia nadie en los hogares, ya que
las personas estaban trabajando” o incluso con gente en su
interior y que “solo al levantarse” se percataban de lo ocurrido.

(SACFI Bio Bio, 2016)

El mayor problema evidenciado por las autoridades y
representantes comunales estaba asociado a la fase de
denuncia de los delitos, reconociendo un desincentivo a
denunciar estos los delitos que afectaban a la comunidad,
basado en los siguientes aspectos:

* La falta de resguardo de la identidad e integridad de
los denunciantes por parte de las policias, especialmente
cuando se trata de autores del mismo sector que las
victimas;

* | a tardia respuesta a los llamados por parte de la policia

y que, a pesar de poder contar con cobertura de unidades
especializadas, indicando que los factores que obstaculizan
la labor policial es la mala calidad del trabajo en el sitio del
suceso o la mala calidad de los partes policiales; y,

* Finalmente, el negativo impacto por la ausencia de
resultados derivados del proceso de denuncia o la falta de
conocimiento sobre estos y que se hubieran producido.

Esta percepcién de las autoridades y representantes sociales
se evidencié ademas en la revisién de noticias asociadas a
esta problematica delictual en los medios de comunicacién
de Coronel, se individualizaron notas relacionadas con la
reaccién de la comunidad frente a la ocurrencia de robos en la
comuna. Asise hace referencia a titulares, tales como: “Vecinos
organizan marcha contra la delincuencia en Coronel”, donde
se evidenciaba la preocupacién por el aumento, denunciando
en muchas oportunidades como responsables de estos ilicitos
amiembros de algunas bandas o pandillas de la comuna, como
asi también a grupos delictuales supuestamente involucrados
en delitos asociados al tréfico de drogas.

Es por ello que, en virtud de los antecedentes expuestos, se
ejecuté un andlisis cuantitativo y cualitativo que permitiera
conocer las particularidades de este tipo de accién delictual
en la comuna, su concentracién territorial y caracteristicas,
modus operandi, perfil de victima, individualizacién de
imputado y redes de sujetos asociados, con el objeto de
levantar la informacién necesaria para precisar la existencia
de un “Foco Investigativo” relacionado con el delito de robo
en lugar habitado en un sector de la comuna de Coronel, en
concordancia con los lineamientos derivados del proceso de
Diagnéstico Regional 2016 y la priorizacién de delitos contra
la propiedad establecida por el Fiscal Regional del Bio Bio.

3. Bases teérico-conceptuales

La necesidad de plantear estrategias investigativas adecuadas
y eficaces en torno a los delitos contra la propiedad, se
enmarca en el desarrollo en la Regién del Bio Bio de una
Unidad de Anélisis Criminal y Focos Investigativos (UACFI),
el cual forma parte del Sistema Nacional de Anélisis Criminal
y Focos Investigativos (SACFI), establecido en la Ley N°
20.861 de Fortalecimiento al Ministerio Piblico, cuyo objetivo
fundamental es robustecer la persecucién penal de delitos
contra la propiedad y de aquellos de mayor connotacién
social, a través del anélisis de ciertas estructuras delictuales
identificables a partir del estudio de diversos fenémenos
criminales.

Esto se encuentra en concordancia con los lineamientos
planteados en los llamados “Problemas de Tercera
Generacién” de los Ministerios Publicos, los que apuntan,
entre otros aspectos, a construir una visién estratégica de la
persecucién penal, como asi también modernizar el sistema
de investigacién de los delitos, usando todos los recursos
sociales involucrados en la deteccién, persecucién y sancién
del problema delictual (visién politico-criminal) (Binder,
2004).




Buenas Practicas para el Anélisis Delictual en América Latina

Respecto a la construccién de una visién estratégica de la
persecucién penal, la implementacién de focos investigativos
obedece precisamente a la necesidad de diversificar las
estrategias empleadas por las fiscalias para hacer frente a
los desafios que a diario enfrentan en sus diversos &mbitos
de gestién, desarrollando una metodologia de trabajo que
le permita ejercer su labor persecutoria bajo un modelo que
incluye elementos propios del anélisis delictual e incorpora
directamente a otros estamentos de la sociedad, como
servicios publicos u organizaciones comunitarias, en la labor
de investigacién y sancién de los delitos.

Con relacién a la modernizacién de los sistemas de
investigacién de delitos, se debe sefialar que la determinacién
de focos implica un proceso previo de levantamiento de
informacién, cuyo andlisis e interpretacién sustenta la
posterior ejecucién operativa del mismo, asumiendo el desafio
de transitar de la “acumulacién” de los datos a la generacién
de informacién criminolégica dtil para una persecucién penal
mas eficaz (Tudela, 2014).

Esta estrategia de trabajo tiene directa relacién con
elementos basicos del analisis delictual, ya que permite,
a partir del procesamiento de datos, generar informacién
relevante asociada al fenémeno criminégeno en cuestién,
informacién que, al ser comunicada a los fiscales, equipos
policiales y la comunidad involucrada en el proyecto, se
transforma finalmente en conocimiento (Bruce, 2004).
Este enfoque del modelo de investigacién, por sencillo que
parezca, surge como una atractiva alternativa de persecucién
penal estratégica, ya que permite focalizar la labor de fiscales
y policias en relacién con fenémenos delictivos especificos,
en jurisdicciones y periodos de tiempo acotados.

La generacién de conocimiento, basada en la sistematizacién
dirigida de datos relacionados con un tipo de delito, facilita
la comprensién del problema delictual desde un punto de
vista integral, lo que permite identificar patrones geograficos
(Sepdlveda, 2010), incorporar y actualizar las bases de datos
relacionadas con el problema delictivo en cuestién, levantar y
triangular informacién, como asi también direccionar la labor
policial, en funcién de antecedentes objetivos y fiables.

A ello debemos sumar, el uso de los recursos sociales
involucrados en la deteccién, persecucién y sancién del
problema delictual. Precisamente, este aspecto cumple
un rol de especial importancia en el disefio y ejecucién
de los focos investigativos, ya que uno de sus principales
objetivos es acercarse a la comunidad afectada, asegurando

la participacién de la ciudadania en el proceso judicial y
otorgéndole un rol activo en el trabajo de prevencién y
sancién del delito

En el caso del foco de robo en lugar habitado se encuentra
destinado a mejorar la investigacién de aquellos delitos
cometidos en el sector de Villa Mora de la comuna de
Coronel. Atendida su extensién y particular caracterizacién
se consideré la necesidad de modificar la estrategia de
persecucién de estos ilicitos en la comuna, desechando la
|6gica de la tramitacién del “caso a caso” por una estrategia
que permitiera vincular delitos atribuibles a la accién de
grupos delictuales o imputados prolificos.

Por otra parte, la modernizacién de los sistemas de
investigacién de los delitos estd estrechamente ligada al
proceso de disefio y desarrollo de un modelo de anélisis de
informacién asociado al proyecto, ya que la puesta en marcha
del foco investigativo consideré la elaboracién de una base
de datos que permitié sistematizar y procesar antecedentes
de los robos en lugar habitado en la comuna y sus delitos
conexos, como es la receptacién, utilizando para ello las
prestaciones del Sistema Integrado de Monitoreo y Anélisis
Criminal (SIMAC), plataforma informética desarrollada por
la Fiscalia Regional del Bio Bio para la gestién del SACFI
local.

Junto con ello, en lo referido al uso de todos los recursos
sociales involucrados en la deteccién, persecucién y sancién
del problema delictual, el trabajo de acercamiento y
coordinacién con las organizaciones sociales y especialmente
con el Departamento de Seguridad Comunal del municipio
local y las juntas de vecinos del sector, permitié obtener
informacién relevante de los hechos o delitos de mayor
connotacién ocurridos durante el periodo de ejecucién del
plan, lo que permitié agilizar los tiempos de respuesta en la
gestién investigativa y la coordinacién con el equipo policial
del Foco.



4. Caracteristicas de la iniciativa

El objetivo general fue desarrollar mejoras en los resultados,
eficaciay eficienciadelapersecucién penal en el delito de robo
en lugar habitado, flagrante o no, en la zona de Villa Mora,
comuna de Coronel, formulando estrategias de investigacién
especificas en el trabajo con las policias; generando espacios
de participacién entre los distintos actores vinculados con
el problema delictual asociado al foco investigativo, para
instalar en la comunidad organizada la capacidad de actuar
frente a la comisién de delitos, identificando redes y medios,
reconociendo y posicionando el rol de la Fiscalia ante dicho
fenémeno delictual.

En este contexto, los objetivos especificos fueron:

a) Promover buenas pricticas en materia de prevencién y
reaccién ante el delito en el territorio del foco investigativo;

b) ldentificar imputados o grupos involucrados en el robo en
lugar habitado, en la investigacién de casos no flagrantes y
flagrantes, especialmente identificar imputados prolificos en
el drea de Villa Mora;

c) Determinar oportunamente las diligencias de investigacién
para la identificacién de responsables y/o recoleccién de
evidencias y establecer protocolos y practicas de trabajo para
optimizar el producto de la actividad policial;

d) Determinar e implementar los medios de proteccién a
victimas y testigos en los delitos asociados al foco; y,

e) Lograr la identificacién, por parte de la comunidad, del rol
de la Fiscalia y otros actores en el proceso penal.

A partir de los objetivos sefialados, se planificé y ejecutd
nueve actividades esenciales:

1) Elaboracién del Plan de Trabajo, con la programacién
y el cronograma de actividades asociadas al Plan de
Persecucién Penal.

2) Revisién de listado de causas vinculadas al Foco e
identificar aquellas que puedan ser reasignadas por su

potencial investigativo.

3) Mantener reuniones periédicas con el equipo policial
designado, con el fin de coordinar la estrategia de
investigacién, en base a la informacién proporcionada por
la Unidad de Anélisis Criminal y equipos policiales.

4) Obtener directamente por el Fiscal la declaracién de
victimas en casos del Foco con detenidos o antecedentes
relevantes.

5) Mantener reuniones informativas con los fiscales
adjuntos de la macrozona para comunicarles el plan, sus
objetivos y sus actividades.

6) Identificar a los representantes y lideres al interior de las
Juntas de Vecinos y organizaciones sociales de las zonas
vinculadas al Foco y mantener reuniones focalizadas con
apoyo de la Unidad Regional de Atencién a Victimas y
Testigos (URAVIT) con el fin de obtener informacién dtil

a la investigacién y generar adhesién al proceso penal.

7) Reunirse con encargado de Seguridad Comunal, con
el fin de obtener informacién sobre recursos municipales
dtiles a la investigacion (cdmaras, guardias municipales,
alarmas comunitarias,
sociales).

contactos con organizaciones

8) Difusién a través de medios de comunicacién de las
caracteristicas del Plan de Persecucién y actividades
desarrolladas con la comunidad.

9) Actividad de cierre con la comunidad, con el objeto de
dar a conocer las actividades realizadas y los resultados
obtenidos en la ejecucién del Plan de Persecucién Penal.

Por otra parte, también se establecieron metas:

1) Aumentar el ndmero de imputados prolificos asociados a
la comisién de delitos contemplados en el Foco, respecto del
periodo de diagnéstico del foco.

2) Aumentar el nimero de casos con levantamiento de
evidencia (huella y evidencia biolégica) en el sitio del suceso
durante el desarrollo del foco, respecto del periodo de
diagnéstico del foco.

3) Al menos un 50% de imputados puestos a disposicién del
Tribunal de Garantia durante el periodo del foco quedan en
con prisién preventiva y/o internacién provisoria.

4) Cumplir con al menos el 90% de las reuniones de difusién
y entrega de buenas practicas con la comunidad.




Los indicadores disefiados para medir los resultados de esta
estrategia de trabajo fueron cuatro:

1) (Ndmero de imputados prolificos identificados durante
el periodo del foco - Nimero de imputados prolificos
identificados durante el periodo de diagnéstico del foco) >1

2) (Ndmero de casos con levantamiento de evidencia (huella
y evidencia biolégica) en el sitio del suceso durante el periodo
del foco - Nimero de casos con levantamiento de evidencia
(huella y evidencia biolégica) en el sitio del suceso durante el
periodo de diagnéstico del foco) >1

3) (Ndmero de Imputados puestos a disposicién del tribunal
de Garantia durante el periodo del foco con Prisién Preventiva
y/o Internacién Provisoria/ Nimero de Imputados puestos a
disposicién del tribunal de Garantia durante el periodo del
foco) x 100% > 50%

4) (Ndmero de Reuniones ejecutadas/Ndmero de reuniones
Programas) x 100% > 90%.

5. Modelo de gestién de informaciény
herramientas empleadas

Como se indicé, la visualizacién a través del Diagnéstico
Regional 2016 de una problematica delictual significativa
asociada a los delitos de robo en lugar habitado en la comuna
de Coronel llevé a realizar un anélisis de la informacién
vinculada a dicho ilicito durante el cuatrimestre enero-abril
2016, con el objeto de identificar los sectores mas afectados
por estos delitos y las diversas variables socio-delictuales
vinculados a este fenémeno criminégeno.

Para ello, se consultaron los datos de ingresos de los delitos
priorizados para dicho periodo, extrayéndose indicadores
estadisticos basicos y calculando la tasa de ocurrencia como
el puntaje estdndar (Herndndez, 2010), considerando un
periodo de comparacién de 12 meses, ante lo cual el delito
de robo en lugar habitado presenté en el periodo enero-
abril 2016 una ocurrencia de 223 casos en la ciudad de
Coronel, ocupando el quinto lugar en la regién, mientras
que la tasa de delito para el mismo periodo presentaba 49,89
delitos por cada 10.000 habitantes, mayor a la tasa regional,
manteniendo la tendencia mostrada en el Diagnéstico
Regional y confirmando la preocupacién de las autoridades
comunales respecto de este delito.

Luego, a través del proceso de georreferenciacién de los
delitos de robo en lugar habitado en la comuna de Coronel,
se obtuvo la visualizacién del drea de mayor concentracién
delictual del delito de robo en lugar habitado, delimitado a la
zona comprendida en la jurisdiccién de la subcomisaria Villa
Mora, drea que agrupa una serie de sectores populosos, entre
las que se encuentran Yobilo | y II, Frank Mardones, Berta | y
I, Pablo Neruda, Paso Seco, Martires del Carbén y La Penia,
entre otras, los cuales se caracterizan por su alta densidad
poblacional y considerable extensién.

Imagen 1. Georreferenciacién realizada en el marco del
proyecto por delitos de robo en lugar habitado en la comuna

de Coronel.

Fuente: Elaboracién Propia.

Por otra parte, del anlisis cuantitativo de los casos asociados al
territorio del sector de Villa Mora, especificamente, al evaluar
la capacidad de respuesta del aparato de persecucién penal
en el delito de robo en lugar habitado, se pudo determinar que
un 92,8% de los casos presentaba imputados desconocidos.
M3s an, en el periodo julio 2015 a marzo 2016, en el delito de
robo sefialado, en la comuna de Coronel, existieron 21 casos
que presentaban detenidos en flagrancia, representando
un 5,2 % del total de casos ingresados a la Fiscalia Local
para el delito de robo en lugar habitado, mientas que no se
registraron imputados detenidos y/o formalizados fuera de
hipétesis de flagrancia, esto es, casos resueltos durante un
proceso de investigacién posterior al delito llevado a cabo
por las policias bajo la direccién de la fiscalia.

De esta manera, se planteé la delimitacién del foco
investigativo de robo en lugar habitado en el sector de
Villa Mora, atendido al hecho que éste concentra la mayor



densidad de la ciudad de Coronel, junto con su amplia
extensién territorial, la evidente preocupacién por el aumento
de delitos, tanto por las autoridades comunales como por sus
afectados directos, lo cual llevé a generar una posibilidad
de mejorar en la persecucién del ilicito en conjunto con la
comunidad y los equipos policiales, buscando optimizar el
trabajo en el sitio del suceso para asi obtener la identificacién
de imputados hasta ese momento desconocidos, en causas
en que no existia una investigacién previa.

Las conclusiones de ese trabajo fueron finalmente
consolidadas en una propuesta de Foco Investigativo,
presentada al Fiscal Regional para su aprobacién y generando
posteriormente la elaboracién del Plan de Persecucién Penal
por parte de Fiscal Foco de Coronel, en el cual se establecié
un periodo inicial para su ejecucién de 6 meses, esto es de
julio a diciembre de 2016, los que por razones estratégicas de
investigacién criminal, fueron ampliados por un periodo de 3
meses mas, terminando finalmente su ejecucién el dia 31 de
marzo de 2017.

Asi, entre los meses de julio de 2016 y marzo de 2017, periodo
de ejecucién operativa del plan, se desarrollaron las distintas
actividades de coordinacién y trabajo disefiadas en el mismo
y elaboradas por el Fiscal de Foco, en donde se consigné
un cronograma de actividades asociadas a la ejecucién
del mismo, dentro de las cuales se contenfan acciones a
desarrollar tanto por los analistas como por el Fiscal y el
equipo policial a cargo, conformado por tres detectives

de la Brigada de Investigacién Criminal (BICRIM), de la

Imagen 2. Imagen referencial de trabajo de monitoreo de casos

mediante uso del sistema SIMAC.
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Policia de Investigaciones de Coronel, dentro de las cuales,
ademas de las netamente investigativas y de anélisis propias
de esta nueva modalidad de investigacién, se incorporaban
especialmente aquellas que dicen mencién con mantener una
relacién directa y permanente con los representantes y lideres
al interior de las juntas de vecinos y organizaciones sociales de
las zonas vinculadas al Foco y con el Encargado de Seguridad
Comunal, representante del municipio local.

En cuanto al anélisis, el proceso de monitoreo y revisién del
ingreso de denuncias desarrollado por la Unidad de Analisis
Criminal permitié a la analista a cargo del foco investigativo
identificar periédicamente las causas vinculadas al proyecto
y que pudieran ser reasignadas al Fiscal a cargo por su
potencial investigativo, las cuales eran vinculadas entre si
por factores territoriales, patrones comunes, modus operandi
determinados y reiteracién de participacién de imputados
prolificos.

Este andlisis tactico, a través de la lectura diaria de partes
policiales, permitié antecedentes relevantes,
como apodos o datos sobre posibles identidades de los
sujetos vinculados a estos delitos, informacién que luego
fue parametrizada y revisada en el Sistema Integrado
de Monitoreo y Anélisis Criminal (SIMAC), logrando
hallazgos que permitieron individualizar individuos, quienes
registraban domicilio en el mismo sector de Villa Mora o sus
inmediaciones, correspondiendo a sujetos que victimizan a
los sectores aledafios a aquellos en los que ellos residen, a
quienes la comunidad denomina como “domésticos”.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Policia de Investigaciones de Coronel, dentro de las cuales,
ademas de las netamente investigativas y de andlisis propias
de esta nueva modalidad de investigacién, se incorporaban
especialmente aquellas que dicen mencién con mantener una
relacién directa y permanente con los representantes y lideres
al interior de las juntas de vecinos y organizaciones sociales de
las zonas vinculadas al Foco y con el Encargado de Seguridad
Comunal, representante del municipio local.

En cuanto al anilisis, el proceso de monitoreo y revisién del
ingreso de denuncias desarrollado por la Unidad de Anilisis
Criminal permitié a la analista a cargo del foco investigativo
identificar periédicamente las causas vinculadas al proyecto
y que pudieran ser reasignadas al Fiscal a cargo por su
potencial investigativo, las cuales eran vinculadas entre si
por factores territoriales, patrones comunes, modus operandi
determinados y reiteracién de participacién de imputados
prolificos.

Este anélisis tactico, a través de la lectura diaria de partes
policiales, permitié6 extraer antecedentes relevantes,
como apodos o datos sobre posibles identidades de los
sujetos vinculados a estos delitos, informacién que luego
fue parametrizada y revisada en el Sistema Integrado
de Monitoreo y Andlisis Criminal (SIMAC), logrando
hallazgos que permitieron individualizar individuos, quienes
registraban domicilio en el mismo sector de Villa Mora o sus
inmediaciones, correspondiendo a sujetos que victimizan a
los sectores aledafios a aquellos en los que ellos residen, a
quienes la comunidad denomina como “domésticos’.

Imagen 3. Extracto de reporte investigativo elaborado por la
analista a cargo para el fiscal de Foco Investigativo en el marco
del proyecto.
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Junto con ello se realizaron 4 Reportes de Gestién, en los
cuales se informaba el avance al Fiscal, los nidmeros de
concurrencia del equipo policial, las llamadas a los fiscales de
turno por parte de la policia que daba cuenta de un hecho
y mapas de calor representativos de las causas asociadas al
foco, generando un seguimiento y monitoreo tanto del foco
como de la estrategia de persecucién.

Otras de las actividades fundamentales fue mantener
reuniones periédicas con el equipo policial designado, con el
fin de coordinar las estrategias de investigacién, en base a la
informacién proporcionada por la Unidad de Analisis Criminal
y equipos policiales. En este punto se realizé una permanente
retroalimentacién con funcionarios policiales asignados por
la Brigada de Investigacién Criminal de Coronel (BICRIM
Coronel) paratrabajar exclusivamente en el Foco Investigativo,
a quienes se encomendaron principalmente instrucciones
particulares dirigidas, relacionadas con la investigacién de los
delitos considerados en el marco del plan, gracias a lo cual
se incorporaron antecedentes de otros sujetos sospechosos
ligados a los delitos asociados al foco, Al respecto se logré su
identificacién y posteriormente se dicté orden de detencién,
logrdndose en la mayoria de los casos la privacién de libertad
(prisién preventiva o internacién provisoria) tras ser puestos a
disposicién del Juzgado de Garantia local.

Estas comunicaciones permanentes y semanales del fiscal con
el equipo del foco investigativo se realizaban personalmente,
via telefénica o a través de Whatsapp, y se mantenia una
comunicacién directa entre fiscal, la policia y los analista,
pudiendo los funcionarios obtener instrucciones directas
del fiscal a cargo, quien orientaba la labor policial con la
finalidad de obtener mejores resultados y de forma oportuna,
asociado directamente a una mejora en el trabajo del sitio
del suceso, lo cual adema3s se logré superar al efectuar una
labor de actualizacién de conocimiento al Equipo Policial de
Foco con capacitaciones a los funcionarios en coordinacién
con la Policia de Investigaciones, las cuales obedecian a
protocolos de reconocimiento y capacitaciones en relacién
al levantamiento de evidencia, permitiendo a los funcionarios
del equipo una reinduccién en el trabajo cientifico del sitio
del suceso a fin de que ellos lograran levantar evidencia
directamente y sin solicitar apoyo de LACRIM Regional,
trabajo que se apreciaba abandonado, logrando también la
entrega de medios materiales por parte de la misma policia a
los equipos para el levantamiento de evidencia.

Lo anterior, sumado a la reunién con el Mayor de Carabineros
de Coronel y los oficiales de la subcomisaria Villa Mora, con
el fin de coordinar acciones para el resquardo del sitio del



suceso y contacto con el fiscal de turno en casos de robo en
lugar habitado, permitié el aumento de la concurrencia del
equipo policial de la Policia de Investigaciones a los sitios del
suceso y, por consiguiente, el levantamiento de evidencias
(huellas y evidencia biolégica) en 22 ocasiones en que
se ordend por parte del fiscal de turno la concurrencia del
equipo. De ellas, el 85,7% de las huellas levantadas resultaron
“(tiles” para comparacién, es decir, contaban con los puntos
caracteristicos necesarios para proceder a la identificacién
mediante actividad pericial de comparacién. Y, a partir de
la mejora del trabajo mancomunado entre Fiscalia - Policia
y la mejora en la labor investigativa, fue posible obtener
10 érdenes de detencién de los imputados sindicados
como sospechosos por las victimas y testigos (fuera de
las situaciones de flagrancia), puesto que uno de los ejes
centrales en el trabajo con la policia fue la concurrencia del
equipo policial a todos los sitios del suceso de los robos en
lugar habitado en el sector de Villa Mora.

Por dltimo, los equipos policiales desarrollaron durante el
periodo de implementacién del foco investigativo las labores
de monitoreo e investigacién de los objetivos planteados en
el marco del plan, focalizando ademas su accién preventiva en
los sectores previamente identificados y en los antecedentes
que comenzaron a ser proporcionados directamente por la
comunidad y la Unidad de Anilisis.

Por su parte, el fiscal de foco en Coronel encabezé la
direccién investigativa del mismo, sin perjuicio de realizar sus
labores propias de Fiscal, tales como revisar periédicamente
los reportes enviados por el analista, revisién de causas
y diligencias investigativas, obtener directamente las
declaraciones de victimas y testigos en casos con detenidos
o antecedentes relevantes, dirigir la labor de los policias,
solicitar reportes de redes de sujetos y redes familiares al
analista, asistir a las audiencias correspondiente y mantener
una relacién con el Tribunal de Garantia de su jurisdiccién.
Sumado a lo anterior y para un mejor desarrollo del Plan de
Persecucién tuvo a su cargo realizar labores de coordinacién
no sélo con el equipo policial y el analista a cargo, sino que
también asumié la organizacién de reuniones informativas
con los fiscales adjuntos de la macrozona para comunicarles el
plan, sus objetivos, sus actividades y compartir tanto avances
como dificultades.

De la misma manera, dentro de su labor se planteé la
necesidad de identificar a los representantes y lideres en las
juntas de vecinos y en organizaciones sociales del sector de
Villa Mora en Coronel, especialmente en la zona vinculada
al foco, con los cuales sostuvo reuniones focalizadas con
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apoyo de una profesional de la Unidad Regional de Atencién
a Victimas y Testigos (URAVIT), del equipo policial a cargo
y el analista, informando a las organizaciones vecinales en
primer lugar sobre los alcances del proyecto y de la existencia
del Sistema de Anilisis Criminal y Focos investigativos
(SACFI), como asi también aspectos de interés relacionados
con misién y funcién de la Fiscalia de Chile. A ello se sumé la
sensibilizacién de laimportancia de la denuncia en este tipo de
hechos, el resquardo del sitio del suceso y el rol de la victima
en ello, diligencias investigativas y las medidas de proteccién
destinadas a victimas y testigos del proceso de persecucién
penal, con el fin de dar a entender cémo el resquardo del sitio
del suceso trafa consecuencias para la investigacién, asimismo
obtener informacién dtil a la investigacién y generar adhesién
al proyecto. Estas reuniones consistieron en jornadas de
trabajo con dirigentes vecinales de la comuna, manteniendo
ademds un permanente contacto a través de la Oficina de
Sequridad Comunal, que actué como agente canalizador
de antecedentes de interés para la implementacién del plan,
obteniendo informacién sobre recursos municipales dtiles a
la investigacién y solicitando su colaboracién para concretar
encuentros con las organizaciones sociales de la comuna.

De esta manera se concretaron 4 reuniones con la comunidad
afectada, las que agruparon a varias juntas de vecinos
correspondientes a las poblaciones de Paso Seco Sur,
Pablo Neruda, Paseo Manuel Montt, Martires del Carbén y
Gabriela Mistral y 4 reuniones formales con el encargado del
Plan Comunal de Seguridad, sin perjuicio de la comunicacién
permanente via teléfono y Whatsapp, asi como apoyo de
parte del encargado en la convocatoria de las juntas de
vecinos.

Finalmente, los resultados y avances del Plan de Persecucién
fueron difundidos a través de diversos encuentros con la
comunidad y permanentes contactos con los medios de
comunicacién de la zona, mediante un trabajo conjunto
entre la Unidad de Focos Investigativos y BICRIM Coronel,
efectuando una actividad de cierre con las juntas de vecinos
del sector, en donde se dieron a conocer las actividades
realizadas y los resultados obtenidos en la ejecucién del Foco,
indicando quiénes habian sido los imputados identificados, su
situacién procesal actual, las vinculaciones de estos con otros
delitos en el sector, entregando claridad y cierta tranquilidad
a los vecinos, quienes agradecieron directamente al Fiscal la
labor realizada.
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6. Principales resultados

La estrategia de trabajo contemplada en el disefio e
implementacién del foco investigativo permitié sumar los
esfuerzos de cada uno de los integrantes del equipo (analista,
fiscal de focos, detectives), a la respuesta entregada por
las autoridades comunales y representantes vecinales del
sector Villa Mora, relevando la importancia de realizar una
persecucién penal basada en informacién obtenida a través
de un proceso de analisis y tratamiento de datos.

Con relacién a los indicadores obtenidos mediante el
desarrollo del proyecto, esto facilité la obtencién de una serie
de positivos resultados directamente asociados a la gestién
investigativa y juridica derivados del proceso de ejecucién
del proyecto, los cuales marcaron una clara diferencia entre
la realidad constatada en la investigacién de los delitos del
foco previo a la puesta en marcha de esta iniciativa.

Entre otros resultados se pueden destacar los
siguientes:

a) El aumento de la judicializacién (formalizaciones) de casos
por delitos no flagrantes fue significativo respecto al periodo
de comparacién; en efecto, el 28% de los casos judicializados
en el periodo julio de 2016 a marzo de 2017 —periodo de
ejecucién del Plan de Persecucién Penal— corresponden
a casos con detenidos mediante érdenes de detencién
originadas en un proceso investigativo llevado a cabo por el
fiscal de foco y la policia, y no a delitos flagrantes, como era
la condicién absoluta en los casos del periodo anterior. Esto
trajo como consecuencia una mejora en la judicializacién de
casos. Durante la ejecucién hubo 29 casos judicializados,
representando un 7,5% de judicializacién del ingreso por este
tipo de ilicito en la comuna. Esto representa un aumento
de 44% en la judicializacién en comparacién con el mismo
periodo anterior (julio 2015 a marzo 2016).

b) A partir de la mejora del trabajo en el sitio del suceso y
la mejora en la labor investigativa fue posible formalizar y
obtener la prisién preventiva o internacién provisoria por
parte del Tribunal en 19 casos, representando al 77,3% de los
imputados puestos a disposicién del Tribunal de Garantia por
la comisién de delitos de robo en lugar habitado.

c) Desde otro punto de vista, la implementacién de esta
metodologia de trabajo logré superar la inexistencia de una
labor investigativa previa fuera la flagrancia a la obtencién de
10 érdenes de detencién en contra de imputados en el sector
de Villa Mora. Junto con ello, se logré revertir la tendencia
al alza que presentaba el delito de robo en lugar habitado
en la comuna de Coronel, durante el mismo periodo del
afo anterior a su ejecucién especialmente durante el dltimo
trimestre de su implementacién en donde la baja alcanzé un
24,7%, pasando de 178 causas en el primer trimestre del afio
2016 a 134 causas en el mismo periodo del afio 2017.

d) Asociado a la mejora en el resguardo del sitio del suceso
y al aumento de la concurrencia del equipo policial de la
BICRIM Coronel a fin de realizar diligencias predeterminadas,
se encuentra la evidente mejora del trabajo del sitio del
suceso, permitiendo el levantamiento de evidencias (huella 'y
evidencia biolégica) en 22 sitios del suceso en que se ordend
por parte del fiscal de turno la concurrencia del equipo. De
ellas, el 85,7% de las huellas levantadas resultaron “dtiles” para
comparacion.

e) El levantamiento y anélisis de informacién realizado en el
marco de la ejecucién del Plan de Persecucién Penal de Foco
Investigativo permitié sistematizar antecedentes relacionados
con los delitos e identificacién imputados prolificos que
actuaban en el Sector de Villa Mora de la comuna de
Coronel, vinculando redes de sujetos a dichos imputados
prolificos, generando 20 Reportes Investigativos y 4 Reportes
de Gestidn.

f) El anélisis de la informacién levantada y la elaboracién de
redes de sujetos vinculados a imputados prolificos del Sector
de Villa Mora permitié identificar 3 domicilios en los cuales
se reducian especies provenientes de robos a domicilios en el
Sector, logrando recuperar en esa oportunidad 500 especies
robadas. Ello, ademas de lograr identificar un domicilio en la
comuna de San pedro de la Paz, donde se mantenian cerca
de medio centenar de especies robadas en diversas comunas
del Gran Concepcién, entre ellas Coronel.




Imagen 4. Extracto de publicacién de prensa asociada a la
diligencia de receptacién de especies asociada a delitos de
robo en lugar habitado en la comuna de Coronel.

ACTUALIDAD

Arman tienda con puros objetos
robados: hay unas 100 victimas

Tres son los detenidos por almacenar especies que compraban a ladrones para después revenderlas en Coronel

Fuente: Diario La Estrella de Concepcién, 25 de marzo de 2016.

g) Otro resultado relevante es la generacién de vinculos
directos entre la Fiscalia y la Comunidad, logrado a través
de diversas instancias de trabajo y encuentros desarrollados
con el encargado de Sequridad Comunal y juntas de vecinos
del sector de Villa Mora de la comuna de Coronel. En las
actividades se logré obtener antecedentes de interés para
implementar el foco investigativo y una mejora del trabajo
en el sitio del suceso, puesto que el entendimiento de los
objetivos generé conciencia en los vecinos del sector de que
un mejor resquardo del sitio del suceso por parte de ellos
podria generar mejores resultados en la investigacién de cada
uno de los casos.

Imagen 5. Publicacién del Plan Comunal de Seguridad Publica
de Coronel sobre presentacién de resultados del plan de
persecucién penal, efectuada por el fiscal, junto al equipo
policial, a vecinos del territorio del foco.

Plan Comunal Seguridad Pablica Coronel agregé 3 fotos nuevas.
ol - @

12 de abril - Cor

Plan Comunal de Seguridad Publica de la Municipalidad de Coronel
participé en la exposicién que realizé el Fiscal de Foco Investigativo de
robo en lugar habitado, Ricardo Soto. En esta reunién se entregé el avance
del trabajo coordinado entre Fiscalia, PDI y los vecinos, que ya cuenta con
17 delincuentes en prisién y mas de 500 especies recuperadas desde su
funcionamiento en agosto de 2016. La actividad se realizé en la Junta de
Vecinos Pablo Neruda 2. #JuntosPorUnaComunaMasSeguro

on 2 comentario

s Me gusta

Fuente: Facebook. https://www.facebook.com/PlanComunalCoronel/
posts/438860819782193

7. Soluciones alcanzadas en el proyecto

Como se indicé anteriormente, dentro del diagnéstico y
revisién de los antecedentes relacionados con el fenémeno
criminégeno objeto del foco, se evidenciaron diversos
aspectos que afectaban tanto la identificacién de los delitos,
por una falta de interés por parte de la ciudadania, como a
la posterior etapa de investigacién de los ilicitos, entre los
cuales se pueden mencionar aquellos de mayor relevancia
constatados tras la ejecucién del Plan:

a) El desincentivo de la comunidad a participar en estas
etapas del proceso se manifestaba en la no presentacién de
denuncias por los delitos que los afectaban y no colaborar
con la investigacién posterior por falte proteccién de
las personas. Esta situacién se zanjé a través de la clara
identificacién por parte de la comunidad de un Fiscal
asociado a una determinada modalidad de trabajo, quien
dio a conocer a las diversas juntas de vecinos su plan
de actuacién, realizando esta labor junto a un equipo
compuestos por persona policial preferente, como asi
también profesionales de atencién a victimas y testigos,
quienes les dieron a conocer con claridad los derechos
que pueden hacer valer dentro del proceso penal y las
vias de comunicacién existentes entre ellos y el fiscal. De
esta manera las victimas de los delitos, al poder identificar
a los actores del proceso, se mantuvieron en permanente
contacto tanto con el equipo policial del foco como con el
fiscal, pudiendo conocer de primera fuente los resultados
de las investigaciones y procedimientos correspondientes.

b) La tardia respuesta de los policias a los llamados de
las victimas ante la comisién de un ilicito y resquardo del
sitio del suceso fue superado a través de ajustes en las
coordinaciones entre los Fiscales y los equipos policiales de
ambas policias (Carabineros y PDI), efectuando reuniones
con los altos mandos y coordinadores de los equipos, donde
se dieron a conocer los obstéculos observados durante la
ejecucion del Plan de Persecucién, logrando acuerdos que
permitieron superar la dificultad.

c) El deficiente trabajo en el sitio del suceso y su resquardo
fue mejorado con una labor de capacitacién al Equipo




Policial de Foco (BICRIM Coronel). De esta manera,
la Fiscalia efectué un reforzamiento a los funcionarios
en relacién con protocolos de reconocimiento; y, por su
parte, la Policia de Investigaciones efectud capacitaciones
en relacién con el levantamiento de evidencia en el sitio
del suceso, logrando asi que los funcionarios del equipo

levantaran evidencia directamente y sin solicitar apoyo de
LACRIM Regional. A lo anterior se suma el conocimiento
transmitido en las reuniones realizadas con la propia
comunidad del sector afectado, sobre la importancia del
resquardo del lugar de los hechos para disponer de una
oportunidad efectiva de identificar a los autores mediante
las huellas u otra evidencia susceptible de ser levantada.

8. Beneficiarios

Entre los beneficiaros directos destacan los habitantes de
Coronel (Villa Mora), ya que se instala en la comunidad
organizada la capacidad y modalidad de actuar frente
a la comisién de este tipo de delitos. Para lograr ello, se
concretaron 4 reuniones con la comunidad afectada, las que
agruparon a varias juntas de vecinos correspondientes a las
poblaciones de Paso Seco Sur, Pablo Neruda, Paseo Manuel
Montt, Martires del Carbén y Gabriela Mistral, con apoyo
de un profesional de Unidad Regional Atencién a Victimas y
Testigos (URAVIT), del Equipo Policial a cargo y el analista,
a lo cual se sumé una actividad de cierre con las juntas de
vecinos del sector, en donde se dio a conocer las actividades
realizadas y los resultados obtenidos en la ejecucién del foco,
indicando quienes habian sido los imputados identificados,
su situacién procesal actual, las vinculaciones de estos con
otros delitos en el sector, entregando informacién oportuna'y
valiosa para la percepcién de sequridad de los vecinos.

También destacan como beneficiarios los fiscales y equipo de
trabajo de la Fiscalia Local de Coronel, ya que se implementé
una herramienta de trabajo que marca un precedente para la
investigacién de este tipo de delitos a futuro en la Fiscalia.
En efecto, al ser una metodologia de trabajo instalada en el
equipo multidisciplinario de foco, abarcando la investigacién
de un determinado tipo de delito, esto puede contribuir a

que otros fiscales locales puedan, ante un escenario criminal
similar, aplicar la estrategia utilizada en el trabajo de foco,
mejorando asf la gestién operativa de dicha unidad territorial.

Asimismo, son beneficiarios la Brigada de Investigacién
Criminal (BICRIM) de la Policia de Investigaciones de
Chile en Coronel, puesto que juntamente con el fiscal del
foco tuvieron la oportunidad de conocer y emplear una
metodologia de trabajo para hacer frente a este delito en
particular, mejorando asi la gestién operativa de dicha unidad
territorial.

Finalmente, la Municipalidad de Coronel, a través de sus
autoridades y la Oficina de Seguridad Comunal, también
se benefici6 al generar una accién conjunta entre los
diversos servicios publicos y la ciudadania para hacer frente
al problema delictual. Asi, se logré generar un vinculo
directo con la Fiscalia, aportando y recibiendo sugerencias
o informacién residual derivada de materias de sequridad
que se obtienen a partir del anélisis criminal, las cuales no
necesariamente se relaciona directamente a la investigacién
de un foco investigativo.

Asi, los resultados y avances del Plan de Persecucién fueron
difundidos a la ciudadania a través de diversos encuentros
con la comunidad, con presencia del encargado de Sequridad
Comunal y permanentes contactos con los medios de
comunicacién de la zona, mediante un trabajo conjunto
entre la Unidad de Focos Investigativos y BICRIM Coronel,
entregando claridad y cierta tranquilidad a los vecinos,
quienes agradecieron directamente al fiscal la labor realizada,
lo cual ademas fue publicado en la pagina web y Facebook
del Plan Comunal de Seguridad Publica de Coronel.

Por otra parte, entre los beneficiarios indirectos cabe
mencionar los siguientes:

Los profesionales de la Fiscalia Regional involucrados en el
disefio, gestién e implementacién del foco investigativo; la
Unidad de Analisis Criminal y Focos Investigativos, para que
sus analistas y fiscales pudiesen implementar esta estrategia
de trabajo en focos investigativos de similares caracteristicas
en otros puntos de la Regién del Bio Bio; y, las demas fiscalias
locales de la Regién, ya que pueden implementar esta
metodologia en sus respectivas jurisdicciones ante situaciones
semejantes, contando a partir de este foco con un modelo de
trabajo para la solucién de problemas delictuales en el delito
de robo en lugar habitado.



9. Principales problemas y obstaculos
superados

En relacién con los principales problemas enfrentados,
no vinculados a aquellos factores superados mediante las
medidas implementadas en el periodo de ejecucién del foco,
se pueden mencionar las siguientes variables:

La reticencia inicial de parte de dirigentes vecinales de
ciertas juntas de vecinos del sector de Villa Mora de la
comuna de Coronel. Lo anterior, basicamente originado en
su desconocimiento de las funciones de la Fiscalia de Chile y
su desconfianza hacia el eventual impacto de esta iniciativa,
como asi también de la confidencialidad en el tratamiento de
la informacién relacionada con este tipo de delitos por parte
de las autoridades, puesto que identificaban a sus propios
vecinos como sospechosos de la comisién de delitos.

Problemas iniciales de caracter operativo. Efectivamente
al comienzo de la ejecucién del Plan de Persecucién Penal
y hubo falta de dotacién y medios logisticos de la Brigada
de Investigacién Criminal de la PDI de Coronel, a la cual
pertenece el equipo policial del foco investigativo.

La falta de medios, ya sean tecnolégicos o cientificos, que
permitan obtener un mayor provecho de la evidencia
recogida por el equipo policial en el sitio del suceso. Puesto
que en el caso concreto se alcanzé un 83% del total de huellas
levantadas “Gtiles” para comparacién, pero en una significativa
parte de ellas no ha sido posible de identificar a un sujeto
en especifico, atendido a que en el sistema actual las huellas
sélo pueden ser comparadas con las huellas de determinados
sujetos que se mantienen en las bases de dato de la policia, en
este caso PDI, mas no con las huellas de todos los habitantes
del pais. Por lo anterior, los casos de identificacién positiva
se redujeron a aquellos en que por trabajo de los policias o
analistas se levanté sospechosos determinados susceptibles
de vincular con dichos delitos.

10. Aprendizajes a partir de la
implementacién

Durante la implementacién y ejecucién del foco investigativo
uno de los principales aprendizajes fue la importancia de la
comunicacién permanente entre las diversas instituciones
vinculadas al proceso penal: El Ministerio Pablico y policia
con la comunidad. Esto permite instalar en las victimas de

un delito y sus cercanos la capacidad de generar mayores
redes de apoyo y enfrentar de mejor manera los problemas
delictuales que les afectan.

Esta relacién mancomunada y estable entre una comunidad
mas informada sobre las necesidades e implicancias de un
sitio del suceso apto para levantar evidencia, el conocimiento
por parte de las victimas y testigos de los diversos
procedimientos y diligencias a llevar a cabo en una situacién
especifica y una policia capacitada que genere respuesta
oportuna para el levantamiento de las diversas evidencias
posibles de encontrar en un sitio del suceso no alterado,
contribuyeron claramente al esclarecimiento de casos no
flagrantes y, consecuentemente con ello, a la disminucién de
los delitos, anhelo fundamental de la comunidad organizada
en pos de una vida libre de delincuencia.

11. Rol del analista delictual en la
implementacién

En el contexto del funcionamiento del Sistema de Anilisis
Criminal y Focos Investigativos (SACFI), el trabajo del
analista es fundamental para identificar y desarrollar un foco
investigativo. En ese contexto, se pueden referir diversos
aspectos relacionados con la gestién de informacién vinculada
al trabajo de focos, de los cuales destacan los siguientes roles
a considerar:

* El equipo de analista participa directamente a través del
disefio de una metodologia de anilisis y levantamiento de
informacién relacionada con un tipo de delito especifico.

* En la etapa de deteccién del problema, el analista
interviene mediante la generacién de las bases de datos
relacionadas con la problematica delictual objeto del
proyecto y la recoleccién de otros antecedentes de interés

para la ejecucién del plan.

* En la etapa de desarrollo del Plan de Persecucién
Penal interviene también mediante cruce y anélisis de
informacién relevante, enfocada a la individualizacién
de nexos entre imputados, redes de sujetos, casos de
reincidencia y vinculacién a redes sociales, entre otros
aspectos.
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Imagen 6. Extracto de representacién gréfica de red de imputados asociados desarrollado durante la implementacién del

proyecto mediante uso de software Maltego.
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Fuente: Elaboracién propia.

* También es muy importante en la revisién constante de
reportes de nuevas causas y datos de interés investigativo
para el plan de persecucién penal del fiscal de foco.

* Finalmente, es clave su desempefio en la retroalimentacién
de antecedentes de interés para la ejecucién del proyecto a
través de la Oficina de Seguridad Comunal del Municipio
de Coronel, dirigentes vecinales y la policia encargada de
ejecutar las respectivas diligencias en el foco investigativo.

Un ejemplo del aporte del analista en esta estrategia
tiene relacién con la oportuna gestién de la informacién
detectada en el mes de enero de 2017 tras el ingreso de una
denuncia por un robo en un domicilio del sector Villa Mora,
en que un testigo indica que habria observado a un sujeto
desconocido, el cual se estacioné en el frontis del inmueble
de un vecino en un vehiculo marca Nissan, modelo Tiida de
color negro, patente JFPS-XX. A continuacién el implicado
se dirigié hasta el frontis de la vivienda e ingresé al interior
del inmueble, tras desmontar la reja metilica, sustrayendo
diversas especies.

A partir de este hecho, la analista a cargo, ingresé la placa
patente informada por el testigo en el Sistema Integrado de
Monitoreo y Andlisis Criminal (SIMAC), a fin de indagar
si existian denuncias asociadas a este vehiculo. Este cruce
de datos permitié individualizar otros dos casos de robo en

lugar habitado, ocurridos en la comuna vecina de San Pedro
de la Paz, en los que se repetia el modus operandi y se precisé
que existian grabaciones y fotografias de un vehiculo con la
misma placa.

Con estos antecedentes se realizé un levantamiento de la
informacién personal, familiar y patrimonial de la duefia del
vehiculo y se establecié que registraba varias denuncias por
robo y posterior hallazgo del vehiculo, todos asociados al
Nissan Tiida de color negro mencionado en el robo en el sector
Villa Mora, surgiendo la hipétesis de la construccién de una
coartada. Adicionalmente a través de la red familiar, la analista
determiné la identidad de un hermano de la propietaria que
mantenia antecedentes por delitos de robo y que aparecia
como el efectivo usuario del vehiculo sospechoso.

Los reportes presentados por la Unidad de Anlisis al Fiscal
a cargo, con la informacién levantada y las redes de sujetos
involucrados, permitieron realizar diligencias investigativas
tendientes a dilucidar los hechos asociados, toma de
declaraciones, reconocimientos fotografico y la solicitud
de la interceptacién telefénica de la duefia del vehiculo
y su hermano, comprobdndose en las comunicaciones
interceptadas su participacién en la comisién de una serie de
delitos de robo en lugar habitado en distintas comunas de la
provincia de Concepcién, como Coronel, San Pedro de la Paz
y Talcahuano, todas pertenecientes a distintas fiscalias locales.



Finalmente, en base a los resultados de las diligencias
decretadas el fiscal solicita la orden de detencién de ambos
imputados y la entrada y registro a sus domicilios, que fue
ejecutada con resultados positivos. La diligencia permitié
incautar en el domicilio de uno de los imputados cerca de
medio centenar de especies robadas, asociadas a 10 casos
conocidos, ejecutados con el mismo modus operandi en
las tres comunas. Ambos implicados fueron formalizados
y puestos bajo prisién preventiva, luego de ser puestos a
disposicién del Juzgado de Garantia.
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1. Informacion institucional

En la Policia de Investigaciones de Chile las Oficinas de
Anélisis Criminal se fortalecen a partir del afio 2016, cuando
las prefecturas metropolitanas replicaron el modelo piloto
que se desarrollé en la Prefectura Sur. Entre las principales
labores destacan la interoperatividad (se trabaja en acuerdo
con el Ministerio Pablico en detectar un fenémeno criminal
que ocurre en un espacio y un tiempo); los focos criminales
(acompafiamiento analitico a la labor del grupo operativo); la
derivacién de los requerimientos del Ministerio Publico a los
equipos especializados correspondientes; y, la generacién de
nuevos casos a partir de la sistematizacién de la informacién
recibida en virtud de una serie de convenios con instituciones
publicas y privadas.

Desde su creacién, la Oficina de Analisis Criminal Regional
Valdivia de la Policia de Investigaciones de Chile (OFAN.
VDV) se estructura como entidad de apoyo directo a la
gestién investigativa de las unidades policiales operativas,
mediante el desarrollo de protocolos de actuacién que
permiten introducir las técnicas de andlisis criminal en el
proceso de investigacién penal. La materializacién de dicho
apoyo ha sido factible mediante una adecuada gestién de
la informacién, logrando garantizar mejores resultados y
menores tiempos de respuesta a los usuarios del sistema
procesal penal, primordialmente a las victimas y denunciantes.

La Oficina de Anélisis Criminal Regional Valdivia (OFAN.
VDV) detecté que el modelo de trabajo entre la policia y
la fiscalia presentaba un nudo critico que lo hacia ineficiente
y se propuso desarrollar una iniciativa para colaborar en
la descongestién del proceso y reducir con ello el tiempo
de respuesta al usuario (victima/denunciante), mediante
el empleo de herramientas y técnicas de andlisis criminal,
creando un protocolo de actuacién -acordado con la Fiscalia
Local de Valdivia- denominado “Protocolo de Revisién de

Viabilidad de Causas” (PREVIC).

Con la implementacién de este protocolo se colabora con la
Fiscalia Local de Valdivia en una mejor toma de decisiones
(en cuanto al cierre o perseverar en la investigacién del delito)
y se reduce, al mismo tiempo, la carga laboral de las unidades
investigadoras, disminuyendo la cantidad de causas no viables
para ser investigadas y que son tramitadas con el dnico objeto
de cumplir las formalidades, pero sin posibilidades de obtener
resultados. Todo lo anterior se traduce en una mejor y mas
rapida atencién al usuario, victima o testigo.
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2. Contexto y necesidad de analisis delictual

Se detecté que entre la denuncia y la posterior investigacién
de los delitos existe un extenso tiempo de respuesta al usuario
(victima o denunciante del delito), especialmente en casos
de violencia en los que hubo algiin contacto -al menos visual-
entre la victima y el agresor. Esta es una falencia provocada
por diversos factores en el sistemay no es responsabilidad de
alguno actor en particular.

A continuacién, para ejemplificar lo anterior se expone un
caso habitual:

“Dos sujetos asaltan a una persona en la via publica.
El afectado, recuerda los rostros de los agresores con
cierta claridad, por lo que decide concurrir a Carabineros
inmediatamente a hacer la denuncia. Luego, dicha
denuncia es enviada en un plazo méximo de 24 horas
a la fiscalia local, donde se revisarén los antecedentes
para remitir una orden de investigar a la policia (PDI
o Carabineros). Una vez llegada dicha instruccién a
la policia, se asigna el caso a un investigador, quien
contactard a la victima para consultarle por mayores
antecedentes y eventualmente sugerir la posibilidad
de hacer un reconocimiento fotogréfico de imputado.
Este contacto se produce en plazos que, con frecuencia,
superan los 15, 20 y hasta 30 dias después de ocurrido el
delito, situacién que reduce las posibilidades de concretar
la individualizacién de los autores y, més atin, de recuperar
las especies sustraidas”.

Atendiendo a este tipo de situaciones, en los Gltimos afios
el Ministerio Publico se ha esforzado en reducir la brecha
temporal entre la ocurrencia del delito, la materializacién
de la denuncia y el posterior contacto con el denunciante y
consecuente inicio de la investigacién del caso, sobre todo
en aquellos hechos donde no existen detenciones flagrantes.
Es por esa razén que en noviembre de 2015 se presenta un
“Manual de Primeras Diligencias de Investigacién”, que tiene
por finalidad clarificar y estandarizar las diligencias de las
policias una vez cursada una denuncia. Con esto se espera
que las fiscalias locales sean provistas de mayor y mejores
antecedentes del hecho y poder tomar mejores decisiones
respecto a la eventual investigacién, acelerando los tiempos
de respuesta al usuario. (Ministerio del Interior y Sequridad
Pablica, 2015).

En aquellos casos donde no existen los antecedentes ni las
condiciones para poder concretar la detencién del imputado
dentro de las 12 horas de flagrancia, la denuncia es enviada
a la fiscalia en un plazo de 24 horas, para ser revisada y
determinar asi la viabilidad de investigar. Dicha viabilidad
estara condicionada por diversos factores, por ejemplo: que
el hecho denunciado corresponda a un delito de competencia
penal, que el sujeto denunciado sea imputable ante la ley, que
el tipo de delito sea de accién penal publica (o publica previa
instancia particular) y que exista la factibilidad de obtener
resultados de la investigacién, entre otros.

Es en este primer filtro cuando ocurren situaciones que
p q
pueden inducir al error en dicha decisién:

* Las denuncias contienen la primera versién que el
policia escribié en el parte policial, la cual no siempre es
completamente fiel a lo ocurrido, o a la versién aportada
por la victima, perdiéndose mucha informacién de la
primera fuente.

* Existen otros partes de denuncia que no indican en
manera clara ciertos antecedentes que son de un alto
interés para la investigacion, por ejemplo, cuando se
indica que la victima o testigo tuvo contacto visual con

los imputados, pero no se explica si dicho contacto fue
suficiente como para que la victima o testigo pudiera
recordar sus rostros y reconocerlos fotogréficamente.

* En otras ocasiones, los partes de denuncia policiales
omiten consignar datos que posee la victima, como
numeros de placas patentes, apodos, grabaciones de video,
que podrian eventualmente permitir la individualizacién
de los autores.

Todo lo anterior provoca que ciertas causas, que pudieron
haber sido perseguidas penalmente de haberse consignado
los datos en forma correcta, sean cerradas en forma anticipada.

En aquellos casos donde existe informacién parcial, la fiscalia
buscard complementarla a través del envio de érdenes de
investigar o instrucciones particulares a las policias, con el
objetivo de recabar mayores antecedentes que permitan
tomar la decisién definitiva de perseguir penalmente a los
responsables o cerrar la causa.
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Transcurridos varios dias, las unidades policiales reciben
las 6rdenes de investigar o instrucciones particulares,
contactando a la victima para consultar por mas antecedentes
sobre el hecho denunciado. En muchos casos, este contacto
ocurre varias semanas después de haberse cursado la
denuncia, por lo que la victima ya ha olvidado los rostros
de los imputados, se vuelve inviable recuperar las especies
sustraidas -producto del tiempo transcurrido- o hay testigos
que no son ubicables, entre otros problemas.

Debido a la existencia de protocolos internos de actuacién
y tratamiento de datos, instaurados en la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI), toda orden de investigar
recibida debe ser atendida minuciosamente y con una gran
cantidad de formalidades administrativas, sin importar la
cantidad de antecedentes existentes, ni la viabilidad de ser
investigadas o incluso el interés del ofendido en perseverar
con la investigacién del delito. Es por ello por lo que, aun
cuando la victima sefale no poseer interés en continuar con
la investigacién o bien no existan antecedentes, el oficial
policial deberad igualmente destinar una gran cantidad de
tiempo en cumplir los protocolos e ingresar los datos en los
diversos sistemas computacionales, lo que implica pérdida de
tiempo (til, que podria emplease en investigar otros delitos
de mayor relevancia y con mayores posibilidades de éxito.

En consecuencia, se detecta que hace falta un paso adicional
de determinacién de viabilidad del caso, previo al cierre por
ausencia de datos, especialmente en aquellas denuncias por
delitos de robos violentos y otros de mayor connotacién
social con contacto visual entre victima y agresor. Con
esto, el Ministerio Piblico podra tener la certeza de que
aquellas causas a las cuales se les estd poniendo término,
efectivamente carecen de cualquier tipo de antecedentes
dtiles que permitan la individualizacién de los autores, la
recuperacién de las especies o la obtencién de mayores
antecedentes.

3. Bases teérico-conceptuales

Como indican distintos autores, uno de los pilares
fundamentales para la creacién de una unidad de anélisis
delictual es la disponibilidad de datos, en cantidad y de
calidad, como insumo esencial para su funcionamiento. La
correcta gestién y tratamiento de los datos resultara en la
generacién de informacién y conocimiento que sustentara el
éxito de los procesos de analisis delictual y, en consecuencia,
de las investigaciones.

La gestién de la informacién es un conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y posteriormente
recuperar adecuadamente la informacién producida, recibida
o retenida por la organizacién policial en el desarrollo de sus
actividades (Tudela, 2014).

Pero, no basta poseer dicha informacién, recopilarla y
almacenarla, sino que es fundamental contar con flujos que
permitan, tanto entre los actores que interactian con las
unidades de anélisis como a los analistas criminales, circular
dichos datos de manera &qil, compartirlos y compararlos,
relacionar hechos, generar reportes y que éstos arriben a los
usuarios en el menor tiempo posible. Lo anterior, es factible
sélo mediante una adecuada gestién de la informacién,
que involucre una revisién y adecuacién del modelo de
funcionamiento y de trabajo de aquellas labores que
entorpecen el sistema, reemplazandolos por otras formas o
flujos méas expeditos.

En nuestro pais hay varias dificultades para una éptima
gestién de la informacién. Blanco (2012) sefala que se ha
intentado avanzar hacia un sistema que preste mayor utilidad
a los actores de persecucién y de disefio de politicas piblicas,
promoviendo bases de datos unificadas. Sin embargo, se han
evidenciado una serie de problema asociados a la inexistencia
de una fuente de informacién y de anélisis comin para la
investigacién y la persecucién criminal. Aqui destacamos,
entre otras:

* Existencia de bloques compartimentados de informacién
en cada institucién, sin retroalimentaciones hacia las
instituciones origen de cada informacién, sin integracién,
coordinacién ni andlisis de las diferentes fuentes. Esto
redunda en una escasa visién de sistema.

* Déficit de estdndares comunes, rutinas o procesos

validados de intercambio y acceso a la informacién.

* Ausencia de instrumentos de planificacién, programacién
y conduccién de procesos entre las instituciones para la
produccién y diseminacién de informacién, que regule y
establezca obligaciones de entrega de informacién y el
formato de entrega (periodicidad, por ejemplo).




De esta forma, el protocolo presentado obedece a la
deteccién de una inadecuada correlacién interinstitucional
en la gestién de la informacién, especialmente en etapas
iniciales del proceso de persecucién penal, y una insuficiente
comunicacién y coordinacién entre sus actores. Esto se
traduce en una ineficaz respuesta a los usuarios del sistema
procesal penal.

Esta falencia, puede ser verificada mediante la aplicacién del
modelo de la “cadena de valor” de Michael Porter. Tudela
(2014) sefiala que este modelo es aplicable al anlisis criminal,
mediante el reconocimiento y comparacién de las actividades
primarias en los procesos de ambos actores involucrados, para
intentar aunar criterios y lograr una sincronia o compatibilidad
de procesos y labores.

Con respecto a una éptima gestién de informacién, Tudela
(2014b) sefala que en diversos paises los esfuerzos de las
instituciones de seguridad y de justicia se enfocan en revisar
formas de trabajo, identificar buenas practicas y experiencias
exitosas para gestionar de mejor forma la informacién y el
conocimiento, y en establecer también mecanismos de
coordinacién entre los diversos actores del sistema.

A partir de esta revisién de las formas de trabajo y la
coordinacién entre los actores (entre Fiscalia Local Valdivia
y OFANVDV) se redisefian los flujos de informacién y se
idea un nuevo formato de solicitudes y de reportes para
comunicar los resultados obtenidos, que involucra el uso de
técnicas de andlisis criminal tactico y de inteligencia en su
confeccién, permitiendo generar informacién dtil para la toma
de decisiones. Este reporte es creado para ser compatible a
las necesidades de ambas instituciones.

De esta forma, se concede especial énfasis a dos tipos
de analisis:

* El anilisis tictico es el estudio de los hechos o sucesos
criminales recientes y la actividad criminal posible y potencial,
examinando las caracteristicas fundamentales, tales como:
cudndo, cémo y dénde ocurren los sucesos. Considera la
identificacién diaria de patrones delictuales emergentes
o existentes incluyendo series y zonas de alto riesgo (hot-
spots). Los objetivos del analisis tactico son: identificar
patrones delictuales emergentes tan pronto como sea
posible; realizar un analisis exhaustivo de todos los patrones;
notificar la existencia de patrones y trabajar para desarrollar
las mejores estrategias para interrumpir, contener y prevenir
(Tudela, 2015, pag. 19).
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* El andlisis de inteligencia, que se centra en individuos y
organizaciones criminales, y en infractores reincidentes,
utilizando antecedentes de fuentes abiertas o cerradas, a
menudo obtenidos con técnicas intrusivas, para apoyar la
investigacién criminal y la persecucién penal (Tudela, 2015,

pag.19).

El objeto de introducir estos tipos de analisis criminal es
lograr generar una eventual linea investigativa, sobre la cual
el oficial del caso pueda dar inicio a sus indagaciones con
un rumbo definido. Mediante el analisis tactico se puede
establecer la existencia de delitos similares y patrones en el
territorio mas cercano y en un espacio temporal definido,
mientras que mediante el andlisis de inteligencia se puede
determinar la existencia de bandas o imputados habituales o
prolificos que frecuenten los lugares cercanos a la ocurrencia

del delito.

Finalmente, cabe sefalar que el PREVIC se orienta
fundamentalmente a la tramitacién de “Delitos de Mayor
Connotacién Social” (DMCS). Los delitos que integran
esta categoria son: Hurtos, robos, violaciones, homicidios
y lesiones. En la mayoria de estos casos ocurre el contacto
visual entre la victima y el infractor (Ministerio de Desarrollo
Social, 2017).

4. Caracteristicas de la iniciativa

El objetivo general fue crear un protocolo de revisién
de viabilidad de causas ingresadas a la Fiscalia Local de
Valdivia, con énfasis en aquellos delitos violentos y de
mayor connotacién social, que permita reducir los tiempos
de atencién al usuario y descongestionar el sistema de
persecucién penal, mediante la utilizacién de técnicas de
andlisis criminal.

En este contexto, los objetivos especificos fueron:

a) Detectar las dificultades en el flujo y tratamiento de la
informacién entre los tres actores: usuario, fiscalia, policia.
b) Establecer canales formales y desburocratizados de
comunicacién con la Fiscalia Local de Valdivia para la
coordinacién de protocolos e intercambio de informacién.
c) Confeccionar formatos de respuesta, mediante el uso de
técnicas de anélisis criminal.

d) Crear y validar acuerdos para el tratamiento de la
informacién.
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e) Describir la aplicacién practica del protocolo, de los
formatos y la generacién de respuestas.
f) Evaluar los resultados obtenidos.

Las metas planteadas con relacién a la aplicacién préctica del
Protocolo de Revisién de Viabilidad de Causas (PREVIC)

fueron:

1) Aumentar gradualmente y en forma sistematica el
alcance de la aplicacién del PREVIC, en relacién con la
cantidad de solicitudes recibidas.

2) Mantener un registro y medicién de las causas
trabajadas mediante PREVIC que fueron establecidas
como inviables, para determinar la influencia del protocolo

en la decisién de cierre o archivo de causas de la Fiscalia

Local de Valdivia.

3) Mantener registro de la cantidad de causas trabajadas
mediante PREVIC que obtuvieron resultados positivos,
para determinar su influencia en el estado final de la
investigacién y los tiempos de respuesta.

Los indicadores que permiten evaluar el cumplimiento
de metas son:

1) Cantidad de solicitudes PREVIC recibidas
mensualmente por parte de la Fiscalia (Cantidad total
solicitudes recibidas / Cantidad solicitudes recibidas en
mes de comparacién).

2) Porcentaje de solicitudes PREVIC determinadas como
inviables o viables (Cantidad total solicitudes recibidas /
Cantidad solicitudes viables).

3) Porcentaje de solicitudes PREVIC determinadas como
viables, que son informadas a la Fiscalia Local de Valdivia
con o sin resultados (Cantidad total solicitudes recibidas
viables / Cantidad viables con resultados).

5. Modelo de gestién de informaciény
herramientas empleadas

En relacién con la descripcién practica del protocolo, los
primeros dias de marzo del afio 2016, los integrantes de la
OFANVDV sostuvieron reuniones con la Fiscalia Local de
Valdivia, especificamente con la Fiscal y su equipo de trabajo
de la Unidad de Tramitacién y Gestién (UTG). Ellos son los
encargados de verificar la viabilidad de las causas recibidas
y reasignarlas (cuando corresponda) a otro fiscal adjunto,
segln especialidad y competencia, en caso de determinarse
que deben ser investigadas.

Conforme a las falencias detectadas y a los acuerdos
estipulados, se confeccioné un protocolo de flujo y
tratamiento de la informacién entre la Oficina de Anélisis
Criminal Regional Valdivia y la Fiscalia Local de Valdivia, que
fue validado por ambas partes conforme a sus protocolos
internos de actuacién y sus necesidades.

Primero, se definié un criterio de clasificacién de las causas,
en “viables” e “inviables”:

* Causa viable (CV): Es aquella que, tras haberse llevado a
cabo las primeras diligencias de investigacién posteriores a la
denuncia y/o en periodo de flagrancia, se determina en base
a los antecedentes recopilados, que su persecucién penal
es de interés para la Fiscalia Local, y adema&s existen ciertos
elementos minimos, tales como sospechosos, testigos, material
audiovisual, huellas, asociacién de patrones delictuales, etc.,
que permitirdn dar pie a una linea investigativa, por lo que
deberd despacharse o enviarse una orden de investigar a las
unidades policiales competentes.

* Causainviable (Cl): es aquella que, tras haberse realizado las
primeras diligencias de investigacién por parte del personal
policial que acoge la denuncia, tales como empadronamientos
de testigos, recoleccién o levantamiento de indicios del sitio
de suceso, bisqueda de material audiovisual, etc., se establece
con certeza que no existen antecedentes tiles para iniciar una
linea investigativa, y, que no es factible conseguirlos. También
se consideran inviables, aquellas causas en las que el hecho
denunciado no reviste caracter de delito, o que siéndolo, no
corresponde a uno de competencia penal, o aquellas en que
el sujeto denunciado no sea imputable ante la ley, o, que el
tipo del delito sea de accién penal privada, entre otros. Se
definié un flujo de informacién de la situacién previa, que fue
descrito graficamente en el Diagraman® 1:




Diagrama n° 1: Proceso de investigacién penal reqular
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Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

En el Diagrama n° 1, el denunciante formaliza su denuncia
ante las policias. Estas llevan a cabo las primeras diligencias
de investigacién. En caso de no producirse la detencién
flagrante del imputado, la denuncia arribara a la Fiscalia Local
para su primera revisién, dentro de las siguientes 24 horas,
momento en que la Unidad de Tramitacién y Gestién (UTG)
verificara si el parte de denuncia o reporte policial contiene
suficientes antecedentes como para determinar la viabilidad
de investigar la causa o no hacerlo.

En caso de que los antecedentes sean suficientes para
determinar claramente la inviabilidad de la causa, la Fiscalfa
Local podra decidir su término inmediato. Por el contrario,
en caso de determinar que es viable, deberé discernir si los
antecedentes existentes son suficientes para poder persequir
penalmente al responsable. Si son insuficientes debera
emanar una orden de investigar a la policia para recabar los
datos faltantes.

No obstante, en aquellos casos donde la denuncia no consigna
claramente los antecedentes que el Ministerio Pdblico
requiere para establecer la viabilidad de la causa debera
decidir si cerrar o investigar. Usualmente, para evitar incurrir
en errores u omisiones la Fiscalia Local decide investigar
todas aquellas causas cuya viabilidad no estd muy clara,

produciéndose un atasco en el sistema que afecta a la Fiscalia
y a las unidades investigadoras. Esto sucede porque las partes
involucradas deben cumplir los protocolos a cabalidad, sin
importar la trascendencia de la investigacién o el desinterés
del denunciante en perseverar.

En respuesta a esta falencia se gesta el “Protocolo de
Revisién de Viabilidad de Causas” (PREVIC), concebido
como un proceso intermedio a disposicién del sistema y en
el cual la OFANVDV accede en forma rapida y oportuna a
la informacién de las denuncias cursadas por delitos de robos
violentos y de mayor connotacién social, contactando en un
breve lapso a la victima. A ésta se le consultara si conoce otros
antecedentes distintos o complementarios a los consignados
en la denuncia, que permitan individualizar a uno o varios
imputados. Estos antecedentes pueden corresponder a
testigos (para llevar a cabo un reconocimiento fotografico),
imagenes de video o fotografias, informacién de placas
patentes, datos de redes sociales, etc.
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Este proceso se describe mediante una interpretacién grafica
del Diagrama n°® 2 de flujos, para mejor comprensién de
la intervencién del protocolo y de la OFANVDV en este
modelo:

Diagrama n° 2: Proceso de investigacién penal con aplicacién de PREVIC
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Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

En el Diagrama n° 2 la Fiscalia recibe denuncias que son
revisadas para determinar su viabilidad. En caso de existir
antecedentes incompletos o dudas respecto de los datos
consignados en el parte, se realiza una solicitud formato
PREVIC (segin formato, via correo electrénico) a la
OFANVDV, la cual asigna en forma inmediata a un analista
criminal. El analista realizara 3 diligencias basicas, mediante la
utilizacién de recursos de anilisis criminal:

1) Individualizacién de imputados (anélisis de inteligencia):
El analista contacta a la victima para consultarle si ella o
un testigo tuvieron algin tipo de contacto visual con el
o los imputados, y si estarian en condiciones de realizar
un reconocimiento fotografico. En caso de responder
afirmativamente, se cita a quien corresponda a realizar a
la brevedad un reconocimiento fotografico de imputado,
conforme al Protocolo Interinstitucional de Reconocimiento
de Imputados y mediante la utilizacién préctica del Kardex
Digital Antidelincuencial Clasificado “KADAC” (Llanquiman
et al., 2015).

2) ldentificacién de patrones delictuales en el territorio
(analisis tactico): El analista revisa la informacién existente
en los Sistemas de Informacién Geografica (SIG), relativa
a denuncias cursadas en un periodo de dos o tres meses
previos (la cual se procura mantener actualizada en las bases
de datos), respecto a los delitos semejantes ocurridos en las
inmediaciones del sitio de suceso, para determinar posibles
similitudes en modus operandi o patrones delictuales en el
territorio, los que permitirdn iniciar una linea investigativa,
como también determinar la eventual existencia de una
banda que se encuentre operando en el sector acotado.

3) Busqueda de otros antecedentes en fuentes abiertas:
El analista revisa en internet, redes sociales y otras fuentes
de informacién abiertas y cerradas, para intentar hallar
informacién relativa al delito denunciado. El objetivo
es determinar la existencia de posibles sospechosos,
antecedentes de las especies sustraidas en portales de
compraventa, asi como todos aquellos datos que permitan
iniciar una linea investigativa.



Una vez endosado el requerimiento PREVIC, el analista
lleva a cabo estas tres diligencias, tras lo cual se establece un
criterio de resultado conforme a los siguientes pardmetros:

¢ Viable, Con Resultado (VCR): Es cuando realizadas
las diligencias antes descritas, se logra determinar la
individualizacién de un posible imputado, ya sea mediante
reconocimiento fotogréfico efectivo de la victima/testigo,
o, mediante asociacién de patrones en el territorio, u otro
antecedente. Los resultados son entregados mediante
un Informe Técnico detallado a la Fiscalia Local para
ser incorporado a la carpeta y solicitar la verificacién de
los antecedentes a una unidad investigadora (Brigada
Investigadora de Robos, Brigada de Investigacién Criminal,
etc.). El Informe Técnico es entregado en formato fisico y por
mano directamente en la Fiscalia Local.

¢ Viable, Sin Resultado (VSR): Corresponde a aquellos
casos en que las victimas sefialan haber tenido contacto visual
con los imputados, pero tras someterse a la exhibicién de
fotografias mediante los protocolos establecidos, no logran
reconocer a algun individuo. También corresponde a aquellos
casos en que la victima sefiala mantener ciertos antecedentes
dtiles como grabaciones o testigos, pero al ser recabados y
analizados por la OFANVDV, no se logra individualizar a los
sujetos. Se informa mediante Reporte Formato PREVIC y es
enviado a la brevedad por correo electrénico.

¢ No Viable (NV): Es cuando el analista contacta al
denunciante o victima y estos sefalan no recordar ningin
tipo de antecedentes ni haber tenido contacto visual con los
imputados, o, sencillamente, no tienen interés en participar
de alguna diligencia investigativa. También corresponde a
aquellos casos donde no es posible contactar al denunciante,
pese a haber agotado los medios para intentarlo. Se informa
mediante Reporte Formato PREVIC o en ciertos casos, con
un correo electrénico simple.

El Informe Técnico -estandarizado y descrito en otra
publicacién- es entregado para su tramitacién en
dependencias de la Fiscalia Local (Claude et al., 2016).

El “Reporte Formato PREVIC” es un formulario que se
confecciona sélo en formato digital (no se guardan respaldos
en papel) y es utilizado en aquellos casos donde no se obtienen
resultados positivos de las diligencias de reconocimiento
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fotogréfico, teniendo por finalidad aportar un breve detalle
de las diligencias realizadas por los analistas, que permita
a la Fiscalia Local contar con una justificacién apropiada y
documentada, para decidir si investigar o cerrar la causa. Este
reporte es un breve formato de una, o méximo dos paginas
de extensién, que se desglosa en:

- Informacién de la solicitud.
oFecha
oRUC
oSolicitud
oDetalle (la descripcién del requerimiento es
estdndar para todas las solicitudes)

- Respuesta.
o Entrevista y reconocimiento fotogréfico
o Indagacién en redes sociales
o Fuentes abiertas
o Anélisis de patrones y modus operandi

- Documentos adjuntos.

- Analista a cargo del reporte.

A continuacién, se muestra un ejemplo de un reporte
PREVIC enviado a la Fiscalia Local de Valdivia en el mes de
febrero de 2017:




Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Valdivia, 03.FEB.017

Reporte PREVIC
RUC
Solicitud

Detalle del requerimiento:

Respuesta
Entrevistay
Reconocimiento
fotogréfico

Indagacién en
redes sociales
Fuentes abiertas

Andlisis de patronesy
modus operandi

Documentos adjuntos

Funcionario responsable

1700097XXX-1 - Robo con Intimidacién

Mediante correo electrénico de fecha 31.ENE.O17

Realizar diligencias propias de su unidad, tendientes a lograr la individualizacién
del o los imputados, ya sea mediante reconocimiento fotografico, indagacién en
redes sociales, fuentes abiertas, andlisis de modus operandi, etc.

Siendo aproximadamente las 10:30 horas del dia 03.FEB.017, a través del
numero telefénico +56997411XXX, se tomd contacto con la victima, don Marco
Antonio MAXXXX TOXXXXX, cédula de identidad N2 8.533.XXX-X, victima del
delito de Robo con Intimidacién, quien fue puesto en conocimiento de la
existencia y naturaleza del presente requerimiento.

Bajo este escenario, y luego de haber manifestado encontrarse en condiciones
de poder reconocer al autor del hecho investigado (mediante la exhibicién de
fotograffas), siendo las 14:00 horas del mismo dia, la victima se presentd en
dependencias de esta Oficina, aportando la siguiente descripcidon del imputado:

“Hombre de entre 30 y 40 afios, contextura delgada, aproximadamente 1.70
metros de estatura, tez morena con rasgos faciales marcados, como
"angustiado", 0jos oscuros y cejas gruesas; cabello negro y corto”.

A continuacién, mediante la utilizacién del Kérdex Antidelincuencial Clasificado
"KADAC", aplicando los filtros relativos con las caracteristicas aportadas y
cumpliendo con las formalidades contempladas al efecto en el Protocolo
Interinstitucional de Reconocimiento de Imputados, se le exhibieron fotografias
de sujetos coincidentes con dichas caracteristicas, sin embargo, no hubo
resultados positivos para el reconocimiento.

No existen antecedentes suficientes para atribuir participacién a personas en
particular y, por consiguiente, identidades para buscar perfiles asociados.

No se encontraron antecedentes relativos a la eventual comercializacién de las
especies denunciadas como sustraidas en la presente causa, u otros de interés
para la presente investigacién.
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Fuente: referenciacién delictual geografica, OFAN Valdivia.

Consultadas las bases de datos relativas a delitos denunciados durante el afio
2016 en la comuna de Valdivia, incluyendo su referenciacion geogréfica, se pudo
constatar que en las inmediaciones del lugar de los hechos, ocurrieron tres
“robos con intimidacién” (%) en fechas cercanas al delito investigado en la
presente causa, sin embargo tras revisar particularmente cada uno de los casos
y modus operandi, se verificd gue todos ellos mantienen a la fecha imputado
desconocido:

Fecha RUC Modus Imputado Especies
15/01/2017 | 1700014XXX-7 Intimidacidn Un individuo solo, | Billetera,
con 20 afios, en | celular
L hiriclata
22/01/2017 | 1700015XXX-8 Intimidacién y | Tres individuos, | Billetera y
amenazas menores de edad | dinero
afins anie
26/01/2017 | 1700015XXX-5 Intimidacidn Un sujeto solo, | Cartera,
verbal menor de 20afios, | billetera
apie.

Acta de diligencia de “Reconocimiento Fotografica”, sin resultado.
(Formato .PDF)

Subcomisario Felipe Martinez Toledo

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017



Este documento es enviado por correo electrénico a los
integrantes del equipo de la Unidad de Tramitacién y Gestién
(UTG) en la Fiscalia Local de Valdivia. En caso de existir
actas o documentos, éstos son escaneados y adjuntos en
formato “.PDF”, para ser enviados de la misma forma. Una
vez recibida una respuesta del “Reporte Formato PREVIC”
sin resultados favorables, la Fiscalia estard en condiciones
de justificar con mayor fundamento el archivo o cierre de la
causa, por no existir antecedentes suficientes para iniciar una
linea investigativa, evitando con ello despachar instrucciones u
érdenes de investigar improductivas a las unidades operativas
investigadoras.
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Por el contrario, en aquellos casos donde si se obtienen
resultados que derivaron en la individualizacién de uno o
mas imputados, seran remitidos a la Fisgall’a Local en formato
fisico, mediante un “Informe Técnico”. Este podra ser incluido
en la carpeta investigativa para emanar a la brevedad una
orden de investigar a una unidad especializada, la cual arribara
con mayores antecedentes que permitiran al oficial a cargo,
orientar la linea investigativa con mayor rapidez.

Diagrama n° 3: Proceso secuencial tareas PREVIC.

Fiscalia Local

Recibe correo electrénico
con solicitud PREVIC y es
endosada a analista, quien
ejecutadiligencias minimas
acordadas conforme a
protocolo.

Recibe denunciasy envia
aquellas por robos
violentos u otras por
delitos de mayor
connotacion sociala la
OFAN.VDV para
aplicacion del PREVIC.

Anilisis Inteligencia

Solicitud PREVIC

OFAN.VDV

Analisis Tactico

Viable con Resultado

Se genera Informe Técnico
Diligencias deben continuar
mediante orden de
investigar

Viable sin Resultado

Se genera Reporte PREVIC
Permite a Fiscalia terminar la
causa en forma justificada

Otras Diligencias

Con ellas logra verificarla
viabilidad de la causa e
informaa la Fiscalia Local
segun protocolo, en un
tiempomenor a5 dias.

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

6. Beneficiarios

Transcurrido un afo desde el comienzo de la aplicacién del
protocolo de trabajo con la Fiscalia Local de Valdivia se
pueden verificar concretos beneficios que alcanzan a los
distintos participes del sistema procesal penal en la ciudad
de Valdivia.

Entre los beneficiarios directos estan las victimas y
denunciantes:

* Atencién mds oportuna y agil: Aquellas personas que
concurren a estampar una denuncia por un delito violento,
son atendidas en un periodo menor a dos dias, lo que aumenta
la posibilidad de obtener una individualizacién de imputado
desconocido.

* Incrementa confianza en el sistema, disminuye frustracién
y decepcién: Al ser atendidos en un menor tiempo, los
denunciantes obtienen un mayor nivel de confianza en el
sistema, pues constatan la importancia de su denuncia y el
interés de los persecutores en arribar a resultados positivos en
la individualizacién y captura de los autores del hecho.

* Mayor cercania de analistas con el usuario: Los analistas
obtienen informacién de primera fuente, al tener la posibilidad
de contactar y entrevistar directamente a las victimas o
testigos, nutriéndose de datos de alto valor para efectos del
anélisis delictual.
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La Fiscalia Local de Valdivia también se beneficia
directamente:

* Evita cierre, por error, de causas viables: Al existir una
verificacién de los antecedentes de las denuncias, evitan
incurrir en errores involuntarios al archivar causas en las
cuales los denunciantes contaban con datos y esperaban ser
contactados para entregarlos.

* Mayor velocidad en descongestién de causas por delitos
violentos y DMCS: La Fiscalia obtiene un mecanismo de
descongestién de causas para determinar en un tiempo
menor, la viabilidad de investigar y enfocar sus esfuerzos en
trabajar los delitos viables y con victimas interesadas en el
proceso.

* Menortiempo de respuesta: Se crea un formato de respuesta
que es gestionado en forma digital y desburocratizada, por
lo que se agilizan los flujos de informacién y se reducen
drasticamente los tiempos de respuesta al usuario final.

* Mejor justificacién en cierre de causas inviables: Dentro
de sus protocolos internos, la Fiscalia requiere contar con
herramientas que permitan justificar sus decisiones de cierre
ante entidades superiores y auditoras, como la Fiscalia
Regional.

* Mejora calidad de la prueba: Al ser ejecutado en un tiempo
mas inmediato, aumenta la posibilidad de obtener resultados
y de mejor calidad, lo cual es avalado por los tribunales,
quienes reconocen el procedimiento desarrollado por los
analistas, como medios de prueba con mayor validez.

Por otra parte, entre los beneficiarios indirectos estan
las Brigadas Operativas de la PDI Valdivia:

* Reducen carga laboral por investigaciones de causas
inviables. Las unidades operativas reciben una menor
cantidad de investigaciones “indtiles”, que sélo se traducirian
en un infructuoso gasto de tiempo, de ser tramitadas
regularmente.

* Recepcién de investigaciones con mayores antecedentes.
En aquellos casos donde se aplica el PREVIC y se obtiene
una individualizacién de imputado se emana un informe
técnico que es adjuntado a la carpeta para poder dar inicio
a las indagaciones con una linea investigativa definida,
contando con la posible identidad de un sospechoso.

De igual manera, la Oficina de Analisis Criminal
Regional Valdivia es también beneficiaria indirecta:

* Amplia conocimiento sobre la realidad delictual: Al contar
con instrucciones de parte de la fiscalia en tiempo real, los
analistas toman conocimiento de los hechos de mayor
relevancia que afectan al territorio, en un breve periodo de
tiempo.

* Aumenta posibilidad de obtener informacién de primera
fuente: Los analistas criminales se familiarizan con una mayor
cantidad de informacién respecto a la realidad delictual local,
tomando conocimiento de los hechos relevantes y teniendo
ademas la posibilidad de obtener datos de primera fuente, al
contactar directamente a victimas y testigos.

* Rol mas activo del analista: Los analistas obtienen una
participacién mas trascendente e influyente en el proceso
investigativo, adoptando un rol estimulador o acelerador de
procesos, ademas de comparecer en juicios orales para dar
cuenta de sus actuaciones.

7. Principales problemas y obstaculos
superados

Fue necesario superar varias dificultades detectadas al
inicio:

* Solicitudes PREVIC por causas de menor trascendencia:
En un comienzo, se recibié una considerable cantidad
de solicitudes por delitos que se alejan de la esencia de la
iniciativa, cual es agilizar la tramitacién de causas por delitos
violentos o Delitos de Mayor Connotacién Social. Esto generé
una congestién de solicitudes debido a la gran cantidad de
denuncias que se cursan a diario en ambas policias a nivel
comunal, dificultando la priorizacién de causas. Se debe
evitar ejecutar el protocolo para aquellos delitos de menor
trascendencia como dafios, amenazas, hurtos frustrados, etc.

* Desconocimiento detallado sobre lanaturalezay atribuciones
de la OFANVDV: El hecho de que no se comprenda bien
el rol de la OFANVDV produce que les dirijan solicitudes
ajenas a sus competencias, por ejemplo, requerimientos de
peritajes audiovisuales o visitas y empadronamientos de
testigos en sitios de suceso.



* Duplicidad de trabajo: Durante un periodo de tiempo,
no hubo sincronizacién de labores e instrucciones y se
despacharon simultdneamente instrucciones a la OFAN.
VDV vy a las unidades operativas. Esto provocé duplicidad
en la realizacién de una misma diligencia. Para subsanar este
problema es trascendental contar con una adecuada gestién
de la informacién y expedita comunicacién entre los actores y
también una compatibilizacién de sus protocolos.

8. Procesos claves para obtener los resultados
esperados

Con relacién al registro y documentacién de actividades,
tras la aplicacién de los protocolos y formas de trabajo se
comprueba la imprescindible necesidad de documentar la
gestién y contar con un registro actualizado de las actividades
que realizala OFANVDV, ya que sélo mediante una correcta
gestién de la informacién se podran mejorar los resultados, al
auditar, agilizar y evitar la redundancia de datos.

También surge como relevante la focalizacién del esfuerzo
sélo en aquellos delitos “georreferenciables”. En efecto, el
PREVIC fue disefiado para colaborar a la Fiscalia Local en la
agil tramitacién de causas, especialmente en aquellos delitos
violentos. En tal tenor, es indispensable mantener las bases
de datos de los Sistemas de Informacién Geografica (SIG)
actualizadas y contar asi con los insumos necesarios para dar
una rapida respuesta a las solicitudes. Sin embargo, no es dtil
georreferenciar la totalidad de delitos.

Los delitos “dtiles de georreferenciar” son aquellos donde la
viabilidad de su comisién estd condicionada a la existencia
de tres elementos: Una victima vulnerable, un infractor
dispuesto y un lugar propicio (teoria del tridngulo del
delito). Por ejemplo, los delitos de robo son muy dtiles de
georreferenciar para determinar, entre otros datos relevantes,
la eventual existencia de un imputado o banda delictual
operando en un determinado sector. Esto permite analizar el
motivo de la perpetracién de tales hechos y cémo éstos se
relacionan con ciertas caracteristicas geograficas del entorno,
la prevencién situacional y medioambiental, ademas de
adecuar los recursos policiales de prevencién, mediante un
adecuado anélisis estratégico.
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Por el contrario, los delitos que “no son dtiles de
georreferenciar’, entre otros, son las lesiones, amenazas o los
dafios. Este tipo de delito generalmente ocurre producto de
un hecho fortuito, donde no es indispensable la existencia de
un lugar propicio. Ademas, los delitos de hurto ocurren por
lo general al interior de establecimientos comerciales, como
supermercados o grandes tiendas, siendo el blanco afectado
una entidad estética, atacada por mdiltiples infractores, por
lo que no tendria tanta utilidad su representacién gréfica
en el territorio, pero si su estudio estadistico o el analisis de
aquellos casos puntuales donde exista un modus operandi
especial.

9. Principales resultados y evaluacién

Los resultados acreditan que el modelo de trabajo es mas
efectivo. Para arribar a esta afirmacién se debe considerar
que la evaluacién no se verifica mediante el porcentaje de
efectividad en el esclarecimiento de delitos, sino que en base
a la cantidad de causas que son tramitadas en un menor
tiempo, mediante la entrega oportuna de informacién al
Ministerio Publico, estableciéndose la viabilidad de las causas
para una agil toma de decisiones, respecto a su cierre o, en su
defecto, la persecucién efectiva de los responsables.




Solicitudes totales recibidas por OFAN.VDV, | 558 | (100%)
entre marzo de 01/03/2016y 01/03/2017:
Solicitudes realizadas por Fiscalia Local Valdivia, | 211 | (38%)
de 01/03/2016 y 01/03/2017:

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Durante un afio se recibieron 558 solicitudes de todos los de la Fiscalia, transformandose en el principal usuario
usuarios de la OFANVDV, incluyendo unidades operativas, de esta Oficina de Andlisis, con mas de un tercio de los
jefaturas policiales, entidades gubernamentales y la Fiscalia requerimientos.

Local de Valdivia. De ellas, el 38% correspondié a solicitudes  El desglose de las solicitudes recibidas es el siguiente:

Total Reconocim. 2l Reconocim. Patrones / Estadisticos
. PREVIC o Imputado e N .
solicitudes Fotograficos . Audiovisual analisis tactico | y especies.
Fiscalfa Local 211 201 - 7 - - 3
Brigada Investigadora
e Robo: 171 N 57 61 14 23 16
Brigada Investigacion
Criminal Valdivia 73 g 15 27 20 6 5
Grupo Especial
Bienes Robados 27 : 8 9 2 1 7
Brigada de
Homicidios 17 . 2 9 . 2 4
Brigada Investigadora
Delitos Econémicos 15 : 12 1 1 - 1
Brigada Investigadora
de Medio Ambiente 10 : 5 1 : 1 3
Brigada Investigadora
de Delitos Sexuales 9 5 8 y : - 1
Prefecturas
Provinciales 7 . : = = . 7
Brigada Investigacion
Criminal La Unidn > - . : 1 2 2
Brigada
Antinarcdticos 4 . B * : : :
Plana Mayor Regional 4 - - - - - 4
Otros 5 N N _ . N 5

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

De la Fiscalia Local de Valdivia se recibieron 201 mediante la aplicacién de las técnicas de anilisis tactico, de
“requerimientos PREVIC”, en los que se solicité verificar la  inteligencia y otras antes descritas.
viabilidad de perseverar en la investigacién de las causas,



Tabla n° 3: Resumen solicitudes PREVIC por mes

MES Cantidad

Marzo 2016 8
Abril 2016 13
Mayo 2016 13
Junio 2016 9
Julio 2016 9
Agosto 2016 13
Septiembre 2016 i3
Octubre 2016 20
Noviembre 2016 21
Diciembre 2016 27
Enero 2017 24
Febrero 2017 22
Marzo 2017 9
Total general 201

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Como se apreciaenlaTablan®3, la cantidad de requerimientos
por parte de la Fiscalia Local fue incrementando en forma
paulatinay relativamente constante, lo cual indica un aumento
progresivo en el interés por la utilizacién del protocolo y da
cumplimiento a la primera meta propuesta.

Segiin consta en la Tabla n° 4, las causas que fueron enviadas
para ser revisadas mediante el PREVIC se enfocaron

fundamentalmente en delitos contra la propiedad (robos y
hurtos).

Tabla n° 4: Resumen solicitudes PREVIC por delito

DELITO Cantidad

ROBO INTIMIDACION 50
HURTO SIMPLE 42
ROBO HABITADO 33
ROBO SORPRESA 33
ROBO VIOLENCIA 16
ROBO BNUP 7
ROBO FRUSTRADO 7
DANOS SIMPLES 3
ESTAFA 2
OTROS 8

Total general 201

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Buenas Practicas para el Anélisis Delictual en América Latina

Tabla n° 5: Resumen solicitudes PREVIC recibidas en el

periodo

RESPUESTA Cantidad %
VIABLES 115 57%
NO VIABLES 86 43%
Total general 201 100%

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Mediante la determinacién de viabilidad se establecié que el
57% de las causas tramitadas mediante PREVIC eran factibles
de investigar, en tanto existian ciertos indicios minimos como
testigos e imagenes, ademas de contar con el interés de la
victima o denunciante en perseverar con las indagaciones y
colaborar con las diligencias. En el 43% restante se establecié
que, de haberse enviado una orden de investigar, ésta hubiera
sido infructuosa, por no poseer las condiciones minimas
necesarias para que los oficiales investigadores pudieran
iniciar una linea investigativa en bisqueda de antecedentes
que permitieran la eventual individualizacién de los autores
del delito. Con ello se cumple la segunda meta planteada.

Tabla n° 6: Resumen de solicitudes PREVIC viables

tramitadas.

RESPUESTA Cantidad %
VIABLE CON RESULTADO 44 38%
VIABLE SIN RESULTADO 71 62%

Total general 115 100%

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Con respecto a las causas viables, se realizaron las diligencias
minimas establecidas en el protocolo, tales como la entrevista
a la victima/denunciante, anlisis tactico de patrones y modus
operandi, verificacién de antecedentes en redes sociales y
fuentes abiertas, etc., logrando obtener resultados positivos
en la individualizacién de un imputado desconocido en
38% de los casos. Se establece entonces el porcentaje de
efectividad y se da cumplimiento a la tercera meta.
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Para una mejor comprensién respecto a la realidad
delictual del territorio en el cual se desenvuelve la Oficina
de Anélisis Criminal Regional Valdivia, asi como también
de la significacién porcentual de la muestra de denuncias
tramitadas durante el primer afio de aplicacién del protocolo,
se confeccioné una tabla resumen:

Tabla n® 7: Resumen total (comparado) de delitos denunciados en la Regién de Los Rios y comuna de Valdivia

Delitos desde enero afio 2016 hasta marzo afio 2017

Total delitos ocurridos (cifra negra)

VALDIVIA |XIV REGION
? ?

Total delitos denunciados

11226 21838

Delitos de Mayor Connotacion Social denunciados

6105 10460

Delitos de robos denunciados

3182 4559

Delitos de robos violentos denunciados

602 784

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Durante el afio 2016 se cursaron aproximadamente 21.838
denuncias por diferentes delitos ocurridos en la Regién de
Los Rios. De estas denuncias, 11.226 fueron cursadas por
hechos especificamente ocurridos en la comuna de Valdivia,
por lo que la capital regional concentra un 51% de la totalidad
de delitos denunciados en la XIV Regién de Los Rios.

De los 11.226 delitos denunciados, 6.105 corresponden a
denuncias por delitos de mayor connotacién social (hurtos,
lesiones, homicidios, violaciones y robos). De los 6.105 delitos
DMCS denunciados en la comuna, 52% corresponde a delitos
de robo -en sus diferentes modalidades- siendo 602 de dichas
denuncias por robos violentos, donde existié necesariamente
un contacto fisico y eventualmente visual entre la victima y
el agresor.

Tabla n°® 8: Resumen de la labor de la Brigada Investigadora de Robos Valdivia, delitos violentos.

Delitos de robos violentos investigados (Brigada de Robos - BIRO)

Delitos de robo investigados, con resultados

(de 221)

Delitos de robo investigados, sin resultados

(de 221)

Solicitudes de BIRO a OFAN.VDV por delitos violentos.

(de 221)

Solicitudes de BIRO a OFAN.VDV por delitos violentos, con resultados

(de 57)

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Durante el afio 2016, la Brigada Investigadora de Robos
Valdivia (BIROVDV) recibié de la Fiscalia Local 221 6rdenes
e instrucciones de investigar delitos de robos violentos,
obteniendo resultados positivos en 79 casos, lo que representa
un 36% de efectividad en la investigacién en dicho tipo de
hechos delictuales.

Cabe sefialar que durante el mismo periodo la BIROVDV
realizé un total de 57 solicitudes dirigidas ala OFANVDV por
delitos de robo violentos. En 32 requerimientos se entregaron
resultados positivos que aportaron directamente al éxito de las
investigaciones.
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Solicitudes PREVIC de Fiscalia Local a OFAN.VDV

Solicitudes PREVIC de Fiscalia Local a OFAN.VDV, por delitos violentos

Solicitudes PREVIC de Fiscalia Local a OFAN.VDV, determinadas inviables

Solicitudes PREVIC de Fiscalia Local a OFAN.VDV, determinadas viables

Tabla n® 9: Resumen de solicitudes PREVIC tramitadas en OFAN.VDV (durante periodo de evaluacién)

(de 201)
(de 102)
(de 102)

Solicitudes PREVIC viables, tramitadas con resultados 46% (de 54)

Solicitudes PREVIC viables, tramitadas sin resultados 54% (de 54)

Fuente: Confeccién propia OFAN.VDV 2017

Con respecto a los resultados obtenidos respecto a la
aplicacién del PREVIC se constata que la Fiscalia Local
de Valdivia envié durante el periodo de evaluacién 201
solicitudes ala OFANVDV, de la cuales 102 correspondieron
a causas por delitos de robos violentos.

De las 102 solicitudes recibidas en este tenor, la OFAN.
VDV verificé que el 47% de ellas eran inviables de persequir
penalmente y que el 53% restante era viable. Tomando en
consideracién aquellas causas viables por delitos de robos
violentos, que corresponde a 54 denuncias, se logré obtener
resultados positivos en la individualizacién de los imputados
en 25 casos, lo que representa 46% de efectividad.

10. Conclusiones y reflexiones

Tras un afio de la aplicacién del nuevo modelo de trabajo y
habiendo realizado una mirada retrospectiva de los procesos
llevados a cabo (que corresponden a aquellos ejecutados
regularmente en las policias a nivel nacional), los analistas
criminales que conforman la OFANVDV pueden avalar lo
beneficioso del protocolo, basados en los resultados obtenidos
y en la simple comparacién de escenarios, pasado y presente.

Antes de la implementacién y ejecucién del PREVIC
no existian medios para verificar la viabilidad de causas,
recibiendo todas ellas un tratamiento equivalente, tanto en la
Fiscalia Local como en las unidades policiales investigadoras.
Esto producia un ineficaz aprovechamiento del tiempo de
trabajo, afectando a los distintos actores del proceso por una
considerable cantidad de carga laboral infructuosa.

La OFANVDV detecté6 de forma proactiva un punto
critico, ubicandolo al inicio del proceso investigativo penal y
formulando una propuesta practica de solucién, que involucra
la activa participacién y coordinacién con la Fiscalia Local de
Valdivia. Todo esto con el objeto compatibilizar los protocolos
y necesidades y obtener resultados favorables.

Durante el disefio y ejecucién del PREVIC se constaté
que uno de los principales problemas o nudo critico en la
gestién son el desconocimiento entre los integrantes de
cada institucién (fiscalia y policias) de los protocolos y de
los procedimientos internos de su contraparte, respecto al
manejo y administracién de la informacién.

Los resultados obtenidos permiten concluir que una mejor
comunicacién y coordinacién interinstitucional se traduce en
la agilizacién de los procesos, reduccién de los tiempos de
respuesta y el mejoramiento en la atencién al usuario.

Con respecto al protocolo en si mismo, se establecié que éste
puede ser considerado como una buena préctica, ya que es
completamente replicable, sostenible en el tiempo y destaca
por su cualidad integradora interinstitucional.
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1. Informacién institucional

El Observatorio de Criminalidad del Ministerio Pablico de
Perd fue creado el 08 de julio de 2005, mediante Resolucién
de la Fiscalia de la Nacién N° 1485-2005-MP-FN. Surgié
con la finalidad de promover el desarrollo de una red de
informacién objetiva, confiable y oportuna que contribuya
al disefio e implementacién de politicas y programas
que permitan combatir los fenémenos criminales que
impactaban en el Perd. En una primera etapa integré los
sistemas del Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados
a Pena Privativa de la Libertad Efectiva (RENADESPPLE),
del Instituto de Medicina Legal “Leonidas Avendafio Ureta’,
de la Escuela del Ministerio Pablico “Dr. Gonzalo Ortiz de
Zevallos Roedel” y del Sistema de Informacién de Apoyo
al Trabajo Fiscal (SIATF) (Huambachano, Urbizagastequi,
Belleza y Conde, 2016).

Actualmente, después de un proceso de adaptacién y
especializacién, en funcién alas lineas de trabajo establecidas
por la Fiscalia de la Nacién y a los requerimientos de
informacién del Ministerio Pudblico, el Observatorio de
Criminalidad se encarga de recolectar, procesar, analizar y
difundir informacién sobre la criminalidad, las infracciones
a la ley penal y la violencia en el Perd, para la comprensién
de sus tendencias, patrones y magnitudes desde una mirada
criminolégica (victima, imputado, caracteristicas de los
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hechos y respuesta del Estado), proporcionando informacién
confiable, oportuna y de calidad, que permita la descripcién
de los factores que inciden en su disminucién, mantenimiento
o incremento, a fin de contribuir al disefio, implementacién
y evaluacién de las politicas institucionales de prevencién,
persecucién del delito, proteccién de victimas y rehabilitacién,
en concordancia con la politica criminal del Estado peruano
(Huambachano, Franco, Diaz y Huanes, 2015).

2. Contexto y necesidad de analisis delictual

A nivel mundial, segin la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU, 2015) la informacién existente sobre
determinadas formas de delitos violentos (homicidio doloso,
robo con violencia y violacién) indica que entre 2003 y 2013
la frecuencia de esos ilicitos se ha mantenido relativamente
estable o ha disminuido ligeramente. Sin embargo, esa
tendencia mundial se debe a constantes que varian de una
regién a otra y de un pais a otro.

' jhuambachano®@mpfn.gob.pe
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Segin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2013), en el caso de América Latina el flanco débil
es la violencia, el crimen y la insequridad. Siendo que, en la
dltima década la regién ha sufrido una epidemia de violencia,
acompanada por el crecimiento y difusién de los delitos, asi
como por el aumento del temor entre los ciudadanos. En
algunos paises la violencia letal es la que mas aqueja a la
poblacién mientras que, en otros, los niveles de homicidio
son relativamente bajos, pero el aumento repentino y
considerable de los delitos patrimoniales ha disparado la
percepcién de inseguridad en la ciudadania. Asimismo,
segin Huambachano, et al. (2015) existen otras formas de
violencia distintas a los delitos que también afectan a la
seqguridad ciudadana, tales como las infracciones a la ley
penal y la violencia familiar, cuya incidencia lleva a replantear
el enfoque de la sequridad ciudadana para comprender no
solamente el dmbito publico, sino también el privado (el
hogar, el colegio, entre otros).

En el Perd, como en toda América Latina, la presencia de
la violencia y la delincuencia dafian directamente el nicleo
basico de derechos que estdn en la base del desarrollo
humano, como la vida y la integridad fisica y material de las
personas, constituyendo obstaculos graves para el desarrollo
humano (PNUD, 2013). Cada afio, se registra un mayor
nimero de denuncias, como lo evidencia la informacién
proporcionada por la Oficina de Racionalizacién y Estadistica
del Ministerio Piblico (ORACE). Esta sefala que en los
dltimos dos afios se registraron 1.127.586 denuncias en el
Ministerio Pablico (Sistema de Informacién de Apoyo al
Trabajo Fiscal y el Sistema de Gestién Fiscal). En el afio 2015,
se registraron 517.404, mientras que, en el afio 2016, un total
de 610.182. Esto no significa que necesariamente se traten
de actos delictivos reales, sino la cantidad de veces que los
ciudadanos han formulado denuncias. Lamentablemente,
la limitada capacidad de atencién oportuna y de calidad de
estas denuncias contribuye al incremento de la desconfianza
en las instituciones que conforman el sistema de justicia
peruano y evidencian grandes déficits en materia de justicia
y seguridad.

Un aspecto importante es la medicién del delito y la
violencia en nuestro pafs, ya que actualmente se cuentan
con informacién limitada incluso proveniente de fuentes
oficiales, no existiendo segin Mujica (2013) un método
cuantitativo oficial riguroso que permita determinar
la situacién efectiva del delito ni hacer un diagnéstico
profundo. Consecuentemente, existe una reducida cantidad

de investigacién cientifica basica, criminolégica o de anélisis
prospectivo, que no ha hecho posible la generacién de
politicas publicas de calidad. A pesar de que, segiin Murria
y Gonzélez (2010), en los dltimos afios ha habido mejoras en
los sistemas de registro de informacién -lo que han permitido
avanzar en el andlisis temporal y geogréfico, facilitando la
incorporacién de datos sobre caracteristicas de las victimas,
de presuntos delincuentes y de los hechos- en nuestro pais
la produccién cientifica en relacién con el delito y la violencia
es alin escasa y es trabajada a través de fuentes secundarias.
No obstante, es importante reconocer los esfuerzos de
investigadores académico-profesionales pertenecientes a
centros de investigacién universitarios peruanos, quienes
han desarrollado estudios cualitativos de delitos, como la
trata de personas, feminicidio, robo, etc. Estos estudios,
constituyen insumos para el Programa de Implementacién
de Investigaciones Criminolégicas y Anélisis Prospectivo del
Observatorio de Criminalidad.

En ese sentido, considerando que las fuentes oficiales pueden
ser potenciadas, el Ministerio Pablico apuesta por la mejora
en la calidad de las estadisticas disponibles y la incorporacién
de indicadores que contribuyan a dimensionar delitos
especificos, asi como a mejorar la intervencién de los fiscales
responsables en las investigaciones de estos. Ello, a través
de la produccién de lineamientos conceptuales, teéricos
y prospectivos que incidan en la construccién de politicas
criminales a nivel nacional, regional y local (Huambachano
et al, 2015).

En relacién a lo anteriormente expuesto y frente a la
necesidad de desarrollar intervenciones responsables y
eficaces que respondan a la politica criminal del Estado
peruano, el Observatorio de Criminalidad, como parte de una
serie de acciones orientadas a consolidarse como un centro
especializado en gestién de informacién estratégica que
contribuya a una mejor comprensién del delito y la violencia,
propuso la implementacién de investigaciones criminolégicas
y analisis prospectivo, como lineamiento de accién orientado
a la generacién de insumos que contribuyan al disefo,
implementacién y evaluacién de politicas institucionales
del Ministerio Piablico en el dmbito de la criminalidad y la
violencia, en concordancia con la politica criminal del Estado.



3. Bases teérico-conceptuales

3.1 Enfoque de anilisis

El delito se puede definir de distintas formas. Las visiones
cambian segin épocas, culturas y paises. Con la violencia
sucede algo similar. Hay diversas formas, por eso se habla
de “violencias” (Tudela, 2016). Segin el PNUD (2013), el
delito y la violencia constituyen amenazas a la vida y a la
integridad fisica y patrimonial de las personas. Sin embargo,
dado que no todo delito es violento ni todo acto de violencia
es tipificado como delito en las leyes, deben entenderse,
como categorias analiticas distintas. Mientras que el delito se
asocia cominmente a méviles de tipo econémico, la violencia
se reconoce como una conducta que puede estar motivada
tanto por intereses politicos e institucionales como por
diversas formas de exclusién y discriminacién social.

Sobre el particular, tomando como referencia que existen,
por una parte, causas culturales, demogréficas, econémicas,
histéricas e institucionales que explican la criminalidad y
la violencia; y, por otra, que la criminologia es una ciencia
empirica e interdisciplinaria, que se ocupa del estudio del
crimen, de la persona del infractor, la victima y el control
social del comportamiento delictivo, tratando de suministrar
una informacién vélida y contrastada sobre la génesis,
dindmica y variables principales del crimen (Garcia-Pablos,
2008), las investigaciones criminolégicas desarrolladas por el
Observatorio de Criminalidad son el resultado de un esfuerzo
que ha involucrado el estudio de la incidencia delictiva, la
identificacién y priorizacién de variables, desarrollo de mesas
de anélisis tematicas y la consulta a expertos.

De acuerdo con lo anterior y siguiendo lo que afirma Tudela
(2016, pag. 23), dichas investigaciones vendrian utilizando
el andlisis delictual, como una herramienta o proceso
de produccién de datos, informaciones y conocimiento
“criminolégico”, orientado segin los principios de la
pertinencia y la oportunidad. En una primera etapa, realizado
con la bisqueda e identificacién de correlaciones entre datos
y conjuntos de datos, por ejemplo, relativos a incidentes y
hechos criminales —en nuestro caso relativos a 12 delitos- y
los patrones de ocurrencia en un determinado lugar (historial)
que sirve para orientar el esfuerzo de prevencién y control
que realiza la policia (medios y decisiones) y los organismos
de persecucién —en esta experiencia el Ministerio Piblico-
mejorando la respuesta ante la demanda y requerimientos de
seguridad y justicia de acuerdo al lugar, tiempo y situacién
particular y/o general.
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En esa misma linea, siguiendo lo afirmado por Bruce
(2010), en el sentido que el analisis delictual consiste en un
conjunto de procesos sisteméaticos y analiticos, dirigidos a
proporcionar informacién oportuna y pertinente, relacionada
con los patrones de la delincuencia y las correlaciones de
tendencia, para ayudar en la planificacién y el desarrollo de
los recursos para prevenir y suprimir la comisién de eventos
delictivos; las investigaciones criminolégicas vendrian a
coadyuvar en la planificacién, desarrollo y evaluacién de
politicas institucionales para prevenir y/o reducir la comisién
de eventos delictivos, ya que consideran la ejecucién de un
andlisis sistematico que permita desarrollar intervenciones a
nivel de politicas adaptadas y diferenciadas para cada delito
y/o fenémeno criminal en examen.

Los delitos y/o fenémenos que vienen siendo investigados por
el Observatorio son denominados “ejes teméticos”, los cuales
son los siguientes: (1) feminicidio, (2) tentativa de feminicidio,
(3) muertes violentas por delitos dolosos, (4) sicariato, (5)
muertes violentas por delitos dolosos en la comunidad LGTBI,
(6) trata de personas, (7) robo, (8) hurto, (9) secuestro, (10)
extorsién, (11) violacién sexual y (12) violencia familiar. Para
estos ejes, como se viene evidenciando, el analisis delictual
ha sido incorporado desagregando los diversos componentes
del crimen y la violencia bajo el enfoque criminolégico.

En el proceso de andlisis se incorporan los siguientes enfoques:

a) El enfoque de riesgo: Se aborda considerando la
necesidad de analizar los factores predominantes de
acuerdo con las formas de violencia (violencias) y tipos de
delitos. Reconociéndolos como elementos que aumentan
la probabilidad de que una persona se comporte de
manera violenta o sea victima de la violencia (Tudela,

2016; Maino, 2016). En relacién con lo afirmado, es
importante resaltar la experiencia relacionada a los ejes
temadticos feminicidio, tentativa de feminicidio y violencia
familiar, ya que las variables identificadas en estos casos
dieron pase al disefio de un modelo para estudiar el riesgo
de violencia contra las mujeres.
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b) Elenfoque de trayectoria de vida: Considera los estudios
del ciclo de vida (life-course criminology) tipificando
imputados segun cudn persistentes son sus trayectorias
delictivas en un espectro que va desde los criminales
circunstanciales a los criminales de carrera (Moffitt,
1993; Sampson & Laub, 2003; Piquero, Farrington &
Blumstein, 2007: citado por Huambachano et al, 2015).
La incorporacién de este enfoque en los doce (12) ejes
temdticos permite la identificacién de imputados adultos
con antecedentes de infracciones a la ley penal en etapas
de edad més tempranas.

c¢) El enfoque geogréfico: Supone que la delincuencia
posee un componente espacial innegable, pues la mayor
parte de los delitos ocurren en lugares concretos y los
perpetran personas que vienen o van a algun lugar (Dévila
y Ponce, 1988). En este punto, segin Huambachano et al,
(2015), resulta vital la ubicacién espacial del delito y sus
caracteristicas para comprender su distribucién geogréfica
y analizar el nivel de molaridad o concentracién en los
espacios politico-geogréficos (departamentos, provincias
y distritos) y jurisdiccionales (distritos fiscales). Con
relacién a los doce (12) ejes tematicos se busca evidenciar
el vinculo entre el delito y el lugar de ocurrencia.

d) El enfoque de temporalidad: Es empleado para
comprender que el delito no se ubica homogéneamente
en el espacio y el tiempo. La inclusién de la variable
temporal al anélisis hace posible identificar cémo los
patrones espaciales pueden experimentar variaciones
en el tiempo (Océriz, Vozmediano & German, 2011),
facilitando la comprensién lo que ha ocurrido y predecir lo
que podria ocurrir en el futuro (Helms, 2012).

El circuito para la generacién de informacién, en relacién
con cada eje tematico, se inicia con un proceso de seis
interrogantes claves, los cuales parten de la identificacién del
problema (¢qué?). En este punto, el factor critico de éxito estd
dado por la correcta y precisa cuantificacién y cualificacién
del problema. Es decir, si no se identifica bien la naturaleza y
factores de riesgo, los resultados seran desfavorables. Siendo,
el anélisis del problema un tipo clave para el desarrollo de
estrategias de prevencién (Tudela, 2016).

La siguiente interrogante est4 relacionada a la definicién del
periodo temporal en los que se registra el problema —dia,
mes o afo ({cudndo?)— vy estd ligada estrechamente no
solo a la identificacién de la naturaleza espacial —ubicacién
en distritos fiscales, provincias o distritos geogréaficos
(¢dénde?)—; sino también a la individualizacién de victimas e
imputados ({quiénes?) y la descripcién de las caracteristicas
de los hechos ({c6mo?). La fuente principal de resolucién de
estas interrogantes constituye la informacién proveniente de
las investigaciones fiscales, contenidas en lo que llamamos
“carpetas fiscales”.

La dltima de las interrogantes claves es formulada, a fin
de contribuir con mejorar la eficacia en la prevencién y
persecucién de los delitos y/o fenémenos investigados e
intenta descubrir o determinar qué llevé a los imputados
a cometer el delito, y quizés otros similares (“por qué”).
Este anélisis genera hipétesis y preguntas sobre las causas
fundamentales del problemay conllevaavolver alabisqueda
de datos, para una mejor caracterizacién y comprensién del
problema (Tudela, 2016).

3.2 La prospectiva

Seguin Miklos y Tello (2007), el objetivo de la prospectiva
es preparar el camino para el futuro, buscando establecer
los lineamientos y acciones para alcanzar el futuro deseable.
A través de esta es posible generar visiones alternativas de
futuros deseados y priorizar escenarios alternativos de futuros
posibles, promover informacién relevante con un enfoque de
largo plazo y proporcionar lineamientos para la accién y la
toma de decisiones.

Asimismo, para este objetivo es necesaria la aplicacién de
diversas herramientas y metodologias que permitan establecer
los escenarios futuros, probables y posibles. No obstante,
antes de aplicarlas se debe partir de un analisis retrospectivo,
que en este caso hace referencia al diagnéstico del crimen
y la violencia, segin los ejes teméticos priorizados. En esta
etapa se viene planteando dos lineas de trabajo: La primera
esté referida al desarrollo de un censo, accediendo al total de
las investigaciones fiscales presentadas a nivel nacional, esto
para los ejes de (1) feminicidio, (2) tentativa de feminicidio,
(3) muertes violentas por delitos dolosos, (4) sicariato, (5)
muertes violentas por delitos dolosos en la comunidad LGTBI



y (6) trata de personas; y la sequnda consiste en el analisis de
una muestra representativa, de los ejes teméticos de (1) robo,
(2) hurto, (3) secuestro, (4) extorsién, (5) violacién sexual y
(6) violencia familiar.

Cabe mencionar que el modelo de anilisis desarrollado ha
sido planteado con la finalidad de comprender la criminalidad
presente y utilizar la prospectiva para la construccién de
escenarios futuros, bajo un enfoque de gestién centrado en
la transformacién del dato en informacién, la informacién en
conocimiento y el conocimiento en decisiones contribuyendo
a una mejor administracién de justicia en beneficio de los
ciudadanos, como destaca Tudela (2016, pag. 95).

Este enfoque de gestién sigue una estructura légica y ha
sido implementado por el Observatorio de Criminalidad
para el cumplimiento de las funciones establecidas en sus
documentos técnico-normativos de gestidn, entre ellos el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
Pablico (Huambachano et al, 2015).

4. Caracteristicas de la iniciativa

El principal motivo que promovié la implementacién del
Programa de Investigaciones Criminolégicas y Andlisis
Prospectivo ha radicado en que no se contaba con datos para
medir el impacto real del crimen y la violencia en nuestro
pais, como en toda Ameérica Latina, ya que -como sostiene
Dammert, Salazar, Montt y Gonzéales (2010)- el hecho
de intentar “medir” la criminalidad es una tarea compleja.
Asimismo, la informacién que viene siendo sistematizada
por diversas instituciones corresponde especificamente a
estadistica genérica, no siendo posible conocer la dindmica,
los patrones y la evolucién de los delitos y hechos que afectan
en mayor medida a la ciudadania, ya sea por su nivel de
incidencia o impacto.

Por lo expuesto, como lineamiento de accién inmediata para
el fortalecimiento institucional, en el afio 2015 la Gerencia
del Observatorio propuso al sefior Fiscal de la Nacién, el
desarrollo de una estrategia que integre diversos esfuerzos
en la sistematizacién de informacién y sirva para la toma
de decisiones. En ese contexto se emite la Resolucién de
la Fiscalia de la Nacién N° 652-2015-MP-FN, la misma que
aprueba el Programa de Implementacién de Investigaciones
Criminolégicas y Anélisis Prospectivo, buscando generar
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conocimiento sobre los factores que inciden en la
disminucién, mantenimiento y aumento de los delitos y
hechos que concitan mayor preocupacién en el pais.

Es importante mencionar que, para el desarrollo de las
investigaciones criminoldgicas y anélisis prospectivo, se ha
disefiado una linea de produccién enmarcada en el Sistema
de Gestién de la Calidad del Observatorio de Criminalidad
del Ministerio Publico, basado en la Norma Internacional
ISO 9001:2008, a fin de reducir los posibles problemas de
validez en los procesos de gestién de informacién.

Asimismo, se han definido estrategias que parten del
fortalecimiento de los recursos humanos, siendo que como
primer paso se efectué la capacitacién y/o especializacién
del equipo técnico. Paralelamente, se desplegaron todas las
acciones requeridas para la implementacién del Programa
de Voluntariado Universitario, el mismo que busca acercar
el Estado a instituciones de formacién profesional, como
las universidades, permitiendo que estudiantes de diversas
carreras profesionales (psicologia, sociologia, antropologia,
derecho, estadistica, matematica, ingenieria de sistemas,
entre otros) conozcan el funcionamiento del sistema de
justiciay se involucren con el propésito de generar soluciones
al problema de la criminalidad y la violencia en Peru.

De igual manera, considerando que la institucién estd
integrada por profesionales especializados se identificé la
necesidad de capitalizar sus conocimientos y experiencia
a través de la conformacién del Equipo de Expertos
del Ministerio Pablico, el mismo que en la actualidad es
conformado por profesionales y funcionarios del sistema
fiscal y médico legal, contribuyendo en la asesoria a los
integrantes del equipo técnico, a los participantes del
Programa de Voluntariado Universitario, asi como al anélisis
de informacién que sirva de insumo para las investigaciones
criminolégicas. Es decir, brinda el soporte necesario a los
procesos definidos en la linea de produccién disefiada
para tal propésito (recoleccién, procesamiento, andlisis,
comunicacién y difusién, seguimiento y monitoreo).

Debido aello,y con el objetivo de generar evidencia cientifica
sostenida en lineamientos conceptuales y teéricos, en los
Gltimos afios el Observatorio viene desarrollando, esfuerzos
para formar recursos humanos especializados, estandarizar
metodologias e instrumentos de trabajo, asi como para
desplegar sistemas para la recoleccién, procesamiento y
anlisis de informacién.
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El objetivo general de esta iniciativa fue contribuir a la
implementacién de politicas, programas y/o proyectos en el
ambito de la prevencién, persecucién del delito y proteccién
de victimas, a partir del desarrollo de investigaciones de corte
criminolégico sobre ejes tematicos priorizados y alto impacto,
que permitan generar conclusiones y recomendaciones para
la toma de decisiones.

En este contexto, los objetivos especificos fueron:

a) Generar evidencia cientifica, a partir de la identificacién
de las caracteristicas, dindmica, patrones y causas principales
de los delitos, asi como la consideracién de su incidencia e
impacto en la sequridad ciudadana.

b) Realizar un diagnéstico de la situacién actual del crimen y
la violencia, el cual permita conocer la evolucién de los delitos
y denuncias.

c) Proponer acciones estratégicas al Ministerio Pdblico
para la optimizacién de los recursos humanos, logisticos
y tecnolégicos dirigidos a abordar la problematica de
criminalidad y violencia.

d) ldentificar mecanismos para fortalecer la respuesta del
Estado peruano frente los fenémenos criminales focalizados.

Por otra parte, también se establecieron metas:

1) Desarrollo de doce (12) proyectos de investigacién
descriptiva con enfoque criminolégico sobre los ejes
temdticos priorizados.

2) Implementacién del Programa de Voluntariado
Universitario del Observatorio de Criminalidad del
Ministerio Pablico para brindar soporte en la recoleccién
y procesamiento de informacién para el desarrollo de
investigaciones criminolégicas.

3) Conformar el Equipo de Expertos del Ministerio Pdblico
para la asesoria en las investigaciones criminoldgicas,
complementado con un equipo de expertos externos.

Los indicadores disefiados para medir los resultados de
esta estrategia de trabajo fueron:

1)Ndmero de proyectos de investigacién descriptiva con
enfoque criminolégico emitidos.

2) Nimero de participantes del Programa de Voluntariado
Universitario del Observatorio de Criminalidad del
Ministerio Pudblico que brindan soporte en la recoleccién
y procesamiento de informacién para el desarrollo de
investigaciones criminoldgicas.

3) Ndmero de profesionales o funcionarios que conforman
el Equipo de Expertos del Ministerio Puablico (internos y
externos).

A continuacién, se definen las actividades, que
constituyen hitos en el desarrollo de las referidas
investigaciones criminolégicas:

* Elaboracién, validacién y ejecucién de la metodologia para
la recoleccién, procesamiento y analisis de la informacién.

* Elaboracién y validacién de indicadores claves, variables y
cuadros de salida de cada eje tematico priorizado.

* Organizaciény actualizacién de carpetas digitales o archivos
virtuales segiin eje tematico priorizado.

* Recoleccién de las carpetas fiscales de los ejes tematicos
priorizados, previamente solicitadas a los fiscales responsables
de la investigacién de los hechos materia de denuncia.

* Registro de las carpetas fiscales, en el control de existencias
—formato que permite contabilizar la totalidad de carpetas
fiscalesrecibidas— por eje temético, verificando anteriormente
con la informacién obtenida de los Sistemas de Informacién
del Ministerio Pablico.




5. Modelo de gestién de informaciény
herramientas utilizadas

Para el despliegue del Programa de Investigaciones
Criminolégicas y Analisis Prospectivo, el Observatorio de
Criminalidad viene implementado una estrategia de trabajo
dirigida a establecer lineamientos de politica institucional en el
ambito de la prevencién, persecucién del delito y proteccién
de victimas, tomando como referencia la experiencia del
Registro de Feminicidio del Ministerio Publico. Este surgié
con el propésito de evidenciar la gravedad de las muertes
de mujeres por razones de género, a través del anilisis de
la(as) victima(as), el(los) imputados(os), los hechos y la
respuesta del Estado (enfoque criminolégico). La estrategia
considera una visién mas integral que permitird desarrollar
intervenciones focalizadas, diferenciadas y especificas, segin
el delito y/o fenémeno investigado de acuerdo con el &mbito
geografico.

Enuna primera etapa, luego derevisar laincidencia delictiva en
registros oficiales tanto nacionales como internacionales, para
tener aproximaciones acerca de los delitos y/o fenémenos que
serian investigados, se desarroll6 mesas de anlisis temético y
se consulté expertos, lo que derivé en la priorizacién de doce
(12) ejes tematicos que, debido a la frecuencia e impacto en
la ciudadania, requieren de un tratamiento especifico.

El disefio de las investigaciones se inicié con la revisién de los
recursos disponibles. Es asi como se realiza la extraccién de
los datos de los sistemas informaticos del Ministerio Pablico
(SIATF y SGF), siendo una primera fuente que ha permitido
medir, en términos generales, la incidencia a través de las
denuncias y conocer la administracién de los casos a nivel
fiscal de los ejes tematicos priorizados.

A partir de esta exploracién se solicité las respectivas carpetas
fiscales. Una vez recopilada la informacién, se establecieron
equipos para el anilisis. En esta sequnda etapa se crea el
Programa de Voluntariado Universitario, el cual convoca a
estudiantes de las carreras profesionales de ciencias sociales,
ciencias de la salud, ingenierfas, entre otras, con la finalidad
de involucrarlos en la labor de investigacién del crimen.
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Este programa ha permitido convocar a mas de 200
participantes en los dltimos tres afios, logrando que los(as)
voluntarios(as) se especialicen en el abordaje de un eje
tematico, de los doce priorizados, realizando labores
vinculadas a la recoleccién, procesamiento y analisis de
la informacién, bajo la supervisién y el asesoramiento de
un(a) monitor(a), rol asumido por un miembro del equipo
técnico del Observatorio de Criminalidad. Cabe sefialar que
dichas acciones involucraron el desarrollo de un proceso de
sensibilizacién y capacitacién continua.

Los equipos de trabajo, teniendo un(a) monitor(a), un
promedio a 8 voluntarios(as), necesitaban también la
asesoria de un profesional especializado para guiar el anlisis
criminolégico. Por este motivo, se creé el Equipo de Expertos
del Ministerio Publico, el cual esta integrado por mas de 300
Fiscales y Médicos Legales de los 33 distritos fiscales del Perg,
quienes, desde el desarrollo de su labor profesional, vienen
orientado las acciones de anélisis del Programa.

Este proceso, ademas de la generacién de evidencia cientifica,
ha permitido sistematizar informacién dtil a modo de insumos
estratégicos para la labor de los Fiscales en el desarrollo
de su labor. Asimismo, estd permitiendo promover en los
estudiantes universitarios, el deseo por conocer y participar en
la elaboracién de propuestas que busquen mejorar la situacién
de la sequridad ciudadana en el pais, logrando acercar la labor
del Estado a la universidad, , captar la atencién de expertos
de diversos organismos, tanto publicos como privados,
nacionales o internacionales y, finalmente, capitalizar, tanto la
experiencia del Observatorio de Criminalidad, asi como de
los funcionarios y profesionales de la institucién.
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A continuacién, a fin de explicar el desarrollo de los
principales hitos en el despliegue de la experiencia, se
precisan las acciones emprendidas:

* Sistematizacién de informacién sobre los ejes tematicos
priorizados, llevada a cabo por el equipo técnico del
Observatorio de Criminalidad, la cual incluye la generacién
de cifras estadisticas registradas en los sistemas informaticos
del Ministerio Pablico (SIATF y SGF), utilizando el
Sistema Inteligente para el Anélisis del Delito y la Violencia
(SIADEV), el Sistema de Informacién Estratégica sobre
Trata de Personas (SISTRA) y el Registro de Feminicidio y
Tentativa de Feminicidio, lo cual ha permitido priorizar doce
(12) ejes teméticos.

* Elaboracién de proyectos de investigacién descriptiva con
enfoque criminolégico sobre los ejes teméticos priorizados,
los cuales integran datos estadisticos, obtenidos de la revisién
de carpetas fiscales de los delitos y hechos focalizados,
marco normativo y doctrinario, asi como la sistematizacién
de informacién de medios de comunicacién. Los objetivos
apuntan a identificar las caracteristicas de las victimas,
imputados(as), caracteristicas relevantes de los hechos (lugar,
dia, hora, modus operandi, etc.) y la respuesta del Estado.

. Implementacién del Programa de Voluntariado
Universitario del Observatorio de Criminalidad del Ministerio
Pablico, integrado por estudiantes universitarios de diversas
disciplinas (sociélogos, psicélogos, antropélogos, abogados,
economistas, matematicos, ingenieros, etc.), a fin de
participar en el desarrollo de investigaciones criminolégicas.
Se ha designado ocho (08) voluntarios(as) por cada eje
tematico priorizado, quienes se encuentran desarrollando
actividades académicas referidas a la investigacién cientifica,
asi como acciones de recoleccién, procesamiento y anilisis
de la informacién, a través de la revisién de carpetas fiscales
e insumos estratégicos (marco normativo, marco doctrinario,
estadisticas, reportes de medios de comunicacién, entre
otros).

* Conformacién de un equipo de expertos del Ministerio
Publico, con el objetivo de brindar asesoria en el desarrollo de
investigaciones criminolégicas (fiscales y médicos legistas en
cada distrito fiscal a nivel nacional). La labor de este equipo
estd orientada al anélisis de la evolucién de los delitos en
todas sus modalidades, infracciones a la ley penal y violencia
familiar registrados en los sistemas informaticos del Ministerio

Piblico y se lleva a cabo mediante debates teméaticos en
mesas de trabajo con la finalidad de generar conclusiones y
recomendaciones en el &mbito de la prevencién, persecucién
y proteccién de victimas. En las mesas de trabajo se procura
involucrar también a los participantes del Programa de
Voluntariado Universitario del Observatorio de Criminalidad
del Ministerio Pablico.

* Conformacién de un equipo de expertos externos, integrado
por especialistas (jueces, policias, profesionales, etc.) cuya
formacién, funciones y actividades estén orientadas a la
investigacién y analisis del delito.

* Capacitacién y/o especializacién de los recursos humanos
que laboran en el Observatorio de Criminalidad, a través
de la colaboracién de otros observatorios de la regién, para
el intercambio de informacién y la obtencién del soporte
técnico-académico. De igual forma, el Observatorio
viene coordinando con la Escuela del Ministerio Publico la
realizacién de actividades de transferencia y fortalecimiento
de conocimientos tedricos, como visitas guiadas, video-
férums y talleres de diversas materias.

6. Beneficiarios

Esta practica estd orientada a beneficiar a los tres sistemas
del Ministerio Pablico, el Sistema Fiscal (Fiscal de la
Nacién, Fiscales Supremos, Fiscales Superiores y Fiscales
Provinciales), Médico Legal (Gerentes, Profesionales y
Peritos del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses)
y Administrativo (Gerentes Centrales, Gerentes de Linea y
analistas) del Ministerio Puiblico.

Por otra parte, entre los beneficiarios indirectos cabe
mencionar las instituciones piblicas o privadas vinculadas
a la prevencién, persecucién del delito y proteccién de
testigos, asi como la ciudadania, constituyen los beneficiarios
indirectos de esta practica. En el caso de la ciudadania, ésta
se ve beneficiada con mecanismos de mayor proteccién y
sensibilizacion sobre la violencia, a través de la intervencién
activa del Estado.




7. Principales problemas y obstéaculos
superados

* La extraccién de la informacién de las bases de datos
institucionales (calidad y limpieza de datos), ya que en
algunos casos los campos en los sistemas informaticos del
Ministerio Publico no presentaban registros completos
o actualizados, lo que dificultaba la identificacién de los
casos considerados en las investigaciones.

* Dado que las carpetas fiscales que se emplean en las
investigaciones provienen de todas las provincias del pais,
el plazo para recopilar la informacién se prolongé, debido
a la extensién del territorio nacional.

* Por las caracteristicas de los delitos y hechos priorizados
se requiere tener la totalidad de los casos y en otros, una
muestra significativa. Frente a ello, se concluyé en definir
dos lineas de investigacion: a) la primera realiza la revisién
total de casos y b) una muestra de las investigaciones
fiscales, considerando el criterio geografico y temporalidad.

* Los limitados recursos humanos, logisticos y tecnolégicos
para la recoleccién y el procesamiento de la gran cantidad
de antecedentes, que se incrementaba con el tiempo,
dificultan y demoran algunos procesos.

8. Procesos claves y tipo de anilisis

El Observatorio de Criminalidad del Ministerio Pablico es
un érgano técnico adscrito a la Fiscalia de la Nacién, que
desde su creacién (2005) proporciona informacién confiable,
oportuna y de calidad en relacién de la criminalidad y la
violencia en el Perd. La informacién generada esta orientada
al fortalecimiento de la politica institucional del Ministerio
Pablico, ya que es proporcionada por los fiscales y por los
érganos de apoyo a nivel nacional. Asimismo, a través del
disefio de instrumentos y la sistematizacién, procesamiento
y anlisis de los antecedentes proporcionados por los fiscales,
viene detallando la magnitud y las caracteristicas de ciertos
delitos.
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Sin embargo, al reconocer la necesidad de trascender el
caracter estadistico de la informacién, de generar evidencia
cientifica suficiente de las graves vulneraciones de los
derechos humanos, que sufren las victimas de los delitos y/o
fenémenos investigados, como es el caso, por ejemplo, del
delito de feminicidio, trata de personas y violacién sexual, la
decisién de implementar el Programa de Implementacién
de Investigaciones Criminolégicas y Andlisis Prospectivo
ha sido fundamental. Asimismo, son determinantes tanto el
enfoque criminolégico (victima, victimario, delito y respuesta
de las instituciones) como el de los factores que inciden en
la disminucién, mantenimiento o incremento del crimen y la
violencia (perspectiva multisectorial e interdisciplinaria).

Con este enfoque se sefialan escenarios posibles, probables
y deseables, con sus respectivas prioridades de politicas,
programas y proyectos, que contribuyan tanto a la prevencién
y persecucién de los fenémenos, como a la proteccién de las
victimas y a la rehabilitacién de los victimarios. Cabe sefialar
que, el proceso de gestién de informacién ha pasado de la
revision de los medios de comunicacién (diarios, medios
audios-visuales, etc.), a la incorporacién del anilisis delictual
y a laiinclusién del anélisis prospectivo.

Es importante mencionar que la metodologia de trabajo
empleada en las mencionadas investigaciones ha pasado
desde una fase inicial de registro de datos hasta una labor de
generacién de informacién con valor agregado, la cual tiene
como finalidad aportar un sustento cientifico que fortalezca
el diagnéstico, disefio, implementacién y evaluacién de las
politicas del Ministerio Publico.

Esta experiencia involucra, como lo sefiala Tudela (2016, pag.
18), el desarrollo de componentes de una politica'y de un plan
de accién, desde el diagnéstico hasta la evaluacién, siendo un
reto técnico y sociopolitico que facilita la coproduccién de
la seguridad, que en la préctica puede abordarse con mayor
probabilidad de éxito si se comparte la mirada de gestién
de informacién + andlisis delictual + observatorios locales de
seguridad.
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9. Principales resultados

* A través de la Resolucién de la Fiscalia de la Nacién
N° 652-2015-MP-FN, de fecha 27 de febrero de 2015,
se ha autorizado el “Programa de implementacién de
investigaciones criminolégicas y anlisis prospectivo’.

* A través de la Resolucién de la Fiscalia de la Nacién N°
4548-2015-MP-FN, de fecha 09 de setiembre de 2015,
se ha autorizado la implementacién del Programa de
Voluntariado Universitario del Observatorio de Criminalidad
del Ministerio Pdblico, con el objetivo de fomentar la
participacién de universitarios(as) y egresados(as) de diversas
carreras profesionales en el desarrollo de investigaciones
criminolégicas y anélisis prospectivo sobre los principales
delitos registrados en el pais y los casos de violencia familiar,
brindandoles, al mismo tiempo, la oportunidad de fortalecer
sus competencias, aptitudes y habilidades profesionales. En
el afio 2015, 72 voluntarios(as) culminaron con el Programa,
en el afio 2016 fueron 62, y en el presente afio se han inscrito
80 participantes.

* A través de la Resolucién de la Fiscalia de la Nacién N°
2916-2015-MP-FN, de fecha 15 de junio de 2015, se resolvié
la designacién del Equipo de Expertos del Ministerio Pablico
para la asesoria en las investigaciones criminolégicas, el
cual estd conformado por Trescientos treinta (330) fiscales
y profesionales del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses en cada distrito fiscal a nivel nacional.

* Se ha establecido coordinaciones con sesenta (60) de
los Observatorios, Instituciones Especializadas y Centros
de Anélisis del Delito mas importantes en |beroamérica,
en 26 paises (Argentina, Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil,

Canads, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, EE.UU., El

Salvador, Espafia, Francia, Guatemala, Honduras, Irlanda,
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1. Introduccién

Se analiza la Estrategia Penal Integrada contra el Crimen
Organizado (EPICO) en Antioquia-Colombia, iniciativa
creada en 2015 y que se encuentra vigente. Especfficamente
se examinan los principales obstéculos identificados en el
proceso de implementacién y los aciertos y contribuciones
que hacen de EPICO una buena practica de gestién de la
seguridad y de lucha contra el crimen organizado, con base
en el anlisis delictual y gestién de informacién

En relacién con la metodologia empleada se privilegié el
andlisis documental, la interpretacién descriptiva de los
diferentes datos estadisticos, y la realizacién de entrevistas
semi estructuradas a funcionarios de la Fiscalia y Policia de
Antioquia. En cuanto al marco teérico, el estudio se basé en
la coordinacién interinstitucional, entendida como “proceso
politico y técnico, a la vez, de caracter tanto analitico como
instrumental, orientado al logro de coherenciay articulacién de
las politicas para favorecer el logro de objetivos estratégicos”
(Molina & Licha, 2005, pag. 3).

El texto se divide en cuatro partes. La primera, presenta los
antecedentes del modelo EPICO, la formulacién del plan
interinstitucional para intervenir el narcomenudeo en el
departamento de Antioquia, y el contexto de las dindmicas
criminales. En la segunda, se describe el proceso de
apropiacién de EPICO por parte de la Fiscalia y la Policia
de Antioquia, y los avances que esto supuso en materia de
coordinacién interinstitucional e investigacién criminal. La
tercera, evidencia los principales obsticulos que debieron
superarse para la implementacién de EPICO. Por dltimo,
se presentan los resultados del modelo y se enuncian las
conclusiones y recomendaciones.

2. Contexto y necesidad de analisis delictual

En el afio 2013, las dindmicas del narcomenudeo’ en Antioquia
mostraban una multiplicidad de mercados criminales que eran
explotados por estructuras del crimen organizado (Londofio,
Silva & Quiroz, 2015). Un primer diagnéstico, realizado en
2014 por el Sistema de Informacién para la Seguridad y la
Convivencia (SISC) de la Gobernacién de Antioquia® y la
Seccional de Investigacién Criminal (SIJIN) del Departamento
de Policia de Antioquia , mostré dos grandes organizaciones
criminales, el Clan Usuga (hoy Clan del Golfo) y el Clan Isaza;
adema3s, se identificaron diez Organizaciones Delincuenciales
Integradas al Narcotrafico (ODIN) con presencia en Medellin
(capital del departamento) y su &rea metropolitana. En un
peldafio mas abajo de la estructura criminal se identificaron
24 grupos delincuenciales con funciones subsidiarias en las
subregiones del Suroeste, Oriente y Norte de Antioquia.

"Politslogo y Magister en Gobierno y Politicas Piblicas de la Universidad EAFIT de Medellin. Consultor del Centro de Anélisis Politico de dicha Universidad. alondo36@eafit.

edu.co.

?Politslogo y Maestro en Gobierno y Asuntos Pdblicos de la FLACSO sede México. Docente y Consultor del Centro de Anélisis Politico de la Universidad EAFIT. pzapatal@

eafit.edu.co.

Abogado, especialista en Derecho Laboral y Administrativo de la Universidad Pontificia Bolivariana. Magister en Derecho Procesal de la Universidad de Medellin. Fiscal
Especializado de la Direccién Seccional de Fiscalias de Antioquia. carlose.suarez@fiscalia.gov.co.
SAbogado de la Universidad de Antioquia con especializacién en Derecho Penal. Subdirector de Fiscalias y Seguridad Ciudadana de la Seccional de Fiscalias de Antioquia. cesar.

quiroz@fiscalia.gov.co.

‘Administrador Policial con especializacién en Investigacién Criminal. Jefe de la Seccional de Investigacién Criminal del Departamento de Policia de Antioquia. dario.serna@

correo.policia.gov.co.

SProfesional en Servicio de Policia. Jefe de la Unidad Investigativa contra la Delincuencia Organizada de la Seccional de Investigacién Criminal del Departamento de Policia de

Antioquia. carlos.silva5036@correo.policia.gov.co.

’Por narcomenudeo se entiende la etapa de distribucién y comercializacién de drogas ilicitas dentro de la cadena de produccién del narcotréfico.

SEl departamento de Antioquia tiene 5 jurisdicciones de policia reunidas en la Regional 6 con responsabilidad, a su vez, en los departamentos de Cérdoba y Chocd. Asi pues, el
Departamento de Policia de Antioquia tiene jurisdiccién en 100 municipios; el Departamento de Policia de Uraba en 11 municipios; la Policia Metropolitana del Valle de Aburra
en 10; El Departamento de Policia del Magdalena Medio en 3y, finalmente, el Departamento de Policia del Chocé en 1.



En respuesta a lo anterior el gobierno departamental de
Antioquia creé la Politica Criminal Regional, consignada
en la linea 3 del Plan de Desarrollo 2012-2015, que implicé
un cambio en la manera de entender el problema del
narcomenudeo, al sefialar la necesidad de fomentar acciones
orientadas a intervenir la criminalidad organizada a partir del
anélisis y la investigacién criminal.

Deestemodo, lapoliticaapunté al desarrollo de estrategias que
no solo contuvieran la expansién del narcomenudeo, sino que
contribuyeran a debilitar la estructura operativa, econémica
y humana de este mercado ilegal. Una de las acciones mas
concretas, derivadas de su implementacién, fue el apoyo
a las autoridades de seqguridad vy justicia (Policia y Fiscalia)
con recursos logisticos, tecnolégicos y de capacitacién de
personal, para agilizar los procesos investigativos en procura
de aumentar la probabilidad de captura y judicializar a los
sindicados.

Sin embargo, la politica evidencié una débil coordinacién
entre el gobierno departamental, la Fiscalia y la Policia, lo que
se tradujo, a su vez, en una articulacién limitada de la Politica
Criminal Regional con la Estrategia contra el Trafico de
Estupefacientes en Menores Cantidades (ETEMC) del Plan
Integral Policial para la Seguridad del Ciudadano (PIPSC-
CV) de la Policia Nacional, y a la Directiva 0001 de 2012 de
la Fiscalia General de la Nacién.

En atencién a estas dificultades, se adopté en 2013 el plan
interinstitucional para intervenir el narcomenudeo en el
departamento de Antioquia, una iniciativa conjunta de la
Gobernacién de Antioquia, la Seccional de Investigacién
Criminal (SIJIN) del Departamento de Policia de Antioquia
y la Direccién de Fiscalias de Antioquia. En ese sentido, el
plan fungié como instrumento para la reduccién de los costos
de transaccién asociados a la implementacién de operaciones
conjuntas y, en particular, para el fortalecimiento de las
capacidades de la policia judicial de Antioquia en tres niveles:

a) Mejoramiento tecnolégico y logistico a la policia judicial
del Departamento de Policia de Antioquia.

b) Capacitacién a policia judicial y fiscales en el empleo de
las herramientas de investigacion criminal establecidas en

la legislacién colombiana (Ley 906 de 2004).

¢) Fortalecimiento de los canales de coordinacién para
producir sinergias y economias de escala tanto entre las
instituciones responsables del plan como al interior de cada
una de ellas.
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3. Caracteristicas de la iniciativa

Una vez formulado el plan, el proceso de ejecucién se
dividié en dos fases, cada una con duracién de un afio. En
la primera, puesta en marcha entre febrero y diciembre de
2014, se autorizd la creacién de la Unidad Antinarcéticos,
érgano especializado en el combate de las organizaciones
dedicadas a distribuir y comercializar estupefacientes en el
departamento de Antioquia’.

Para su funcionamiento, las tres entidades implicadas
aportaron diversos tipos de recursos: la Fiscalia Antioquia
destind tres fiscales seccionales; la Seccional de Investigacién
Criminal (SIJIN) dispuso de catorce investigadores y un
analista con destinacién exclusiva para el grupo; mientras
que, la Gobernacién de Antioquia contribuyé con USD
$347.180 en equipos tecnolégicos, logisticos, y en procesos
de capacitacién para investigadores y fiscales en torno al
correcto uso de las herramientas de investigacién criminal
(Comunicacién Personal, 17 de mayo de 2017).

La segunda fase se llevé a cabo entre enero y diciembre
de 2015 a partir de tres componentes: El primero impulsé
el fortalecimiento de la Unidad Antinarcéticos mediante la
adquisicién de un nuevo componente logistico y tecnolégico,
valorado en USD $304.397 y otorgado por la Gobernacién
de Antioquia. El sequndo permitié la inclusién de la Policia
Judicial de la Fiscalia a la Unidad Antinarcéticos®. Esto
representé un nimero mayor de investigadores y el desarrollo
de la capacidad técnica del grupo.

Finalmente, el tercer componente mostré un proceso
de coordinacién multinivel sustentado, por un lado, en la
descentralizacién del modelo de intervencién hacia las
unidades de la Seccional de Investigacién Criminal (SIJIN),
por el otro, en la elaboracién de un plan de trabajo que
uniera las diferentes direcciones de la Policia y la Fiscalia con
el propésito de lograr conectar los diversos tipos de delitos
(homicidio, extorsién, desplazamiento forzado, entre otros)
cometidos por una sola organizacién (Londofo, Silva &
Quiroz, 2015, pag. 9).

°Resolucién 034 de la Fiscalia General de la Nacién. Esta Resolucién se emitié como consecuencia de las gestiones realizadas por las tres instituciones con el fin de evidenciar en
el nivel central la necesidad de tener un grupo especializado para combatir el narcomenudeo en Antioquia.

"“Cuerpo Técnico de Investigacién (CTI). Es una direccién de la Fiscalia que tiene grandes fortalezas en materia de anélisis técnicos a elementos materiales de prueba. Debido a
que su organizacion y régimen laboral difieren de los de la Policia, estas dos entidades dificilmente logran coordinar sus actividades.
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Posteriormente, en 2015 se produjeron dos hitos dentro
de la evolucién del plan que marcarian los altibajos de su
continuidad. La Resolucién 055512 de 2015 de la Direccién
de Investigacién Criminal (DIJIN) de la Policia Nacional
ordené a todas las unidades del pais “interiorizar y socializar el
modelo investigativo que fue implementado en la Seccional
de Investigacién Criminal de Antioquia y cuyos resultados
operativos son bastante exitosos y de reconocimiento por
parte de las autoridades gubernamentales” (Ministerio de
Defensa Nacional, 2015).

Sin embargo, la llegada del nuevo gobernador de Antioquia
para el periodo 2016-2019 generd un giro en las prioridades
de la agenda de la Gobernacién en relacién con el apoyo a
los procesos de investigacién criminal en el departamento,
lo que representé un distanciamiento de la Gobernacién de
Antioquia, como aliado estratégico del plan en el periodo
2016-2017.

4. Un nuevo modelo de intervenciéon: La
Estrategia Penal Integrada contra el Crimen

Organizado (EPICO)

Aunque el distanciamiento de la Gobernacién de
Antioquia representé un obstdculo en la ejecucién del
plan interinstitucional para intervenir el narcomenudeo,
la Resolucién 055512 del 2015 y el cambio que se estaba
dando a nivel nacional en materia de lucha contra el crimen
organizado (Laurence, Ruiz, Chavez, Sudrez & Montafiez,
2016), favorecieron una mayor apropiacién del modelo por
parte de la Policia y la Fiscalia de Antioquia, instituciones que
incorporaron gran parte de lo establecido en el plan dentro
de sus procesos internos.

El resultado fue la transformacién del plan interinstitucional
en un modelo de intervencién coordinado entre la Seccional
de Investigacién Criminal (SIJIN) y la Fiscalia denominado
Estrategia Penal Integrada contra el Crimen Organizado
(EPICO), una nueva estrategia para el fortalecimiento de
las capacidades de coordinacién de actores y articulacién de
planes, sin la inestabilidad generada por las dindmicas de la
politica electoral.

EPICO se desarrollé entre los afios 2016 y 2017, centrado en
la consolidacién del plan de coordinacién entre las unidades
especializadas al interior del Departamento de Policia
de Antioquia y de la Fiscalia de Antioquia. Este modelo
impulsé la creacién de un grupo con mayores capacidades
que la Unidad Antinarcéticos, dado que conté con distintas
especialidades (homicidio, trafico local, extorsién y crimen
organizado) para la intervencién de los delitos asociados a
la distribucién y comercializacién de drogas ilicitas, entre los
que se cuentan dos fiscales especializados, uno de crimen
organizado y otro para extincién de dominio (Comunicacién
Personal, 15 de mayo de 2017)".

Adem3s de lo anterior, se implementaron acciones mas
sofisticadas de investigacién criminal sustentadas en una
mayor capacidad para infiltrar las organizaciones criminales y
se fortalecieron las unidades de analisis criminal de la Seccional
de Investigacién Criminal (SIJIN) —a través de la Estrategia
Nacional contra el Crimen Organizado (ENCOR) de la
Policia Nacional— y de la Fiscalia, lo que cualificé la cadena
de recoleccién, sistematizacién y anlisis de la informacién de
los procesos investigativos.

Esto se vio reflejado en el desarrollo de nuevas herramientas
y la consolidacién de bases de datos, que permitieron reunir,

centralizar y clasificar la informacién referente alas estructuras
criminales identificadas en terreno a partir de las variables:

* Lugares donde operan
* Mercados ilicitos que explotan

* Actividades delictivas asociadas

* Ndmero de integrantes

* |dentidades de sus principales cabecillas

"La diferencia que existe entre los fiscales locales, seccionales y especializados en Colombia se centra basicamente en los tipos de delitos que pueden procesar, la jurisdiccién
en la que pueden presentarlos y la etapa procesal a la que pueden llegar, sea ante un Juez local, penal de circuito o especializado. Los fiscales especializados son quienes tienen
competencia para ordenar investigaciones por delitos de alta complejidad como narcotréfico, concierto para delinquir, desaparicién forzada, extorsién, secuestro, entre otros.



5. Fortalecimiento organizacional de la policia
y la fiscalia

Entre los afios 2009 y 2012, luego de la desmovilizacién de
las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), que tuvo
lugar durante los afios 2003 y 2006, y la extradicién de sus
jefes a los Estados Unidos en 2008, Antioquia presencié una
transformacién de la criminalidad organizada. Este cambio
se centré en la conformacién de nuevas organizaciones y su
expansién hacia las diversas subregiones del departamento,
capitalizando los aprendizajes criminales en lugares donde
grupos poco estructurados participaban de los mercados
ilicitos. En este contexto se configuraron nuevas redes
criminales mas organizadas y gestionadas a partir de una
racionalidad criminal cada vez mas sofisticada.

Para ese entonces, tal y como sucedia en muchos
departamentos de Colombia, tanto la Policia como la
Fiscalia de Antioquia mostraban una gestién de la sequridad
muy fragil e insuficiente para hacer frente al cambio de las
dindmicas criminales. Por un lado, no se utilizaba el analisis
criminal para actuar proactivamente y hacer sequimiento a los
fenémenos de criminalidad. Por el otro, los bajos niveles de
coordinacién interinstitucional al interior de las instituciones
producian, en muchas ocasiones, duplicacién de esfuerzos o
iniciativas divergentes.

Ademass, el modelo que se empleaba para intervenir
el fenémeno de la distribucién y comercializacién de
estupefacientes era reactivo, basado principalmente en la
denuncia de la ciudadania. De este modo, se operaba bajo
el marco de flagrancia y no de investigacién criminal que
permitiera la recoleccién de evidencia, lo que favorecia a
que mas del 90% de los capturados quedaran en libertad por
falta de pruebas (Comunicacién Personal, 17 de mayo de
2017). Sin embargo, desde 2012 se comenzaron a evidenciar
cambios orientados a fortalecer la coordinacién entre los
actores involucrados en la gestién de la sequridad en el
departamento.

Asi lo confirman las 5 entrevistas realizadas por los autores
de esta sistematizacién a los fiscales e investigadores de la
Seccional de Investigacién Criminal (SIJIN), quienes también
resaltan los avances en el uso de metodologias de anélisis
criminal en la comprensién del fenémeno en los siguientes
aspectos:
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*Clasificacion de los grupos de delincuencia organizada

*/dentificacién de los espacios fisicos que favorecen la
operacién de estos grupos

*Tipo y cantidad de rentas explotadas
identificacion de

delitos cometidos e

*Principales
responsables

Hoy hemos logrado ponerle una lupa al crimen organizado
que se lucra de la comercializacién de estupefacientes y actuar
proactivamente. Antes de la implementacién del modelo no
entendiamos las relaciones entre organizaciones a nivel regional
y departamental. Pensébamos que era un problema local de
menor escala. Asi’ pues, mensualmente estamos actualizando
las bases de datos unificadas con informacién que nos envian
los fiscales e investigadores en el territorio. Estas se socializan
en mesas de trabajo y, a través de ellas, podemos identificar las
conexiones de estas redes ilicitas, sus movimientos en tiempo
real y los delitos asociados a sus actividades como el homicidio,
la extorsién, el hurto y el desplazamiento. Todo esto alimenta
los procesos judiciales (Comunicacién Personal, 17 de mayo de
2017).

Estos aprendizajes se incluyeron como pieza clave dentro del
proceso de gestién del modelo EPICO, por lo que el analisis
criminal se convirtié en el fundamento del direccionamiento
tactico y estratégico de cada intervencién al suministrar
la informacién necesaria a fiscales y policias judiciales para
iniciar procesos investigativos. En relacién con la coordinacién
intra e interinstitucional el modelo EPICO implementé un
proceso organizacional para su fortalecimiento a partir de los
resultados generados por la unidad de anilisis criminal.

Especificamente, como primer paso, el modelo contempla
la identificacién de la organizacién criminal por parte del
analista, a partir de la informacién suministrada por las
unidades en el territorio. Posteriormente, se determina la
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complejidad de esta en relacién con los delitos asociados
(homicidio, extorsién, desplazamiento, entre otros), sus
zonas de influencia, el nimero de integrantes y los bienes
empleados para su actividad ilicita.

Una vez hecho esto, se envia un informe a los investigadores,

quienes solicitan a cada uno de los grupos especializados
en estos delitos de la Fiscalia y la Policia la apertura de

Gréfico n® 1. Modelo de intervencién EPICO

investigaciones para una sola estructura criminal (antes se
abrian tantos procesos como delitos existian). En tercer lugar,
los investigadores y fiscales se coordinan en mesas de trabajo
semanales para conformar un anélisis integral que retina todos
los delitos. Finalmente, se comparten las informaciones y
pruebas y se lanza el operativo simultdneamente (ver Gréfico

n°1).

Procesamiento

Unidad Nacional
contra el Crimen
Organizado

Unidad
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criminal

Fiscalia secuestroy
extorsion (GAULA)

Unidad Nacional de
extincion de
dominio

Estructura de apoyo
(homicidio,
desplazamiento,
desaparicion
forzada)

Unidad de
responsabilidad
penal para
adolescentes

Despachos de
fiscalia en circuitos
judiciales

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Seccional de Investigacién Criminal
del Departamento de Policia de Antioquia.

A la par de lo anterior, se continué con el proceso de
descentralizacién y consolidacién de las capacidades de las
unidades en el territorio. De esta forma, en el 2017 las 33
Unidades Basicas de Investigacién (UBIC) de la Seccional
de Investigacién Criminal (SIJIN)™ en Antioquia ya contaban
con un proceso investigativo siguiendo el modelo EPICO en
curso, multiplicando asi el impacto de la intervencién.

Por dltimo, con la inclusién de fiscales especializados®™ para
atacar el crimen organizadoy fortalecer la extincién de dominio

se avanzé en la persecucién de los maximos responsables
dentro de la delincuencia organizada y en la incautacién de
las rentas producto de su actividad ilicita. De igual forma, se
logré la participacién en el proceso penal hasta la etapa de
juicio y se incluyé la figura juridica de los preacuerdos, los
cuales consisten en rebajas de penas a cambio de informacién
sobre la estructura criminal y dependen de la contundencia
de las pruebas obtenidas contra la persona sindicada, por
lo que el fortalecimiento de la investigacién criminal fue un
factor indispensable para la aplicacién de esta figura.

"2Estas son las unidades de la Seccional de Investigacién Criminal (SIJIN) distribuidas por todo el departamento seguin el mapa judicial de Antioquia.
Una accién sencilla y de gran impacto consistié en ubicar a los fiscales especializados en las instalaciones de la Policia, ahorrando de esta manera tiempo y costos en

desplazamiento de los investigadores hacia la sede de la Fiscalia.



6. Monitoreo y sequimiento

Siguiendo a Tudela (2015), el analisis criminal debe ser
considerado como una funcién indispensable que colabora
en los desafios que enfrentan las instituciones de sequridad y
justicia, al intentar reducir los delitos y sus consecuencias en
la sociedad (generar conocimiento sobre qué sirve y qué no,
y por qué). Por lo tanto, continda:

No hay institucién policial y/o de persecucién penal, dada
la convergencia de la politica piblica de seguridad con la
politica criminal, que no enfrente la necesidad de mejorar
su actuacién, transitando desde la reaccién a la anticipacién,
y mejorando la proactividad policial o bien la estrategia
persecutora, para evitar asi que delincuentes prolificos y
organizaciones criminales (bandas u otras formas locales)
continden actuando (Tudela, 2015, pag. 138).

En concordancia con lo anterior, puede evidenciarse la
importancia que ha cobrado en el modelo EPICO la
adopcién de herramientas metodolégicas de anilisis criminal
(ver Cuadro n° 1) para fortalecer los procesos investigativos,
direccionar la estrategia a partir del cambio generado en el
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entorno y, por esta via, conseguir una accién institucional
proactiva al fenémeno.

Ejemplo de ello es la recoleccién de datos en el terreno,
orientada a identificar la presencia de organizaciones
criminales, que ha permitido desde el afio 2015 mantener un
seguimiento pormenorizado a la evolucién del proceso de

reacomodo criminal por medio del uso de mapas (ver mapa
n°1).

Esta herramienta ha permitido visualizar la expansién y
consolidacién de los tres actores criminales de mayor
poder en el departamento (Clan del Golfo, Clan Isaza y
ODIN) hacia municipios pequefios e intermedios de las
subregiones Oriente, Suroeste y Norte, a través de procesos
de subcontratacién o eliminacién de los actores locales. De
igual manera, se consiquié identificar a 55 redes locales con
2.800 integrantes que les sirven a estas organizaciones en 82
municipios, lo que sorprendié a los investigadores, pues para
el 2015 se habia logrado identificar a 24 grupos.

Mapa n° 1. Evolucién de la criminalidad organizada que se lucra del narcomenudeo en Antioquia 2015-2017.

[ ClandelGolfo | Red LaCabafia/Clan del Golfo [JJll Clan Isaza

[ oDiN Los Triana

ODIN La Terraza - ODIN Robledo - Red los Pelipintados

ODINLaUnion [ ODIN Chatas [ ODIN La Miel

Clanes Familiares

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Seccional de Investigacién Criminal (SIJIN)
del Departamento de Policia de Antioquia.




Cuadro n° 1. Tipos de andlisis criminal empleado en el modelo EPICO.

Tipo de andlisis

Caracteristicas

Uso en el modelo EPICO

Andlisis tactico

Identificar patrones delictuales emergentes tan pronto como sea
posible; realizar un andlisis exhaustivo de todos los patrones;
notificar la existencia de patrones, y trabajar para desarrollar las
mejores estrategias para abordarlos.

Seguimiento a la evolucién histérica de las
organizaciones criminales y sus rentas licitas e
ilicitas en cada uno de los municipios.

Andlisis estratégico

Estudio de la criminalidad sobre la base de informacién policial
complementada o integrada con otros antecedentes, tales como
factores sociodemograficos y espaciales, para identificar o
determinar los patrones de actividad a largo plazo y el papel
potencial que pueden tener otros intervinientes en la contencién
y/o solucion.

Andlisis del entorno social y cultural en el que se
asientan y reproducen las organizaciones
criminales. A partir de la informacidn recolectada
se les sugiere a los gobiernos locales rutas de
intervencion en materia de prevencién
situacional y comunitaria.

Andlisis investigativo

Identificacién y suministro de informacién que ayude a establecer
la relacién entre la data criminal y otra data potencialmente
relevante para identificar sospechosos, evidencias y esclarecer los
ilicitos. Se vincula a la actuacién de organismos o unidades de

Andlisis en torno a los miembros de las
organizaciones criminales, cruces de bases de
datos para establecer su identidad, bienes y

persecucién penal.

antecedentes penales.

Anélisis de inteligencia criminal reincidentes,

Se centra en individuos y organizaciones criminales, en infractores
utilizando antecedentes de fuentes abiertas o
cerradas, a menudo obtenidos con técnicas intrusivas, para apoyar
la investigacion criminal y la persecucidn penal.

Empleo de herramientas avanzadas de
investigacion contempladas en la ley, tales como:
interceptaciones telefénicas, infiltraciones en las
organizaciones con agente encubierto, busqueda
selectiva de bases de datos, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia basada en Tudela (2015).

De este modo, la interaccién de diferentes tipos de anilisis
dentro del modelo ha facilitado el uso de metodologias como
la recoleccién coordinada de los datos que se producen en
el territorio por parte de investigadores y fiscales, el uso de
bases de datos centralizadas para organizar la informacién,
su actualizacién periédica para mantener un sequimiento de
la evolucién del fenémeno, la generacién de mapas, gréficas
y tablas para visualizar los datos y la creacién de analisis
semanales.

Lo anterior con el propésito de tener una planeacién en
materia de persecucién penal mucho mas eficaz, concentrada
en el fenémeno de la criminalidad organizada, y que permita
asociar casos y actores que antes se vislumbraban inconexos.
Como lo sefiala un analista de la Seccional de Investigacién

Criminal (SIJIN) entrevistado:

En los dltimos dos afios nos hemos enfocado en organizar
de una manera mds eficiente la informacién para poderla
procesar, poderla analizar y comprender que las estructuras
han evolucionado, se han fortalecido por los nuevos actores,
que hay puntos colindantes entre grupos locales con bandas
criminales u ODIN, asi parezca en el terreno que son totalmente
independientes. Esto nos ha permitido mejorar la estrategia
y adecuar nuestros instrumentos para ser mds efectivos
(Comunicacién Personal, 28 de mayo de 2017).

7. Principales obstaculos y acciones

Los obstaculos referidos a la implementacién del modelo
EPICO durante los afios 2016 y 2017 se centraron en
la adopcién de los mecanismos de coordinacién intra e
interinstitucional.

En esta linea, el primer problema que enfrenté la estrategia
fue el cambio de gobierno a nivel departamental en el afio
2015. Esta situacién tuvo un impacto importante, pues hasta
entonces la Gobernacién de Antioquia habia asumido la
responsabilidad de liderar el proceso de coordinacién con
las diferentes autoridades pertenecientes al plan y, a su
vez, de financiar las necesidades logisticas, tecnolégicas
y de capacitacién que se tuvieran segin la evolucién del
panorama criminal.

Cuando la Gobernacién de Antioquia se distancié de la
estrategia, la Policia y la Fiscalia asumieron el liderazgo
directo del modelo, adoptando el proceso de manera
permanente dentro de su planeacién operativa. Esto ha
permitido que la Gobernacién esté actualmente ingresando
de nuevo como aliado gracias a los resultados obtenidos.

Otra dificultad que se presenté fue la integracién de las
diferentes direcciones de la Policia y la Fiscalia dentro




del modelo, dado que cada entidad estaba dividida por
especialidades segun el delito y cada una empleaba su propio
enfoque y metodologia.

En consecuencia, la cooperacién entre estas unidades era
muy limitada, tanto que cada una dirigia sus investigaciones
de manera independiente. Para su adhesién al plan se
implementd un trabajo secuencial que duré dos afios (2015-
2016) donde se socializé el modelo a todas las direcciones y
se les mostré los beneficios que podrian obtener en materia
de gestién de la informacién y realizacién de operativos
conjuntos.

8. Resultados del modelo EPICO

Hasta el momento se han ilustrado los principales cambios
cualitativos que trajo consigo la adopcién del modelo
EPICO. Sin embargo, es importante identificar los cambios
cuantitativos con relacién a la lucha contra el crimen
organizado. Para esto se presenta un anélisis descriptivo
de la variable proceso de captura por el delito de “trafico,
fabricacién o porte de estupefacientes” (Cédigo Penal, art.
376). Especificamente, se analizan los datos para el periodo
2007-2016, a partir de los indicadores de capturas por
flagrancia y orden judicial, los tipos penales imputados, el
porcentaje de capturas que llega a la etapa de juicio y, por
dltimo, el nimero de preacuerdos realizados por la Fiscalia
como medida de una mayor calidad en los elementos
materiales de prueba.

Antes de abordar los hallazgos es importante comprender
la diferencia entre las capturas realizadas en flagrancia y las
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que son resultado de una orden judicial. Las primeras se
generan por la detencién de una persona en el momento
o inmediatamente después de haber cometido un delito;
mientras que las sequndas, son ordenadas por un Juez de
Garantias luego de la presentacién de pruebas suficientes,
por parte de la Fiscalia, que demuestren la participacién del
indiciado en la comisién de un ilicito.

Bajo este marco, los datos de capturas por el delito de
estupefacientes en lajurisdiccién del Departamento de Policia
de Antioquia evidencian, por un lado, una reduccién de los
procesos por flagrancias que inicia en el afio 2012 y continda,
con algunas fluctuaciones, hasta el 2016 (ver Grafico n°® 2).
En este punto debe sefialarse que la disminucién no se asocia
necesariamente a una falta de eficiencia de las autoridades
de Policia y Fiscalia.

Gréfico n°® 2. Capturas en flagrancia por el delito de “tréfico, fabricacién o porte de estupefacientes” 2007-2016

2007 2008 2009 2010 2011

3340

2012 2013 2014 2015 2016

@ F|agrancia

Fuente: Elaboracién propia con datos Seccional de Investigacién Criminal (SIJIN)
del Departamento de Policia de Antioquia.
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Por el contrario, como la mayoria de las capturas en flagrancia
corresponden a delitos menores como el porte o venta de
estupefacientes en pequefas cantidades, puede relacionarse
con el fortalecimiento de las capacidades para la persecucién
de delitos de mayor complejidad.

Este argumento encuentra asidero en el incremento de
las capturas por orden judicial, en particular entre 2015 y

2016, lapso en el cual se presenta una variacién porcentual
del 110%, el mayor cambio registrado en todo el periodo
consultado (ver Gréfico n°® 3). De igual manera, si se toma
el porcentaje de capturas por orden judicial sobre el total de
casos, se encuentra que, a diferencia de lo observado en los
afios anteriores (6% desde 2012), para 2016 fue del 14%.

Gréfico n® 3. Capturas por orden judicial por el delito de ‘tréfico, fabricacién o porte de estupefacientes” 2007-2016.

2007 2008 2009 2010 2011

546

2013 2014 2015 2016

2012

Fuente: Elaboracién propia con datos Seccional de Investigacién Criminal (SIJIN)
del Departamento de Policia de Antioquia.

En este sentido, los datos de delitos imputados dentro de los
procesos adelantados en el marco del modelo (Grafico n® 4)
dan muestra del salto cuantitativo y cualitativo que se produjo
entre los afios 2013-2016.

El primero se relaciona con la reduccién y desaparicién del uso
del trafico simple, un tipo penal que se utiliza en la mayoria de
los casos relacionados con estupefacientes en el pais y que es

muestra de una comprensién limitada del problema.

En segundo lugar, se evidencia el aumento en la imputacién
de delitos complejos, como el trafico agravado y el concierto
para delinquir, que denotan la participacién de organizaciones
criminales. En tercer lugar, destaca la imputacién de
delitos asociados a la distribucién y comercializacién de
estupefacientes como la extorsién, el homicidio, la utilizacién
de menores de edad, el desplazamiento forzado, entre otros.

Gréfico n° 4. Delitos imputados en procesos adelantados por la Unidad Antinarcéticos 2013-2016.

Fuente: Elaboracién propia con datos Seccional de
Investigacién Criminal (SIJIN) 612 612
del Departamento de Policia de Antioquia.
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Al examinar los datos de procesos judiciales suministrados
por la Fiscalia, se observa que el total de casos que llegaron
a la etapa de juicio entre los afios 2014 y 2015 aumenté 11%
(de 214 a 239 casos procesados) y39% entre 2015 y 2016 (de

239 a 333 casos). Asimismo, entre los afios 2012 y 2015 la
proporcién de capturas que llegé a etapa de juicio representé
6%, mientras que en el afio 2016 fue 9%.

Cuadro n° 2. Procesos judiciales por el delito de “tréfico, fabricacién o porte de estupefacientes” 2012-2016

Etapa/afio 2012 2013 2014 2015 2016
Capturas 4.148 4.073 3.735 4.214 3.886
Indagacién 3.029 3.079 3.064 3.329 2.910
Investigacion 158 128 1489 164 139
Juicio 253 243 214 239 333

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién Seccional de Fiscalias de Antioquia.

Por dltimo, los datos de preacuerdos, es decir, los procesos de
negociacién adelantados entre la Fiscalia y el acusado que,
ante la contundencia de las pruebas, acepté su responsabilidad
en el delito imputado, muestran un incremento a partir del
2012 que se mantiene hasta 2016, afio en el que se registra una

reduccién. Lo anterior, es evidencia de que cada vez es mas
grande el nimero de personas que aceptan su culpabilidad y,
en consecuencia, se evita la etapa de juicio, lo que sin duda
contribuye a descongestionar los despachos judiciales.

Gréfico n° 5. Preacuerdos realizados por la Direccién de Fiscalias de Antioquia por el delito de “tréfico, fabricacién o porte de

estupefacientes” 2007-2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién Seccional de Fiscalias de Antioquia
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Finalmente, los datos recolectados muestran que en el
transcurso de 4 afios y, en particular, desde la implementacién
de EPICO, se ha presentado una cualificacién en los procesos
de captura realizados por la Seccional de Investigacién
Criminal (SIJIN) y la Fiscalia de Antioquia contra los
responsables de la distribucién y comercializacién de
estupefacientes en el departamento de Antioquia.

9. Conclusiones y reflexiones

* Uno de los aciertos del modelo EPICO es que partié del
reconocimiento del valor que tenia el plan realizado con
antelacién, tomando de él sus potencialidades y generando
cambios a partir de los obstaculos enfrentados durante su
ejecucién. Esto es muestra de la importancia que tiene no
solo la continuidad, sino también la evaluacién periédica
de las politicas de sequridad y justicia para enfrentar a la
criminalidad organizada.

* Los indicadores de resultado del modelo demuestran que,
desde su implementacién, se ha conseguido una mejoria en
los procesos de captura, aumentando los delitos imputados
a los responsables de las organizaciones criminales y, por
consiguiente, el porcentaje de procesos que llegan a un
preacuerdo o que consiguen entrar a la etapa de juicio para
recibir condena. En esta linea, se puede afirmar que el modelo
ha generado una mayor efectividad del Estado en materia de
persecucién penal entre los afios 2015 y 2016.

* El desarrollo del modelo ha demostrado la importancia y, a
su vez, la dificultad de la coordinacién y la articulacién intra e
interinstitucional en la lucha contra el crimen organizado y las
rentas que explota. Adn falta mucho por hacer en este &mbito,

tanto en la relacién entre la Policia y la Fiscalia, como entre
estas y los gobiernos en todos los niveles de gestién. Para el
caso de Antioquia, auin falta consequir integrar a las diferentes
direcciones de la Policia Nacional que hacen presencia en el
territorio en materia de gestién e intercambio de informacién,
por lo que el trabajo sigue siendo fragmentado, en algunos
casos.

* La creacién y consolidacién de unidades de anélisis criminal
en las instituciones de sequridad y de justicia es fundamental
para fortalecer la capacidad en materia de investigacién
criminal, mantener un sequimiento de la evolucién de
los fenémenos criminales y, por esta via, anticiparse a las
amenazas que se puedan producir. De esta manera, como
el crimen organizado aprende y evoluciona, el Estado debe
hacer lo mismo.

* A pesar de que Colombia es un Estado centralizado (con
delegacién limitada) en materia de gestién de la sequridad,
es relevante evidenciar la importancia de crear planes de
intervencién acoplados a las necesidades particulares del
entorno.
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Unidades de analisis:
Un nuevo modelo de
investigacién de los

delitos en México.

1. Introduccién

Elsistema de justicia penal® sugiere un cambio en el paradigma
en la organizacién y procesos de la autoridad responsable de
la persecucién del delito, partiendo de medidas innovadoras
y dindmicas, generando capacidades para una rapida
adaptacién ante la movilidad que implica la delincuencia.

La Procuraduria General de la Republica (PGR) tiene el
compromiso de velar por la estricta observancia y aplicacién
de la ley, asegurando la certidumbre de la legalidad en todas
|las tareas que realiza para responder a los ordenamientos que
demanda el Sistema Penal Acusatorio.

Ante este compromiso, la Agencia de Investigacién Criminal,
de la Procuraduria General de la Republica de los Estados
Unidos Mexicanos, asumié un papel crucial al llevar a
cabo acciones orientadas a la consolidacién del proceso
de investigacién cientifica; privilegiando el tratamiento y
explotacién adecuada de la informacién a través del andlisis
y el uso de la inteligencia, para fortalecer la investigacién
del delito contra las diferentes expresiones del fenémeno
delictivo.

En este sentido, se impulsé -como politica publica- la
consolidacién de las Unidades de Andlisis de Informacién
(UAI), las cuales cumplen la funcién de atender la necesidad

de contar con instituciones sélidas, capaces de generar
certeza en sus procedimientos para reducir los espacios de
impunidad.

Las Unidades de Anélisis de Informacién (UAI) son un
referente de politica publica por los resultados que han
generado, toda vez que han contribuido a casos de éxito,
a una toma asertiva de decisiones y a mejorar la eficiencia
en la investigacién del delito. Por ello, se explicarad cémo se
desarroll6 este nuevo modelo de actuacién y coordinacién
para la investigacién criminal en México.

2. Creacién de la Agencia de Investigacién
Criminal

La Procuraduria General de la Republica (PGR) plantes
entre sus objetivos, efectuar un cambio organizacional que
propiciara la integracién y la comunicacién permanente de
las diversas unidades administrativas, con el fin de articular
y compartir eficazmente la informacién que se generaba y
obtenfa, para que se tradujera en investigaciones, precisas,
completas y sustentadas.

Como parte de la reestructuracién al interior de la
Procuraduria General de la Repiblica (PGR), el 25 de
septiembre de 2013 se creé la Agencia de Investigacién
Criminal, la cual -desde su concepcién- se instauré como un
“érgano administrativo desconcentrado, el cual tiene como
objetivo planear, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las
acciones para combatir tacticamente el fenémeno delictivo
a través de productos de inteligencia, servicios cientificos y
forenses que sustenten la investigacién de los delitos™.

“Procuraduria General de la Repiiblica de México y Profesor de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.

oscar.aron.santiago@gmail.com

2E] 18 de junio de 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la reforma al sistema de justicia penal en México, el cual entrd en plena vigencia en todo el pais el 18 de

junio de 2016.

*Diario Oficial de la Federacién, Acuerdo A/101/13 del Procurador General de la Repdblica, por el que se crea la Agencia de Investigacién Criminal y se establecen sus faculta-
des y organizacién http://www.dofgob.mx/nota_detalle.php?codigo=5315279&fecha=25/09/2013



Su estructura se integra por:

¢ [ a Policia Federal Ministerial

* | a Coordinacién General de Servicios Periciales

* El Centro Nacional de Planeacién, Anélisis e Informacién
para el Combate a la Delincuencia

La Agencia de Investigacién Criminal se ubica como un
actor estratégico en la investigacién de los delitos del orden
federal, contribuyendo a garantizar un Estado democrético
de Derecho, por lo que entre sus objetivos prioritarios de
accién se encuentran:

1) Impulsar la transformacién institucional.
2) Diseriar y operar un Sistema de Inteligencia Criminal.
3) Incremento de las capacidades de investigacion.

4) Fortalecer los mecanismos de coordinaciény colaboracién
nacional, asi como de cooperacién internacional (PGR,
2015, pags. 7-8).

Con respecto al sequndo objetivo se establecié6 como
punto medular contar con informacién oportuna para la
produccién eficiente de inteligencia para la investigacién de
los delitos. Es decir, este objetivo permitiria a la Procuraduria
implementar los procesos de coordinacién necesarios con el
fin dellevar a cabo la vinculacién de las funciones ministeriales
y de inteligencia criminal, bajo un modelo especifico para la
recoleccién, procesamiento y andlisis de informacién, que
le brinden informacién oportuna al Ministerio Piblico de la
Federacién.

En este sentido, en la Agencia de Investigacién Criminal se
priorizé mantener una estructura eficiente y de excelencia,
que consolidara la actuacién y coordinacién de las funciones
estratégicas, tcticas y operativas, de las &reas de informacién,
inteligencia, investigacién y de servicios periciales, con
integrantes que cumplieran con un perfil profesional acorde
al ejercicio de sus facultades; ademas de ser un érgano
técnicamente especializado con mayor efectividad para la
atencién al problema de la delincuencia (PGR, 2015, pag. 10).

3. Diagnéstico

México es una republica federal compuesta por 32 entidades
federativas auténomas, entre las cuales debe existir una
efectiva coordinacién para atender aspectos de seguridad
y procuracién de justicia. Sin embargo, derivado de un
estudio para identificar &reas de oportunidad, se observé
que se podia mejorar la coordinacién entre las autoridades
encargadas de atender los delitos relacionados con el fuero
comdn y federal, situacién que generaba la falta de un flujo
adecuado de informacién para la generacién de estrategias a
nivel nacional.

Gréfico n® 1: Mapa conceptual de la atencién de delitos por

competencia
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Autoridad
Federal Alto Impacto
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Fuente: Elaboracién propia.
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Otro de los problemas identificados es la manera en la que
se atiende el fenémeno delictivo, ya que se requiere partir
de una visién holistica para hacerlo de una manera eficiente,
que comprenda esta dindmica cambiante, la cual sugiere a
las autoridades responsables un cambio en el paradigma de
atencién y actuacién, a través de la innovacién en la gestién
y flujo de la informacién y, por tanto, en la investigacién del
delito.

En este sentido, para la investigacién de un delito se debe
partir del entendimiento de este y de la transversalidad
existente con otras expresiones delictivas. Por ejemplo, en la
mayoria de los casos que son investigados estan presentes
un arma de fuego, un vehiculo y dinero; el primero de ellos
brinda “superioridad” al victimario para someter ala victima, el
segundo - generalmente robado- asegura su “movilidad” para
sustraerse y, finalmente, el tercer elemento, el dinero -como
“incentivo” para cometer el ilicito- por lo que es evidente que
la atencién integral de un delito no puede llevarse a cabo con
un enfoque unidimensional.

En el siguiente esquema se muestra el ejemplo anterior:

Por otra parte, para el 6ptimo funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad Publica* es necesario articular los
subsistemas que lo integran: Sequridad publica, Procuracién
de justicia, Imparticién de justicia y Aplicacién de sanciones.

El primero se enfoca a la prevencién de alguna conducta
antisocial, sequido por la investigacién, la imparticién de
justicia y la aplicacién de una sancién. Por ello, al partir de un
enfoque sistémico es necesario que cada subsistema realice
su funcién. No obstante, el tema que nos ocupa es el de la
procuracién de justicia, el cual es clave para el adecuando
funcionamiento del Sistema, toda vez que al ser su principal
objetivo la investigacién del delito recae en este subsistema
la responsabilidad de reducir los indices de impunidad.

Robo de Vehiculos

-

Holistica

Vision
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: Trafico de armas

Lavado de Dinero

Fuente: Elaboracién propia.

*El Sistema Nacional de Seguridad Piblica es el mecanismo que establece las bases de coordinacién y distribucién de competencias, en materia de sequridad piblica, entre la
Federacién, los Estados y los municipios, bajo la directriz del Consejo Nacional de Seguridad Publica. (Para mayor informacién consultar: https://www.gob.mx/sesnsp)



En el siguiente esquema, se muestra graficamente la operacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica:
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Fuente: Elaboracién propia.

Como parte del diagnéstico para identificar las areas de
oportunidad que permitan mejorar el funcionamiento
del subsistema de procuracién de justicia, se identificé
que existian diversas unidades administrativas y érganos
desconcentrados, encargados del ambito policial, pericial
y de andlisis de la informacién referente al fenémeno de
la delincuencia, los cuales realizaban diversas tareas en el
ambito de sus respectivas competencias. Por ello, se planteé
una restructuracién con el fin de mejorar la calidad de los
productos y potencializar los casos de éxito.

4. Capacidades y esfuerzos institucionales

La suma de las capacidades institucionales ha permitido
advertir que existen esfuerzos por parte de las diferentes
autoridades e instituciones para mejorar su actuacién y contar
con elementos suficientes que aporten una visién integral
para la generacién de una politica criminal integral, a partir
de la optimizacién de recursos.

En el caso del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), como parte de la alianza estratégica con la Oficina

de las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (ONUDD)
en diciembre de 2010, se creé el Centro de Excelencia para
Informacién Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica,
Victimizacién y Justicia, cuyo objetivo es ayudar a los paises
de la regién de América Latina y el Caribe a aumentar
sus capacidades de recoleccién de datos en materia de
delincuencia y victimizacién.

Otro evento de interés se realizé en marzo de 2014, cuando
el INEGI encabezé la primera sesién del Grupo Técnico
para el Fortalecimiento de las Capacidades Estadisticas,
con la finalidad establecer lineamientos orientados a que las
procuradurias y fiscalias generales de justicia de los estados y
la federacién, mejoraran sus capacidades en la generacién de
estadisticas de caracter delictivo.

Por otra parte, se encuentran los esfuerzos encabezados por
el Sistema Nacional de Seguridad Publica por medio del
Centro Nacional de Informacién para promover mejoras en
las capacidades de las instituciones que lo integran, con el fin
de que éstas pudieran generar datos e informacién de calidad
para una mejor toma de decisiones.



Lo anterior, da muestra de la existencia de grandes esfuerzos,
pero dispersos, sin embargo, estos hechos son un antecedente
del impulso y reconocimiento para contar con instituciones
sélidas, capaces de generar certeza en sus procedimientos y
reducir los espacios de impunidad.

5. Transformando el proceso de investigacién
criminal

La investigacién criminal puede ser concebida como un
proceso metodolégico con apego a la ley, que consiste en
una serie de actividades que permiten el descubrimiento
de hechos con posible relevancia para el sistema de justicia
penal.

En efecto, la Agencia de Investigacién Criminal es la
responsable de efectuar en coordinacién de las demas
unidades administrativas las investigaciones criminales del
fuero federal, sustentadas en productos de inteligencia,
aplicacién de procedimientos operativos y soporte cientifico
para la comprobacién de los hechos ilicitos.

En este contexto y retomando lo anteriormente expuesto, es
decir, las deficiencias en la investigacién de los delitos, la falta
de generacién y explotacién de la inteligencia, ademas de la
poca atencién integral del fenémeno delictivo y de las causas

Fuente: Elaboracién propia.

Coordinacién estatal

Unidad de Andlisis Criminal (UAC): En las 32 delegaciones de PGR '

criminégenas, asi como la informacién dispersa o sin analizar,
detoné el desarrollo e impulso de las Unidades de Anélisis
de Informacién, como &reas que revitalizaran la procuracién
de justicia, con el fin de lograr investigaciones exitosas y una
planeacién estratégica de la actuacién de la autoridad.

6. Conceptualizaciéon de las Unidades de

Anailisis (UAI)

Uno de los logros alcanzado por la Procuraduria General
de la Republica (PGR), en el marco de los trabajos de la
Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia (CNPJ)?, es
la consolidacién de las Unidades de Anélisis de Informacién
(UAI), que se encuentran en las 32 fiscalias y procuradurias
de justicia del pafs, en tanto que en las 32 delegaciones de la

PGR se les denomina Unidades de Anélisis Criminal (UAC).

En el siguiente esquema conceptual se ejemplifica lo
anterior:

Anilisis estratégico }
para la toma de ’
decisiones.

Lineamientos de
Politica Criminal.

Coordinacion
Interinstitucional.
Impacto
Generacion de Lineas
de Investigacion

Inteligencia Criminal

Fortalecimiento de la
! Teoria del caso '

Tratamiento del
archivo temporal.

1 Casos con imputado
desconocido

Unidad de Analisis de Informacion (UAI): En las 32 fiscalias y procuradurias de justicia del pais i !

SEs un érgano colegiado, integrante del Sistema Nacional de Seguridad Publica; encargado de generar y dar sequimiento a las estrategias, acciones y politicas necesarias para el

combate a la delincuencia, la investigacién del delito y la seguridad juridica.



En el Manual del Modelo de Gestién Tipo para la Operacién
del Sistema de Justicia Penal Acusatorio en la PGR se
establece que el objetivo de la Unidad de Analisis Criminal
es colaborar con los Agentes del Ministerio Piblico Federal
adscritos a los nicleos de investigacién, en casos de alta
complejidad técnico, juridica y que por sus caracteristicas
requieren de informacién de anélisis para el desarrollo de la
investigacién (PGR, 2016, pags. 30-31).

Las Unidades se centran en la recoleccién, el analisis y
la diseminacién de la informacién de interés delictivo,
prestando apoyo permanente a las unidades operativas en
la planificacién, ejecucién y evaluacién de los servicios de
investigacién y persecucién penal, a través de procedimientos
de gestidn y diversos tipos de anélisis.

Asimismo, son consideradas estructuras altamente
especializadas que forman parte de las fiscalias y
procuradurias generales de justicia del pais y cuyo principal
objetivo principal es convertir la informacién en conocimiento
operable, a través de una visién sistémica que permita contar
con una aproximacién al complejo y multifactorial fenémeno
de la delincuencia, generando inteligencia para la toma de
decisiones estratégica mediante la formulacién de lineas de
accién adecuadas al problema por atender, optimizando
recursos y focalizando esfuerzos.

El analisis de la informacién -al ser un proceso ciclico
de seleccién, cateqgorizacién, comparacién, validacién
e interpretacién- estd presente en todas las fases de la
investigacién. Este aspecto permite proporcionar informacién
oportunay veraz a los tomadores de decisiones, lo cual servira
de herramienta para el entendimiento de la multicasualidad

del delito.

La inteligencia es el proceso que la Unidad de Anélisis debe
sequir para cumplir su objetivo, el cual es hacer eficiente el
proceso de investigacién mediante los productos que genera.
En la procuracién de justicia, ésta contribuye al analisis de
informacién para ser utilizada en la teoria del caso, en el
fortalecimiento de las acusaciones del Ministerio Pablico
y en la aportacién de pruebas basadas en lineas de accién
para la investigacién con el objetivo de reducir la impunidad
y mejorar la eficiencia en los procesos de investigacién y
persecucién penal. Por tanto, la inteligencia auxilia al sistema
de justicia penal en la toma estratégica de decisiones, toda
vez que permite hacer mas efectivo el tiempo y los recursos.

Los productos que se generen en las Unidades de Analisis
deben estar orientados al fortalecimiento de las indagatorias
y a la produccién de insumos para la elaboracién de
documentos estratégicos tendientes a hacer eficiente la
actuacién de la propia autoridad.

Las Unidades coadyuvan a la procuracién de justicia, pues su
implementacién mejora la efectividad de las investigaciones
y la toma de decisiones. Se conforman por un equipo de
profesionales que realizan tareas especificas, que emplean
tecnologia y procedimientos establecidos como son los
analistas, actores fundamentales para articular la informacién
en una investigacion.

Entre las metas planteadas al implementar esta politica
plblica destacan:

* Cobertura total en el pais ya sea a través de una alineacién
de las dreas ya existentes o en caso de ser necesario, su
creacion.

* Consolidacién a través del proceso de mejora continua.

* Familiarizacién por parte de las autoridades y la sociedad
con este esquema de trabajo, que privilegia a la generacién
de inteligencia criminal, traduciéndose en instituciones
sélidas y capaces de generar certeza en sus procedimientos
y logrando mejores resultados.

Con el fin de buscar las mejores practicas en materia de anlisis
criminal, la Agencia de Investigacién Criminal, los dias 24 y 25
de junio de 2015, en el Instituto de Formacién Profesional “La
Muralla” de la PGR, se llevé a cabo el | Encuentro Nacional de
Analistas de Informacién, en el cual participaron especialistas
nacionales e internacionales, funcionarios federales de las
Secretarias de Gobernacién, Defensa Nacional, Marina,
Hacienda y Crédito Publico, asi como de las procuradurias
y fiscalias estatales, adem3s de catedréticos e investigadores
de instituciones académicas como la Universidad del Valle de
Meéxico y del Tecnolégico de Monterrey (PGR, 2015).



El principal objetivo de este Encuentro fue crear un espacio
que propiciara un didlogo abierto para la generacién e
intercambio de ideas, aprovechando la experiencia y
conocimiento de las diferentes instituciones del gobierno
mexicano, asi como representantes de las instituciones
académicas del pais y ponentes internacionales.

Siguiendo con el objetivo de desarrollar mayores capacidades
y generar productos de inteligencia que fortalezcan las
acciones estratégicas contra la delincuencia, por sequndo
afio consecutivo, el 16 y 17 de junio de 2016, se realizé el
[l Encuentro Nacional de Analistas de Informacién: Red de

Inteligencia Criminal (PGR, 2016) (CNPJ, 2016).

En este sequndo evento, se conté con la intervencién de
funcionarios del Gobierno Federal a través del Centro
de Investigacién y Seguridad Nacional (CISEN), de la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), de la
Secretaria de Marina (SEMAR), el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Sequridad Publica (SESNSP),
de la Comisién Nacional de Seguridad (CNS), de la
Comisién Nacional Antisecuestros (CONASE), del Poder
Judicial de la Federacién, de la Procuraduria General de
la Repdblica (PGR), especialistas en Inteligencia Criminal
de talla internacional, de las Procuradurias y Fiscalias del
pais, organismos internacionales, empresas de tecnologia
especializada en anélisis de informacién, integrantes de la
Academia y la Sociedad Civil.

Cabe mencionar que en ambos Encuentros participaron
expertos de Estados Unidos de América, Costa Rica,
Colombia y Chile, de este dltimo participé Fundacién Paz

Ciudadana.
Sustento normativo

El Consejo Nacional de Seguridad Publica, en el Acuerdo
08/ XXXVI/14 celebrado el 22 de agosto de 2014, indicé que
los gobernadores y el jefe de Gobierno del Distrito Federal,
en coordinacién con el Centro Nacional de Informacién del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Piblica, se comprometieron a consolidar las 4reas de analisis
y estadistica de sus instituciones de Seguridad Puablica (es
decir, secretarias de sequridad publica, procuradurias y
secretariados estatales del SNSP) en sintonia con el Modelo
de Operacién del Programa con Prioridad Nacional: Sistema
Nacional de Informacién (Diario Oficial de la Federacién,
2014).

SAcuerdo CNPJ/XXXII/10/2014, con fecha del 22 de noviembre de 2014.

Asimismo, para complementar la articulacién de esta
politica publica, la Conferencia Nacional de Procuracién
de Justicia (CNPJ) impulsé un acuerdo® mediante el cual
los procuradores y fiscales del pais aprobaron impulsar el
desarrollo e implementacién de las Unidades de Anilisis de
Informacién ante el Consejo Nacional de Seguridad Publica.

7. El analista de informacién como
factor de cambio

En la Agencia de Investigacién Criminal se ha impulsado
la figura del analista como actor fundamental en el sistema
de justicia penal, toda vez que su principal misién es aportar
elementos contundentes a la investigacién de los delitos, en
coordinacién con el perito, el agente del Ministerio Pablico
y del policia federal ministerial, a través de la generacién de
antecedentes de investigacién y productos de inteligencia
con la finalidad de fortalecer la teoria del caso.

En tanto que otros estudiosos en el tema, refieren que
las actividades del analista sobresalen en virtud de:

La labor de los analistas de inteligencia criminal, no sélo se
circunscribe a su objetivo natural de apoyar a los fiscales o a
los agentes del ministerio publico en la investigacién de delitos.
Su aportacién a la institucién encargada de procurar justicia
va més alld de la atencién casuistica (caso a caso) de una
expresién delictiva, que sin lugar a dudas es muy relevante,
pero ciertamente no refleja la verdadera aportacién de sus
capacidades, es decir, el valor agregado para transitar de la
contribucién de insumos, por medio de datos o informacién, a
la generacién de conocimiento profundo del delito del cual es
especialista (Santiago, 2017, pag. 202).

* Proporcionar informacién oportuna y estratégica al
proceso de investigacién, que pueda servir de punto de
partida o de complemento a la misma.

* Elaborar productos de inteligencia y desarrollar lineas de
investigacion para dar sustento a la teoria del caso.

* Proveer antecedentes de investigacién.




El trabajo del analista permite dar claridad al hecho que se
investiga, asi como la generacién de productos de inteligencia
que sirvan para la toma de decisiones, en virtud que realizan
un andlisis de la informacién de las otras areas de la Agencia
de Investigacién Criminal para hacer inteligencia.

En el Manual Modelo de Gestién Tipo para la Operacién del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio en la PGR se establece
el sustento legal de la figura del analista de informacién y sus
atribuciones. Estas destacan:

a. Aportar indicadores sobre posibles caracteristicas de los
probables responsables o victimas.

b. Estudiar hechos relativos a delitos complejos

¢. Realizar anélisis comparativos de casos de delitos
anélogos

d. Estudiar el modus operandi.
e. Evaluar la informacién y la eficacia de las fuentes.

f Asesorar al AMPF en las caracteristicas de los dispositivos
moéviles y alcances.

g. Explicacién de los medios de prueba obtenidos de los
productos de inteligencia.

El analista es un especialista de la informacién con la
capacidad de dar valor agregado o significado a los datos
obtenidos y convertirlos en conocimiento para los usuarios
finales o tomadores de decisiones. Por tanto, es de relevancia
su participacién dentro del proceso penal, toda vez que es
el encargado de interpretar, estudiar y ordenar datos que
obtiene a través de las diferentes fuentes, asi como dar
conexidad a toda la informacién que le es proveida, por lo
que estas actividades se reflejardn en la pronta y expedita
procuracién de justicia.

La importancia del Analista de Informacién Criminal, dentro
del proceso de investigacién de delitos, es el allegarse de
informacién dentro del marco de la legalidad y seguridad
juridica todo aquello que pueda ser dtil para la comprobacién
de un hecho presuntamente ilicito y/o con posible relevancia
penal, asi como la identificacién de quienes hayan participado
en tal acontecimiento, para que el érgano publico de
persecucién penal pueda decidir si formula la acusacién en
contra de una determinada persona y de ser el caso llegar a
un posible juicio (Torres, 2017, pag. 183).

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que “el analista
es un profesional que debe contar un perfil idéneo y con un
nivel de experiencia y especializacién, en el marco de sus
actividades para el éxito de su trabajo. Si bien, lo ideal es que
posea la mayoria de las habilidades cognitivas, metodolégicas
e investigativas, también se busca la integracién de grupos de
analistas multidisciplinarios” (Bautista, 2017, pag. 81).

Aporta
indicadores
sobre posibles
caracteristicas
de los
probables
responsables o

Explicacion de Estudiar
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delitos
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inteligencia
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de casos de
delitos
analogos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (PGR, 2016, pag. 31).
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Asimismo, su campo de accién es de gran relevancia
en otras areas del sistema de justicia penal para la
investigacion ministerial y a continuacién se detallan:

* Unidad de Atencién Temprana. La Unidad de Atencién
Temprana o Unidad de Atencién Inmediata (UNAI), tiene
por objetivo la atencién de los asuntos que ingresan a fin
de canalizarlos para su adecuada atencién, y en su caso,
determinacién. Esta unidad se encuentra a cargo del agente
del Ministerio Publico de la Federacién en funciones de Fiscal
Supervisor y brinda servicio las 24 horas, los 365 dias del afio”
(PGR, 2016, pag. 7).

* Unidad de Investigacién (Unidad de Investigacién y
Litigacién). Esta Unidad tiene como funcién el desarrollo
de las investigaciones que no son de pronta determinacién,
su judicializacién, asi como la participacién del agente del
Ministerio Pudblico de la Federacién en la aplicacién de
soluciones y formas de terminacién anticipada, asi como en la
etapa intermedia y de juicio (PGR, 2016, pag. 14).

Esta Unidad se compone de las siguientes &reas: Nucleos
de investigacién, la Sala de Mando Ministerial, la Unidad de
Exhortos y la Unidad de Ejecucién de Sanciones, destacando
que en la primera la participacién del analista permite mejorar
el desarrollo de investigaciones con mayor eficacia.

* Sala de Mando Ministerial. Las sesiones de la Sala de Mando
Ministerial tienen por objetivo: “establecer la colaboracién
y coordinacién entre el personal adscrito a la Unidad de
Investigacién y Litigacién para la planeacién, analisis y
evaluacién del desarrollo de las investigaciones que no son
de pronta determinacién, de las delegaciones o unidades
administrativas, y se llevardn a cabo de acuerdo con los
tiempos que requiera la investigacién”. (PGR, 2016, pag. 27).

En esta Sala participan los diferentes actores que intervienen
en la investigacién como fiscales, policias de investigacién,
peritos, el primer respondiente y el analista, éste dltimo
ayuda con su participacién a la construccién del plano de
investigacién y a la formulacién de la teoria del caso.

En este sentido destaca que en el “nuevo modelo para
la investigacién criminal, la Procuraduria General de la
Republica ha establecido dentro de su Modelo de Gestién,
la participacién del analista en la sala de mando ministerial,
un espacio destinado para la construccién del plano de

investigacién y con ello la formulacién de la teoria del caso”
(Torres, 2017, pags. 176-177).

* Archivo Temporal. La importancia del analista en el
tratamiento del archivo temporal radica en lograr que la
informacién contenida en las carpetas de investigacién se
encuentre en estado latente, a partir de un buen proceso de
tratamiento y sistematizacién, para que pueda ser explotada
posteriormente. (Santiago, 2017, pag. 235).

* Delitos Complejos. En este rubro, el analista es un actor
fundamental para la persecucién de los delitos de alta
complejidad, ya que tiene la capacidad de identificar factores
clave como series, patrones y otros elementos que facilitan la
labor de los fiscales para evitar que la comisién de un delito
quede impune.

* Unidad con Imputado Desconocido. Esta Unidad tiene
por objetivo abatir el rezago y reducir la impunidad en
las diferentes fiscalias y unidades de atencién al delito,
facultando asi a los Agentes del Ministerio Publico para la
aplicacién del archivo temporal de aquellas investigaciones
que se encuentran en fase inicial, pero se ignora la identidad
del probable responsable del hecho delictivo.

Por tanto, la participacién del analista permitiria mejorar la
calidad de la informacién, en aspectos como su captura y
gestién, logrando con ello un anilisis criminal y realizar una
correlacién de las carpetas de investigacién, con el fin de
identificar informacién relevante y utilizarla para otros casos
de estudio.

8. Alineacion a las metas nacionales

Este nuevo modelo de operacién para la investigacién de los
delitos encabezado por la Agencia de Investigacién Criminal,
privilegia y asequra la articulacién y coordinacién con el
Ministerio Piblico, con las autoridades estatales y federales,
asimismo, fomenta la cooperacién en materia de investigacién
delos delitos con homélogos a nivel internacional, enmarcadas
tanto en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y en el
Programa Nacional de Procuracién de Justicia, del gobierno
de la Repdublica.



Referente al primero, contempla entre sus cinco metas
nacionales la de “México en Paz’, la cual tiene como
objetivo garantizar un sistema de justicia penal eficaz,
expedita, imparcial y transparente. En el Cuarto Informe de
Gobierno de la actual administracién federal, se precisa la
instrumentacién de diversas estrategias y lineas de accién
para abatir la impunidad y, por tanto, sigue siendo prioridad
de su administracién trabajar para procurar justicia efectiva,
pronta expedita e imparcial.

Por su parte, el Programa Nacional de Procuracién de
Justicia retoma lo establecido en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, respecto a los mandatos que
debe cumplir la Procuraduria General de la Republica:

1) Investigacién y persecucién de los delitos federales, asi
como la atencién a las victimas de los delitos.

2) Directrices para la conduccién y la implementacién
de la politica criminal de la Federacién, cuyo objetivo es
determinar las prioridades en su actuacién, asi como las
estrategias para alcanzarlas y los mecanismos para medir

su impacto.

3) Organo de defensa de los intereses de la sociedad y de
la Federacién para que no se violen los derechos humanos
de los gobernados.

4) Participar y conducir en el dmbito de su competencia el
trénsito al sistema penal acusatorio (Programa Nacional de
Procuracién de Justicia 2013-2018, 2013).

Con base en lo anterior queda de manifiesto que la
Procuraduria General de la Republica (PGR) instrumenté
diversas estrategias y lineas de accién para abatir la
impunidad, lograr una procuracién de justicia efectiva,
combatir la corrupcién y transparentar la accién publica
en materia de procuracién de justicia, siendo una de éstas
la innovacién en el desarrollo de un modelo sistémico
de operacién institucional que articulara las funciones de
inteligencia, investigacién y servicios cientificos.

9. Logros alcanzados

Con la implementacién de esta politica pablica se ha
logrado la coordinacién y colaboracién en materia de
andlisis de informacién entre la Federacién y las fiscalias y
procuradurias generales de justicia del pafs, con la finalidad
de materializar el mecanismo de intercambio de informacién
criminal efectivo frente al sistema de justicia penal, por lo
que las Unidades de Analisis de Informacién implican una
transformacién sin precedente que ha derivado en procesos
exitosos.

Como toda politica pablica para que sea viable y en el
caso de las Unidades de Anilisis, el Consejo Nacional de
Sequridad Piblica a peticién de la Conferencia Nacional de
Procuracién de Justicia, el 19 de diciembre de 2014, se aprobé
que se incluyeran en la cobertura del Programa con Prioridad
Nacional denominado Sistema Nacional de Informaciér’, lo
que se tradujo en la obtencién de recursos federales para
proveer de equipamiento y mejorar su infraestructura.

Es decir, este modelo de operacién consolidé la coordinacién
entre las autoridades federales y a nivel local. También se ha
materializado a través de la Red Nacional de Informacién
Criminal, la cual ha potencializado la probabilidad de los
casos de éxito por lo que han sido tangibles los resultados
obtenidos, al brindar informacién oportuna y crucial que le
ha permitido al Ministerio Pablico ejercitar la accién penal.

Asimismo, como muestra de lo anterior y derivado del
Acuerdo CNPJ/ XXXII1/07/2015 celebrado en agosto de
2015, en el marco de los trabajos de la Conferencia Nacional
de Procuracién de Justicia, se establecié que con el fin de dar
seguimiento en el avance de la Red Nacional de Informacién
Criminal se instruyé la creacién de un Grupo Nacional de
Analistas de Informacién, el cual sesionara una vez al afio® y
reportara los avances de dicho proyecto.

Entre las funciones principales de este grupo destaca acordar
sobre el disefio de &reas especializadas, con énfasis en el
perfil de los analistas de informacién, y la labor fundamental
que deben desarrollar en apoyo al Ministerio Publico;
generar las condiciones propicias para la Red Nacional, a
través del principio de comunicacién y coordinacién efectiva
entre la Federacién y las autoridades locales, privilegiando
los procesos de estandarizacién, gestién, tratamiento y
explotacién adecuada de la informacién en las procuradurias
y fiscalias del pais (PGR, 2015).

’El 13 de enero de 2015, en el Diario Oficial de la Federacién se publicé un acuerdo referente a consolidar las éreas de andlisis y estadistica, link: http://www.dofgob.mx/nota_de-

talle.php?codigo=5378383&fecha=13/01/2015.
#Sesiond por primera vez el 11 de diciembre de 2015.




Buenas Practicas para el Anélisis Delictual en América Latina

En el marco de estos trabajos, se diseid un Programa
de acompafiamiento, coordinado por la Agencia de
Investigacién Criminal, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y el Centro Nacional de Informacién del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica (SESNSP), con el objetivo de impulsar y fortalecer las
UAI en aspectos como: disefio, equipamiento, capacitacién
del personal y en el dmbito juridico para impulsar el Decreto
de Creacién’.

Otra de las metas alcanzadas y como se expuso con
anterioridad, es el posicionamiento de la figura del analista
como actor esencial para el buen funcionamiento de las
instituciones de procuracién de justicia, implicando un
cambio en el paradigma de los métodos de investigacién e
investigacién de los delitos; agregando asi un nuevo actor en
el proceso de investigacién potenciando sus capacidades y
dando origen a la Trilogia de Apoyo del Ministerio Pablico
integrada por los investigadores, los peritos y, por tanto, los
analistas de informacién criminal (PGR, 2016, pag. 31).

Este modelo impulsado por la Agencia de Investigacién
Criminal fue un referente de politica exitosa para que, en el
ambito de seguridad publica, a finales de 2016, se aprobaré la
creacién e implementacién de una Red Nacional de Analistas
de Informacién en Seguridad Piblica, la cual es coordinada
por la Comisién Nacional de Seguridad, con el objetivo
de estandarizar las capacidades para generar productos de
disefio y evaluacién de estrategias y politicas de seguridad
publica, particularmente en lo que se refiere a la prevencién
de las conductas antisociales.

En este sentido, el 20 de diciembre de 2016, el Consejo
Nacional de Seguridad Pdblica, en su sesién XLI aprobé la
actualizacién del Programa Rector de Profesionalizacién,
instrumento que rige la politica pablica de profesionalizacién
de procuracién de justicia, la cual comprendié el Programa
de Formacién Inicial para el Analista de Informacién Criminal

(SESNSP, 2017) y (Diario Oficial de la Federacién, 2017).

Adicionalmente, otro de los logros alcanzados fue que
se envié6 un modelo homologado producto del trabajo
conjunto entre la Agencia de Investigacién Criminal con
las procuradurias y fiscalias del pais, el cual deriva de esa
bisqueda de buenas practicas y experiencias exitosas que
contiene: el manual organizacional, catdlogo de puestos,

perfil del analista, programa de formacién inicial, catdlogo de
procesos y subprocesos, protocolo de actuacién del analista
en la etapa de investigacién, portafolio de productos, politicas
de seguridad de la informacién, criterios de planeacién y
disefio arquitecténico, catédlogo de equipamiento y politicas
de control de acceso y salida.

Aun cuando se mantiene estrecha coordinacién y
comunicacién con las Unidades de Anilisis de Informacién
o areas homélogas de las procuradurias y fiscalias generales
de justicia del pafs, en julio de 2017, 22 entidades federativas'™
han firmado el acta de instalacién de la Red Nacional de
Informacién Criminal, instrumento por el cual se materializan
los mecanismos de intercambio de informacién entre la
Federacién y los estados, para la generacién de productos de
inteligencia, que se traduce en una mayor cobertura para la
investigacién delictiva.

Finalmente, y como parte de la integralidad de la propuesta
de esta politica publica, el Pleno de la Conferencia Nacional
del Sistema Penitenciario, en su XV Asamblea Plenaria
celebrada los dias 22 y 23 de junio de 2017, acordé conformar
el Grupo Nacional de Analistas de Informacién Penitenciaria,
con el objetivo de mejorar las capacidades de recoleccién,
procesamiento, andlisis y explotacién de la informacién que
generan los sistemas penitenciarios del pais™.

10. Conclusiones

Una procuracién de justicia eficaz y eficiente, con apego a
los principios de legalidad, certeza juridica y respeto a los
derechos humanos, es una de las principales aspiraciones
de nuestro pais. El estudio del contexto nacional arrojé la
necesidad de atender aspectos como el crecimiento de
la incidencia delictiva, la impunidad, la desconfianza de la
ciudadania en las autoridades responsables de la procuracién
de justicia, la percepcién deficiente para investigar de manera
eficaz los delitos de mayor afectacién social, entre otros.

La Procuraduria General de la Republica a través de la Agencia
de Investigacién Criminal, impulsé un modelo de actuacién
que permita cumplir de manera eficiente las demandas
de investigacién de los delitos a través de las Unidades de
Anélisis de Informacién en las instancias de procuracién de

"Veracruz, Zacatecas, Guanajuato, Querétaro, Estado de México, Coahuila, Baja California Sur, Michoacan, Oaxaca, Tabasco, Puebla, Aguascalientes, Nuevo Leén, Jalisco,
Yucatén, Sinaloa, Ciudad de México, Baja California, Chiapas, San Luis Potosi, Tamaulipas y Quintana Roo.

"Acuerdo 14/CNSP/XV/SO/2017, con fecha del 23 de junio de 2017.



justicia del pais y las Unidades de Analisis Criminal en las 32
delegaciones de la Procuraduria General de la Republica,
consideradas estructuras altamente capacitadas, que han
logrado brindar informacién oportuna y crucial en la forma
de generar inteligencia, para fortalecer de manera directa
la actuacién del Ministerio Puablico y permitir una mayor
efectividad en la investigacién.

Este modelo se ha logrado replicar en otras entidades
federativas del pais, debido a que las fiscalias y procuradurias
generales de justicia del pais han reconocido los alcances y la
magnitud de esta politica piblica. De hecho, existen esfuerzos
destacados en algunas entidades del pais para materializar la
coordinacién con los municipios en materia de intercambio
de informacién de interés delictivo, formalizando la creacién
de unidades mixtas, como el caso de las Unidades de Analisis
Tactico Operativo (UATO) implementadas por la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, para contribuir a la
generacién de productos analiticos a nivel estatal y municipal,
de alto valor para el disefio de estrategias de prevencién y
contencién, en estrecha comunicacién y coordinacién con la

UAL

Por tanto, las Unidades de Analisis representan un &rea
estratégicay fundamental paralas instituciones de procuracién
de justicia y son resultado de la suma de capacidades de los
gobiernos locales y la Federacién.

La generacién de diferentes productos analiticos contribuye
de manera permanente al fortalecimiento de la actuacién del
agente del Ministerio Pablico, para la construccién de la Teoria
del Caso o en la generacién de nuevas lineas de investigacién
para el esclarecimiento de un hecho delictivo, ademas de
ser un apoyo en el tratamiento del archivo temporal y en la
atencién de delitos complejos o de alto impacto social, para
contribuir de esta manera a la reduccién de la impunidad.

Buenas Précticas para el Anélisis Delictual en América Latina

Otro aspecto que considerar es que estas Unidades,
permiten la generacién de productos estratégicos, basados
en el conocimiento profundo del fenémeno delictivo, para la
toma de decisiones de la Alta Direccién de la organizacién
publica, asi como el disefio e instrumentacién de planes y
para la construccién de una politica criminal.

Derivado de este modelo, se impulsé la figura del analista
de informacién criminal, el cual, mediante un esquema
sistemético de formacién integral de conocimientos y
métodos de asimilacién y comprensién de su entorno, le ha
permitido posicionarse como un actor fundamental para el
esclarecimiento de las investigaciones en las que participan.

Por otra parte, es importante sefialar que como se destacé
en la parte diagnéstica de este documento, uno de los
principales retos era la adecuada articulacién de los
subsistemas del Sistema Nacional de Sequridad Publica
para su buen funcionamiento, en este sentido, el modelo
de analisis de informacién de interés delictivo promovido
e impulsado por la Procuraduria General de la Republica
por medio de la Agencia de Investigacién Criminal, ha sido
retomado por las Conferencias Nacionales de Secretarios de
Sequridad Puablica y del Sistema Penitenciario, para dotar a
esta iniciativa de un enfoque sistémico y de transversalidad
para materializar los mecanismos de coordinacién horizontal
y vertical, en temas de prevencién, procuracién de justicia y
aplicacién de sanciones.

Por todo lo anterior, el Gobierno de México ha centrado
esfuerzos para la implementacién de acciones que permitan
la produccién de inteligencia estratégica y tactica, que derive
en inteligencia operable y con ello, fortalecer el Estado de
Derecho y consolidar una procuracién de justicia transparente
y eficaz.
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