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Antecedentes de la medicion de septiembre de 2017
[z

Metodologia cuantitativa mixta, con disefio muestral probabilistico
estratificado aproporcional.

n Metodolo gia Telefénico: Sorteo de numeros telefénicos por comuna

Presencial: Sorteo trietdpico (Manzana, vivienda y respondiente)

- Encuesta telefénica, aplicada por encuestador con sistema CATI

g , . - Encuesta presencial en hogar, con cuestionario aplicado por
Técnica encuestador en tablet y con tarjetero de apoyo

Mujeres y Hombres, de 18 y mas, de todos los grupos

e Un iverS (0] socioeconémicos, residentes en los hogares seleccionados

5.529 casos totales. Para resultados a nivel total, el margen de
error maximo corresponde a +1,32%, considerando varianza
maxima de resultados. Para analisis de los segmentos (sexo,
tramo etario, nivel socioeconémico y zona) el margen de error
aumenta.

Los datos fueron ponderados por peso de cada comuna, sexo y

9 Ponderacidn tramo etario segun las proyecciones de poblacién del INE para
el aflo 2017
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Antecedentes de la medicion de septiembre de 2017

Septiembre 2017

Muestra

Mu:isri‘tra Margen

ponderar de error
Arica 250 +6,20%
Iquique 250 +6,20%
Antofagasta 250 +6,20%
Copiap6 250 +6,20%
La Serena 254 +6,15%
Valparaiso 250 +6,20%
Vifia del Mar 253 +6,16%
Rancagua 252 +6,17%
Talca 250 +6,20%
Curico 250 +6,20%
Concepcidn 250 +6,20%
Chillan 250 +6,20%
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Mu;;s‘tra Margen
de error
ponderar
Temuco 250 +6,20%
Valdivia 250 +6,20%
Osorno 253 +6,16%
Puerto Montt 250 +6,20%
Coyhaique 250 +6,20%
Punta Arenas 250 £6,20%
Regién Metropolitana o
(Nororiente) 255 £6,14%
Region Metropolitana o
(Suroriente) 250 £6,20%
Region Metropolitana o
(Norponiente) 257 £6,11%
Region Metropolitana o
(Surponiente) 255 £6,14%
Total 5.529 +1,32%
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.529, total de hogares encuestados

Victimizacion 2017

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este
periodo, Usted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido
victima de un robo o intento de robo?

Hogares

victimas El indice de Victimizacidén se construye a partir
39,5% de 4 preguntas: En los Ultimos 6 meses, ¢Usted o
alguna otra persona de los que viven con usted
ha sido victima de un robo o intento de robo...?

1) Sin violencia fisica, fuera del hogar
2) Con violencia fisica, fuera del hogar

3) Sin violencia fisica, dentro del hogar

Hogares no 4) Con violencia fisica, dentro del hogar

victimas
60,5%

El hogar se clasifica como victimizado si afirma
ser victima en cualquiera de las 4 situaciones.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.529, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?
- % Hogares victimas
43,5
41,7
39,5
37,0 393393

30,8 30,5 31,0 30,6

SO I IO S R o .
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Comparado con la medicion de octubre de 2016, en 2017 el porcentaje de victimizacion se mantiene.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.529, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

38,0% 39.5%

Hogares victimas Hogares victimas
2016 2017
Santiago (B: Santi B:
1.018) - 40,4 anl_'g‘-f%( : 42,5
Regiones (B: Regiones (B:
33,8 :
4.027) ' 4.512) 34,4

20 1 6 NSES?E‘)’ (B: - 41,1 20 1 7 NSE;;';‘)’ (B: - 46,8

NSE Medio (B: NSE Medio (B: 414
2.719) . 38,8 2.926) AR

; . NSE Bajo (B:
NSE Bajo (B: 33,3
1.711) 353 1.871)
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun lugar de residencia
Total submuestra de hogares: 1.017 en Santiago; 4.512 en regiones

Victimizacion
Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,

cUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

45,6

43,2

42,5
39,6 40,4 40,3

36,3389 38,7 39,

33, 7
344 338 344
28,0 27,5
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——Santiago —®=—Regiones

En comparacion con la medicién de octubre de 2016, tanto Santiago como en regiones se observa
estabilidad en la victimizacion.
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun nivel socioecondmico
Base: 5.529, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

48,7

32,8 33,3

jul-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sep-17

=8—-NSE Alto —@=NSE Medio =#—NSE Bajo

Comparado con la medicidon de octubre de 2016, para el 2017 aumenta el porcentaje de hogares de

nivel socioecondmico medio que afirmaron haber sido victimas de delitos de robo o intento de robo
FUNDACI ON
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo dentro y fuera de la comuna (Ultimos 6 meses)
Base: 5.529, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
ScUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

33,1 329 -y
’ 313 307 310 303 31,2 31,9 307 303 3.7
— 270 29,7 30,0
+
8,7 7.3 7.7 7.8 8,1 7.4 7.9 8,0 9.2 8,0 9.3 6.7 ! ! ’ 7

2004 2005 2006 2007 2009 2010  jun-11  dic-11  jul-12  dic-12  jul-13  dic-13  oct-14 oct-15 oct-16  sep-17

——9% Hogares victimas de robo o intento de robo dentro de la comuna

=8—% Hogares victimas de robo o intento de robo fuera de la comuna

Comparado con la medicion 2016, en septiembre de 2017 NO hay variacion estadisticamente
significativa en las victimas de robo o intento de robo dentro o fuera de la comuna de residencia.
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Hogares victimas en el Gran Santiago
Base: Total de hogares del Gran Santiago

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o

intento de robo? ] _
Area Norponiente Area Nororiente

40,5 35,6 40,4 42,4 39[6 39,0 37,1 38,7 44/4 4319 46,9 45,4 35,7 29,4 33,8 36,7 36,1 33,1 36’3 39,0 40,4 31,6 39,4 38,9

MM AR | conomi Vi SR & & & ‘}

Area Surponiente Area Suroriente

47,9
37,6 35,4 30 39,8 40,3 39,5 46,5 42,5 46,3 45,1 44,6 42,6 39,2 345 37,6 40,5 40,2 37,9 38,6 41,3 41,2 42,1

34,1
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Comparado con la medicidon de octubre de 2016, no hay variaciones estadisticamente significativas en
ninguno de los sectores del Gran Santiago
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del

hogar y en la via publica (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales

Ahora qguiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

m % Via publica

= % Hogar

18,1 18,9 19,5 20,5 16,2 17,2 16,3 17,2 17,3 16,2 15,6 17,7 16,0 17,5 14,7 14,4

81,9 [l s1.1 [l s0.5 B 705 I &3¢ [l 2.8 | 837

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11  jul-12  dic-12  jul-13  dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sep-17

Comparado con la medicién 2016, en septiembre de 2017 NO hay variacion en los porcentajes de
delitos en el hogar ni en la via publica
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con y sin

violencia (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

m % No violentos = % Violentos

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11 jul-12  dic-12 jul-13  dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sep-17

Comparado con la medicion 2016, en septiembre de 2017 NO hay variacidon en los porcentajes de
delitos violentos y no violentos
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3. Re-victimizacion
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
intento de robo (ultimos 6 meses)

Base: 5.529, Total de hogares encuestados

| 23
Victimizacion y revictimizacion 2017
Z¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con
usted de un robo o intento de robo?
=-% de hogares revictimizados
32,1
30,1
27,5 27,7 25.4 26,0 28,5 yas 25.8
18,8 ’ ' :

jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11

jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15

oct-16 sep-17

La revictimizacion para cada hogar se construye a partir de la sumatoria de las 4 preguntas de la cantidad de veces que
algin miembro del hogar ha sido victima de un robo o intento de robo para cada una de las situaciones consultadas
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.529, Total de hogares encuestados

| 24
Victimizacién y revictimizacion 2017
Z¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con
usted de un robo o intento de robo?
10,5%
6,6% mNinguna vez En IOS
oo m1vez ultimos 6 meses, el 25,8% de
! u 2 veces los hogares en Chile
0.5 =3 veces concentra el 87,7% de los
,070 - .
13,7% Mas de 3 veces robos e intentos de robo.

S (o o0 | | Dt | durie | Died2 | uaa | Diesa | oot | oseis | oo | separ-

Ninguna vez 62,5 63,5 67,0 62,1 60,6 60,7 63,4 62,4 59,8 56,5 61,1 62,0 60,5

1vez 14,8 14,4 13,4 13,0 11,9 11,6 11,2 11,6 10,1 11,5 10,4 13,5 13,7

2 veces 8,9 9,5 8,6 10,0 10,5 9,5 9,1 9,6 9,0 12,4 10,6 9,2 8,6

3 veces 6,1 54 4,9 6,4 6,6 6,0 6,8 6,2 6,7 7,9 7,3 5,8 6,6

Mas de 3 veces 7,7 7,2 6,2 8,5 10,4 12,2 9,5 10,2 14,4 11,8 10,6 9,2 10,5%
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo (Ultimos 6
meses)
Base: 5.529, Total de hogares encuestados

Z¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con
usted de un robo o intento de robo?

24 59 25.8%

Hogares revictimizados Hogares revictimizados
2016 2017

Santiago (B: . )
26,7 Santiago (B:
1.018) . 1.017) . 27,2
Regiones (B:
20,6

2 O 1 6 NSES’;E‘)’ (B: . 29,2 2 O 1 7 NSE Alto (B: - 33,7

Regiones (B
4.027)

627)
NSE Medio (B NSE Medio (B:
2.719) . 257 2.926) 26,6
; . NSE Bajo (B:
NSE Bajo (B:
1.731];))( l 20,4 1.871) . 208
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 1.554, total de hogares victimas de robo a los que efectivamente les robaron algo

"Usted o la persona gue fue victima de esta situacion, éLe robaron algo?” Y "Usted o la persona
que fue victima de esta situacion, realizo la denuncia”

—&—indice Global de Denuncia (%)

62,8
59,7 61,8

56,9

58,0 58,4 57,8
54,3 53,4 526 55,1

43,2 447 o
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El indice de Denuncia por delitos contra la propiedad entre octubre de 2016 y septiembre de 2017 se
mantiene estable

El indice global de denuncia se construye a partir de las
preguntas de “le robaron algo” y “realizd la denuncia”
para cada uno de los 4 delitos consultados
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Policia después de denunciar (Escala de
1a7)

Base: 1.085, Total de hogares victimas de robo que denunciaron.

éCuan satisfecho quedo con la actuacion de Carabineros o Investigaciones
después de que denuncio el hecho?

= % Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3)  ® % Ni satisfecho/Ni insatisfecho (4) ®m% Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)

100%

90%
80%
N 46 41
70%
60%
50% 15
14
40%
30%
20% 40 44
10%
0%
jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sep-17
FUNDATCI ON
PAZ CIUDADANA Grafico N° 14 €134 Adimark

Politicas pablicas en seguridad y justicia



indice Paz Ciudadana
Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Fiscalia después de denunciar (Escala
dela?7)

Base: 1.085, Total de hogares victimas de robo que denunciaron.

éCuan satisfecho quedo con la actuacion Fiscalia después de que denuncio el
hecho?

1 % Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3) ™% Ni satisfecho/Ni insatisfecho (4)  ®% Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sep-17
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5. Temor
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Indice de Temor: Distribucion de la poblacion segun nivel de temor
Base: 5.529, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Bajo Medio m Alto

El indice de temor mide los niveles de percepcidon de inseguridad en temas de delincuencia de cada
persona encuestada. Se construye a partir de la suma de puntajes en 7 preguntas: Percepcion de variacion
de la delincuencia en su comuna, percepcidon de la variacidon en la violencia de la delincuencia en su
comuna, proyeccion de la variacion de la delincuencia en su comuna en el futuro, temor de ser asaltado
cuando sale de su casa a trabajar, temor de ser asaltado cuando vuelve al anochecer a su casa, temor de
ser asaltado al caminar solo por su barrio y temor de ser asaltado dentro de su casa por las noches.
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Indice de Temor: Evolucion 2000 — 2017

Base: 5.529, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

=—Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de "temor alto”

30%
0,
25% 21,1
18.4 19.6 19,5 78 179
20% 17,4~ 17,5 14, )
15,0 137 15,0 16016:3 157 154 16,6
15% - 12,412,412,5
10%
5%
0%
S O & N b & & OO X O O O OO & @ O O VO NN AU w0
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El nivel de “temor alto” se mantiene entre octubre de 2016 y septiembre de 2017
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “temor alto”
Base: 5.529, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

17,9% 16,6%

Personas nivel temor alto Personas nivel temor alto
2016 2017
Santiago . 18,8 Santiago l 17,8
Regiones 16,3 Regiones 145§
2016 2017

NSE Alto I 10,7 NSE Alto I 12,5
NSE Medio . 18,7 NSE Medio I 1538
NSE Bajo 18,9 NSE Bajo 19,7
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “temor alto”, segun lugar de
residencia

Base: 5.529, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

23,0
22,0

.§§‘ 004 \\}‘ Ke .QO (\o‘\‘ .§§‘ 004 .\\\}‘ N .QQ &° ‘Q(\ R R A P O O %@Q

—-9% Santiago (B:1017) —@=9% Regiones (B:4512)

En regiones se observa una baja estadisticamente significativa en el *
septiembre de 2017.

temor alto” entre octubre de 2016 y
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “temor alto”, segun nivel
socioeconomico

Base: 5.529, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

27,0

20,5
18,4 178 185
16,2
14,5 1 15'0 15’1 ,6 15,2 1518

12, '3

——-9% NSE Alto (B:627)  —@—% NSE Medio (B:2926)

—#—9% NSE Bajo (B:1871)

Disminuye significativamente el nivel de “temor alto” en el nivel socioecondémico medio, en relacion a la
medicion anterior.
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Porcentaje que se ubica en el nivel de “temor alto”, segun si ha sido victima de

robo o intento de robo (Ultimos 6 meses)
Base: 1.896 hogares victimas, 3633 hogares no victimas

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

28,4

16,5

Hogares no victimas Hogares victimas

®jul-10 =mdic-10 ®mjun-11 m=dic-11 ®mjul-12 mdic-12 mjul-13 © dic-13 =oct-14 moct-15 ®moct-16 msep-17

El nivel de “temor alto” disminuye de manera significativa en los hogares no victimas
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6. Medidas individuales de
prevencion
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Conductas para evitar ser victima de un delito: porcentajes de personas que

responden afirmativamente.
Base: 5.529, total de hogares encuestados

Durante el ultimo ano, éUsted ha realizado alguna de las siguientes acciones
para evitar ser victima de la delincuencia?

68,2

65,064,8

64’464’563,4

61,8 61,8
61 60,259,960760’759,8 59.1 59,7

57,1
55,4
53,6 8 53,3

‘ 62'261,0

56,5

59,7
58

7.4
55,655,95 '
53,053,0

Se ha puesto de acuerdo con sus vecinos Ha dejado de salir a ciertas horas Ha reforzado la seguridad de su casa

Ha dejado de ir a ciertos lugares
para ayudarse

mdic-10 mjun-11 mjul-12 mdic-12 m®jul-13 mdic-13 moct-14 moct-15 moct-16 © sep-17
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala
dela?7)

Base: 5.529, total de hogares encuestados

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted a cada una de las autoridades que le nombrare,
respecto de como lo estan haciendo en su tarea de combatir la delincuencia?

5.2
5,05,05,05,05,0 ‘
48, 48

4,4

Carabineros Policia de Investigaciones Gendarmeria El Alcalde de su Comuna Defensoria Penal Publica
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala
dela?7)

Base: 5.529, total de hogares encuestados

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted a cada una de las autoridades que le nombrare,
respecto de como lo estan haciendo en su tarea de combatir la delincuencia?

43
40 4,0 40
3839

3,8

Fiscales del Ministerio Publico Los Jueces El Gobierno

Senadores y Diputados
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Indice de Percepcién “Nivel de Desempefio Policial”

Base: 1.157, hogares que han sido victimas y realizan denuncias m

Nivel de Desempeno Policial

En 2017, 1 de cada 2 personas califica como “bajo” el
desempeno de la policia y sélo 1 de cada 4 estima que el
desempefio de la policia es “alto”.

38,4

Desempeiio bajo Desempefio medio Desempeiio alto

®jul-10 mdic-10 ®mjun-11 mdic-11 ®jul-12 mdic-12 ®jul-13 ©dic-13 ®moct-14 moct-15 ®moct-16 msep-17

El indice de Desempefio Policial se construye a partir de la consulta a victimas de delito, la satisfaccion con la actuacion de
Carabineros o Investigaciones después de denunciar y la satisfaccion con la labor de la policia en su barrio. En 2017
disminuye significativamente el nivel de “desempefio alto”, sube significativamente en el nivel medio y se mantiene en la
categoria “bajo desempefio”, en relacion a la medicidon anterior.
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Confianza en las instituciones

Base: 5.529, total de hogares encuestados

En una escala de 1 a 5, siendo 1 "Nada de confianza” y 5 "Mucha confianza”, en
general, écudnta confianza tiene usted en las siguientes instituciones?

m % Nada de confianza ® % Poca confianza = % Algo de confianza ™ % Bastante confianza ™ % Mucha confianza

2016 2017 2016 2017

Carabineros de Chile Policia de Investigaciones
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Resultados del estudio de septiembre 2017.
Version Conferencia de prensa.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.529, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?
- % Hogares victimas
43,5
41,7
39,5
37,0 393393

30,8 30,5 31,0 30,6

SO I IO S R o .
((\’b* Oé' @Ib\\ Oé' \00 QO '\)Q oé' ‘\QQ oé' '?Q $ %QJQ

Comparado con la medicion de octubre de 2016, en 2017 el porcentaje de victimizacion se mantiene.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.529, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

38,0% 39.5%

Hogares victimas Hogares victimas
2016 2017
Santiago (B: Santi B:
1.018) - 40,4 anl_'g‘-f%( : 42,5
Regiones (B: Regiones (B:
33,8 :
4.027) ' 4.512) 34,4

20 1 6 NSES?E‘)’ (B: - 41,1 20 1 7 NSE;;';‘)’ (B: - 46,8

NSE Medio (B: NSE Medio (B: 414
2.719) . 38,8 2.926) AR

; . NSE Bajo (B:
NSE Bajo (B: 33,3
1.711) 353 1.871)
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Hogares victimas en el Gran Santiago
Base: Total de hogares del Gran Santiago

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o

intento de robo? ] _
Area Norponiente Area Nororiente

40,5 35,6 40,4 42,4 39[6 39,0 37,1 38,7 44/4 4319 46,9 45,4 35,7 29,4 33,8 36,7 36,1 33,1 36’3 39,0 40,4 31,6 39,4 38,9

MM AR | conomi Vi SR & & & ‘}

Area Surponiente Area Suroriente

47,9
37,6 35,4 30 39,8 40,3 39,5 46,5 42,5 46,3 45,1 44,6 42,6 39,2 345 37,6 40,5 40,2 37,9 38,6 41,3 41,2 42,1

34,1

S O » » I J O
NTONONTN N
¥ o AR
’\\’&"\0‘\6\(’\\’&"\06

Comparado con la medicidon de octubre de 2016, no hay variaciones estadisticamente significativas en
ninguno de los sectores del Gran Santiago
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
intento de robo (ultimos 6 meses)

Base: 5.529, Total de hogares encuestados

| 49
Victimizacion y revictimizacion 2017
Z¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con
usted de un robo o intento de robo?
=-% de hogares revictimizados
32,1
30,1
27,5 27,7 25.4 26,0 28,5 yas 25.8
18,8 ’ ' :

jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11

jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15

oct-16 sep-17

La revictimizacion para cada hogar se construye a partir de la sumatoria de las 4 preguntas de la cantidad de veces que
algin miembro del hogar ha sido victima de un robo o intento de robo para cada una de las situaciones consultadas
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.529, Total de hogares encuestados

| 50
Victimizacién y revictimizacion 2017
Z¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con
usted de un robo o intento de robo?
10,5%
6,6% mNinguna vez En IOS
oo m1vez ultimos 6 meses, el 25,8% de
! u 2 veces los hogares en Chile
0.5 =3 veces concentra el 87,7% de los
,070 - .
13,7% Mas de 3 veces robos e intentos de robo.

S (o o0 | | Dt | durie | Died2 | uaa | Diesa | oot | oseis | oo | separ-

Ninguna vez 62,5 63,5 67,0 62,1 60,6 60,7 63,4 62,4 59,8 56,5 61,1 62,0 60,5

1vez 14,8 14,4 13,4 13,0 11,9 11,6 11,2 11,6 10,1 11,5 10,4 13,5 13,7

2 veces 8,9 9,5 8,6 10,0 10,5 9,5 9,1 9,6 9,0 12,4 10,6 9,2 8,6

3 veces 6,1 54 4,9 6,4 6,6 6,0 6,8 6,2 6,7 7,9 7,3 5,8 6,6

Mas de 3 veces 7,7 7,2 6,2 8,5 10,4 12,2 9,5 10,2 14,4 11,8 10,6 9,2 10,5%
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 1.554, total de hogares victimas de robo a los que efectivamente les robaron algo

"Usted o la persona gue fue victima de esta situacion, éLe robaron algo?” Y "Usted o la persona
que fue victima de esta situacion, realizo la denuncia”

—&—indice Global de Denuncia (%)

62,8
59,7 61,8

56,9

58,0 58,4 57,8
54,3 53,4 526 55,1

43,2 447 o
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El indice de Denuncia por delitos contra la propiedad entre octubre de 2016 y septiembre de 2017 se
mantiene estable

El indice global de denuncia se construye a partir de las
preguntas de “le robaron algo” y “realizd la denuncia”
para cada uno de los 4 delitos consultados
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Indice de Temor: Evolucion 2000 — 2017

Base: 5.529, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

=—Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de "temor alto”

30%
0,
25% 21,1
18.4 19.6 19,5 78 179
20% 17,4~ 17,5 14, )
15,0 137 15,0 16016:3 157 154 16,6
15% - 12,412,412,5
10%
5%
0%
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El nivel de “temor alto” se mantiene entre octubre de 2016 y septiembre de 2017
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala
dela?7)

Base: 5.529, total de hogares encuestados

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted a cada una de las autoridades que le nombrare,
respecto de como lo estan haciendo en su tarea de combatir la delincuencia?
" 505,05,05,05,0 25050 ,45150 >2
D48 4,8‘ C A0y g ‘ 4747
4,6 4,6 4,5 4444 45 4,6
434244 4,3 a1 4 0
3,0 28 2,9

Carabineros Policia de Investigaciones Gendarmeria El Alcalde de su Comuna Defensoria Penal Publica
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala
dela?7)

Base: 5.529, total de hogares encuestados

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted a cada una de las autoridades que le nombrare,
respecto de como lo estan haciendo en su tarea de combatir la delincuencia?
4,3
. o 0404040 4,0

Fiscales del Ministerio Publico Los Jueces El Gobierno

Senadores y Diputados
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Confianza en las instituciones

Base: 5.529, total de hogares encuestados

En una escala de 1 a 5, siendo 1 "Nada de confianza” y 5 "Mucha confianza”, en
general, écudnta confianza tiene usted en las siguientes instituciones?

m % Nada de confianza ® % Poca confianza = % Algo de confianza ™ % Bastante confianza ™ % Mucha confianza

2016 2017 2016 2017

Carabineros de Chile Policia de Investigaciones
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Indice Paz Ciudadana- GFfK Adimark

Resultados del estudio de septiembre 2017.
Version Conferencia de prensa.
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