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La IX version del Congreso Internacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia es
un esfuerzo coordinado del mundo académico -en donde confluyen diferentes centros de
estudios, instituciones publicas y universidades- dedicado a la generacién de conocimiento
cientifico en tematicas vinculadas al drea de la sequridad y justicia, relevantes para el pafs.

Desde el afio 2004, esta instancia ha tenido como objetivo convocar a distintos especialistas a
presentar trabajos y estudios que fomenten la creacién y difusién del conocimiento empirico
sobre la violencia y delincuencia, tanto sobre los factores que las componen y generan, asi
como sobre las acciones o programas que las reducen, enriqueciendo la informacién existente
y potenciando el desarrollo de mejores politicas publicas en el largo plazo para el pafs.

En sulX versién, el congreso buscé profundizar en las siguientes dreas: prevenciény control del
delito, reinsercién de condenados, reincidencia, desistimiento delictual y consumo de sustancias
prohibidas, la victima de los delitos violentos, anélisis criminal y derecho penitenciario. Especial
atencién tuvo la participacién de Rosemary Barberet, investigadora del Jhon Jay College of
Criminal Justice de Nueva York; y de Francisco Mufioz Conde, reconocido catedrético de

derecho penal de la Universidad de Olavide, Espafia.

En total, el comité académico organizador recibié 53 investigaciones, 39 las cuales fueron
nacionales y 14 de otros paises como Argentina, Colombia, Honduras, México y Pera.
Finalmente, 28 experiencias chilenas y otras ocho extranjeras fueron presentadas en el campus
Santiago de la Universidad de Talca, en Providencia, Regién Metropolitana, como sede del
encuentro. A todos los autores, nuestros agradecimientos.

La presente publicacidn, corresponde a una seleccién de los mejores trabajos. El comité
académico eligié aquéllos que representan una mayor contribucién, tanto a nivel de



conocimiento sobre las causas de la violencia y la delincuencia, como sobre las estrategias
para reducirlas. Ademads, de los que pusieran énfasis en componentes analiticos, evaluativos y
prescriptivos, por sobre aspectos puramente descriptivos.

El IX Congreso fue organizado por Fundacién Paz Ciudadana, el Centro de Estudios de
Derecho Penal de la Universidad de Talca, la Universidad Diego Portales, el Centro de
Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile, la Universidad Alberto Hurtado,
el Programa de Estudios de Gobierno de la Universidad de Santiago, el Departamento de
Psiquiatria de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, el Centro de Investigaciones
Criminolégicas de la Justicia Penal de la Universidad Central, la Escuela de Gobierno de la

Universidad del Desarrollo, y la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.

Ana Maria Morales Peillard
Directora del drea de Justicia y Reinsercién
Fundacién Paz Ciudadana



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

CLASE MAGISTRAL

Por una criminologia feminista’

Rosemary Barberet, Ph.D.
John Jay College of Criminal Justice City University of New York

Objetivos

En este breve trabajo mi intencién es explicar la importancia de los estudios de género para la
criminologfa, detallar qué es la criminologia feminista y por qué surge, trazar los resultados mas
importantes de la investigacién en criminologia feminista y plantear temas de investigacién y

practica para el futuro.

1. El presente trabajo fue presentado como ponencia de clausura en el X Congreso nacional de Investigacién sobre Violencia
y Delincuencia celebrado el 27 y 28 de noviembre de 2014.



Introduccién

Durante los dltimos 30 afios, la ciencia criminolégica ha hecho grandes avances en la rectificacién
del problema de la invisibilidad de las mujeres en los estudios de la delincuencia, la victimizacién
y la justicia penal. Como fue el caso en otras disciplinas, los crimindlogos (en su mayoria
muijeres, principalmente de los paises desarrollados, sobre todo del mundo angloparlante) fueron
influenciados por el movimiento de mujeres de la década de los sesenta y setenta del siglo pasado
y utilizaron el sexo y el género para hacer visibles a las mujeres y cuestionar lo que “ya se sabia”
en el campo. Gracias a estas contribuciones, los conceptos sexo y género se han incorporado
a la investigacién criminolégica para ayudar en la explicacién de la perpetracién del delito, la
victimizacién y el desempefio del sistema de justicia penal. Conceptos que también ayudan a
los criminélogos a entender la elaboracién y los efectos de las leyes y las politicas publicas. La
perspectiva de género ha permitido la creacién de una nueva manera de criticar y cuestionar las
investigaciones existentes e integrarse en la teorfa criminolégicay las leyes y politicas que se basan
en su supuesta ‘neutralidad en cuanto a género”. Gran parte del crecimiento de este subcampo
de estudio sobre la mujer, el sexo y la delincuencia refleja el pensamiento y la accién feminista.

Chesney-Lind y Morash (2011, 2013) hacen hincapié en que, asi como hay muchas variantes del
feminismo, también hay muchas criminologias feministas. Sin embargo, todas las criminologias
feministas tienen algunos principios comunes. El primer principio es mostrar que ‘existen’ las
mujeres como delincuentes, las victimas y los profesionales de la justicia penal. Necesitan ser
visibles enlainvestigaciény en las politicas criminales y sociales, y paralos profesionales de lajusticia
penal. Las mujeres deben no sélo ser visibles (como agentes de policia, abogados defensores,
jueces, funcionarios de prisiones, etc.) sino ser reclutadas en mayor ndmero y ser reconocidas
por su trabajo. La labor de la criminologia feminista es reclamar la inclusién de las mujeres y
demostrar lo que aporta dicha inclusién. Sin embargo, hacer visibles a las mujeres no consiste
simplemente en afadirlas a las muestras en los estudios de investigacién. Més bien, se trata de
explicar su presencia (o ausencia notable, segin sea el caso) y desarrollar la capacidad explicativa
del género y del patriarcado. Asi, el sequndo principio es que el género no es una variable sino
un sistema. El patriarcado - la subordinacién de las mujeres a los hombres — es imperante, al igual
que otros tipos de discriminacién racial o étnica y de clase social. Estas opresiones se cruzan y
son ejes de andlisis. Las relaciones de poder de género son clave, pues, en la interpretacién social
y juridica de la delincuencia y la victimizacién, de cémo se llevan a cabo los actos delictivos, cémo
se detectan y juzgan éstos, cémo se define a las victimas y cémo se las trata.



Otro principio de la criminologia feminista es que la masculinidad tradicional -la que hace hincapié
en la agresividad, la toma de riesgos, la dominacién, la fuerza fisica y la ambicién- es criminégena.
Los crimindlogos feministas creen que la violencia contra la mujer no debe ser trivializada, ni
ser simplemente contabilizada. Debe ser igual de importante que cualquier otro delito, y de
nuevo, debe entenderse desde una perspectiva de relaciones de poder de género. En el campo
de la investigacién feminista criminoldgica, los criminélogos feministas creen que los sujetos de
investigacion deben ser entendidos en su contexto, valorados y empoderados. La investigacion
debe desafiar la injusticia y buscar cambiarla (Chesney-Lind y Morash, 2011).

Lo que nunca es explicito en la mayoria del trabajo criminolégico feminista es que la criminologia
feminista presenta una serie de ventajas con respecto a otros tipos de subcampos feministas
(por ejemplo, el subcampo académico de “violencia contra las mujeres”). Subsumido bajo un
amplio paraguas intelectual, se pueden ver conexiones entre la delincuencia, la victimizacién, la
ley y la justicia. Asf, por ejemplo, los criminélogos feministas han podido examinar la delincuencia
y la victimizacién de las mujeres y determinar que las vias de las mujeres a la delincuencia son
diferentes a los de los hombres (con frecuencia resultado de la victimizacién) (DeHart & Lynch,
2013). De hecho, la investigacién sugiere que las categorias victima | delincuente para las
mujeres son a menudo borrosas. Esta investigacién ha tenido consecuencias importantes para
las intervenciones con nifias en conflicto con la ley, asi como para las intervenciones con mujeres
en prision.

La criminologia feminista es una disciplina consciente de si misma, constantemente renovandose
para incluir perspectivas nuevas. Gran parte del feminismo ha sido criticado como el producto de
mujeres blancas, de clase media, occidentales y fuertemente supeditado a los valores occidentales
de individualismo y los derechos individuales. Esta critica estd siendo tomada en cuenta por
los crimindlogos feministas. Del mismo modo, la mayoria de la criminologia es un producto de
hombres del mundo occidental desarrollado, mayoritariamente positivista y se produce en un
entorno de tiempo de paz bajo gobiernos democréticos, donde estan a disposicién del pdblico
datos sobre la delincuencia y donde la delincuencia forma parte del debate politico de sociedades
participativas. La criminologia tiene mayor reconocimiento como un campo de estudio en el
mundo occidental desarrollado, y sobre todo en el mundo anglo-americano. Todos estos
sesgos influyen en la produccién cientifica, y por eso es importante la internacionalizacién de la
criminologia (feminista) y la inclusién de perspectivas minoritarias (Barberet, 2014).
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Sexo y Género

El sexo y el género son conceptos organizadores centrales de toda ciencia social. El sexo se
refiere a las diferencias biolégicas entre hombres y mujeres: cromosomas, érganos reproductivos,
genitales internos y externos, las hormonas y las caracteristicas sexuales secundarias. (Género
se refiere a las cualidades de la masculinidad o la feminidad como se interpretan en la sociedad,
asi como la sexualidad (Connell, 2002). Ambos son, en cierta medida maleables. El sexo esta
determinado por la naturaleza, pero definido por la sociedad y sujeto a intervencién (hormonal o
quirdrgica). El género es auto y socialmente construido. Los Iimites entre sexo y género son cada
vez méas borrosos: en el pasado, se pensaba que el sexo era un concepto estatico e inmutable,
mientras que el género era altamente maleable. Hoy en dia, los estudiosos de género sostienen
que el sexo, igual que el género, es un concepto fluido. Sin embargo, los cientificos sociales
todavia diferencian entre sexo y género para examinar las fuerzas en juego en la determinacién y
la maleabilidad de cada concepto, sus manifestaciones y las consecuencias en otros fenémenos
sociales. En la criminologia y justicia penal, el sexo y el género son conceptos claves, en parte
debido a la segregacién fisica tradicional y a la diferenciacién de hombres y mujeres delincuentes
en todo el proceso de justicia penal (Barberet, 2014).

Feminidad y masculinidad son atributos de género y varian dentroy entre las culturas (Bose y Kim,
2009) Pero el género no es sélo un concepto, un sustantivo. El género es también un verbo y un
proceso. Las leyes, instituciones, politicas, profesionales, eventos y creencias estan influenciadas
por el género. Sexo y género - junto con raza, etnia y clase social - son manifestaciones de la
estratificacién social en formas jerarquicas mediante las que las sociedades clasifican a las personas
y atribuyen valor a su identidad y a su comportamiento. Los cientificos sociales examinan este tipo
particular de estratificacién examinando las relaciones de poder subyacentes. Nos preguntamos:
{quién se beneficia de este forma de organizacién de la sociedad? En la criminologia y justicia
penal, por lo general el beneficio redunda en los que tienen el poder de definir y controlar. Los
criminélogos feministas estan particularmente interesados en las relaciones de poder de género:
su descripcién y el diagnéstico de las férmulas que permitan cambiar la sociedad a fin de lograr la
igualdad de género.
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El sexo, el género v la teoria criminolégica

Durante un largo periodo en la historia de la criminologia, las mujeres eran invisibles o despertaban
interés solamente como anomalias. Esta percepcién se inicia con los criminélogos positivistas
europeos como Cesare Lombroso. Lombroso argumenté en La donna delinquente, prostituta e
normale (Ferrero'y Lombroso, 1893/2004) que las delincuentes femeninas eran mas extrafas que
sus homélogos masculinos. Aunque la obra de Lombroso se ha superado ampliamente hoy en
dia, sus ideas sobre las mujeres delincuentes han persistido mas tiempo en la cultura popular e
incluso en la cultura académica. Durante gran parte del siglo XX, las mujeres y el género no fueron
de interés para la mayorfa de los criminélogos. Los fundadores de la criminologia en los Estados
Unidosy Europa crearon teorias y herramientas de investigacién que o bien no trataban a mujeres
y hombres de manera separada, o equiparaban la criminalidad con la perpetrada por hombres y
se negaban a “ver” a las mujeres. De hecho, en ese periodo de la historia, las mujeres eran una
proporcién muy pequefia de los delincuentes, y “la violencia contra las mujeres” estaba todavia
por descubrirse. Asi, para los varones que dominaban la disciplina, el andlisis de las mujeres en la
criminologia era irrelevante o si acaso una interesante nota a pie de pagina.

A partir de la década de los setenta, criminélogos feministas, en gran parte en el mundo
angloparlante, comenzaron cuestionar si la criminologia era ciega al género. Una vez que
la perspectiva de género se aplicé a la criminologia, éste apareci6 como un campo con
manifestaciones dramdticas y consistentes tanto en sexo como en género en la practica
totalidad de sus objetos de estudio. A nivel mundial, los hombres representan la gran mayoria
de delincuentes vy reclusos. Las carceles y prisiones, a diferencia de muchas otras instituciones
sociales, han sido histéricamente disefiadas por y para los hombres y han estado segregadas por
sexo. La violacién es una manifestacién extrema de un delito sexual con implicaciones de género
notables. La victimizacién de las mujeres también es muy diferente de la de los hombres; la
investigacion sugiere que son mas propensas a ser victimas de la violencia por parte de hombres
conocidos que por extrafios. Los sistemas de justicia penal -asi como la criminologia académica-
estdn dominados por profesionales masculinos y valores en gran medida masculinos. Visto asf,
el sexo y el género son, pues, conceptos organizadores cruciales en criminologia y presentan
una gran cantidad de preguntas de investigacién fascinantes. ¢Por qué los hombres cometen
muchos més delitos que las mujeres? ¢Por qué las mujeres cometen muchos menos delitos
que los hombres? ¢Son las leyes neutras en cuanto a género? ¢Por qué tienen las mujeres mas
probabilidades de ser victimas de la violencia infligida por la pareja que los hombres? ¢{Cémo serfa
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una prisién verdaderamente sensible al género? ¢Serfa incluso una prisién? La vigilancia policial,
{puede ser sensible al género? (Necesitamos a mujeres policias para que asi sea?

Para complementar esta nueva linea de investigacién en criminologia y justicia penal, las
académicas feministas criticaron la principal teorfa criminolégica y la investigacién existente de
forma revisionista. Algunos delitos pueden parecer iguales, ya sean cometidos por los hombres
o por las mujeres, pero si se examinan con ‘lentes” de género tienen diferentes etiologfas,
manifestaciones y consecuencias. El trabajo sobre las chicas pandilleras ha sido especialmente
perspicaz en este sentido. Del mismo modo, el significado de la victimizacién -o el miedo a ella-
bien sea experimentada por los hombres o las mujeres es probablemente diferente. La dignidad
humana en prisién (o mas bien, la falta de ella), asi como la eficacia de los regimenes y programas
penales han sido reexaminadas en cuanto a su “sensibilidad de género”. La mayor parte de la
investigacién actual sugiere que la justicia no es ciega al género -y tal vez no deberfa serlo-. Por
lo tanto, los criminélogos feministas revisan las teorfa criminolégicas para ver hasta qué punto se
pueden generalizar los resultados existentes a las mujeres (Blanchette y Brown, 2006). También
trabajan para crear conceptos especificos y marcos explicativos para las mujeres y la delincuencia.
No existe una teorfa macro de las mujeres y el crimen, ni un intento por parte de los criminélogos
feministas para crear una gran narrativa. Por el contrario, con el tiempo, los matices se han vuelto
m4s importantes que las generalidades.

Marcos explicativos feministas

Conviene proceder a examinar los marcos explicativos existentes que guian a los criminélogos
en sus perspectivas sobre la participacién de las mujeres en la delincuencia, la victimizacién de
las mujeres, la presencia de género del sistema de justicia penal y la participacién de las mujeres
como los profesionales de la justicia penal.

La mayoria de las teorfas sobre las mujeres, la delincuencia y la justicia se pueden remontar al
movimiento feminista, y en particular a la sequnda ola del feminismo liberal (Chesney-Lind y
Morash, 2011). Por tanto, es conveniente revisar las diferentes olas del movimiento feminista y las
diversas corrientes de pensamiento feminista radical, liberal y posmoderno. Para el pensamiento
feminista radical, a veces alineado con el marxismo, el sexismo va alineado con el capitalismo y
aboga por un replanteamiento a fondo de las relaciones de género. El pensamiento feminista
liberal sostiene que la igualdad de derechos para las mujeres se puede lograr a través de procesos
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legales y politicas existentes. El pensamiento feminista posmoderno examina cémo el lenguaje y
el discurso definen las relaciones de género (Daly, 1997; Renzetti, 2013). El pensamiento feminista
posmoderno deconstruye lo que se da por asumido como “verdad” al cuestionar la produccién de
conocimiento y el significado y las implicaciones de los conceptos, categorias e ideas. Por dltimo,
el pensamiento feminista negro y el pensamiento feminista transnacional y postcolonial buscan
redefinir el feminismo y poner en tela de juicio los supuestos feministas blancos u occidentales
acerca de la universalidad de la experiencia de la mujer. Estas escuelas de pensamiento
feministas abogan por la incorporacién de la interseccionalidad (el conjunto de opresién debido al
colonialismo, racismo, clasismo, etc.), asi como la comprensién de la globalizacién y la resultante
opresién diferencial de las mujeres (Mohanty, 2003, 2013).

Las teorfas sobre las mujeres, la delincuencia y la justicia se pueden agrupar entre aquellas que
explican la comisién del delito por las mujeres, las que explican la victimizacién de las mujeres,
las que explican el funcionamiento de género del sistema de justicia penal y las que explican la
situacién de las mujeres como los profesionales que trabajan en el sistema de justicia penal.

Hasta la década de 1970, se asumié ampliamente que las mujeres cometen delitos por la misma
razén que los hombres, y en este sentido las mujeres delincuentes eran de alguna manera
anomalias. Asi, la comisién del delito por las mujeres era vista como un objeto de fascinacién,
porque las mujeres delincuentes habian roto normas legales y de género y no eran por lo tanto
realmente mujeres sino que eran convertidas mas bien en monstruos o animales (generalmente
masculinizados). Esta visién de las mujeres delincuentes ain persiste hoy en dia, y la sociedad tiene
dificultad para conciliar el delito de la mujer, en particular los delitos violentos, con la feminidad.
Este es el legado de Lombroso. Por lo tanto, la investigacién sobre las mujeres que matan a
sus hijos, mujeres genocidas y mujeres terroristas tiene un interés particular mérbido, mucho
mds que cuando los hombres que matan a sus hijos, varones o terroristas genocidas masculinos.
Con frecuencia, los delincuentes de sexo masculino son vistos como actores con libre albedrio o
agencia, incluso herofsmo, mientras que cuando las mujeres delinquen, su conducta se atribuye
a la influencia de otra persona, de algin tipo de enfermedad mental o de condicionamiento o
determinado por las circunstancias.

¢Cuéles son las distintas explicaciones de por qué las mujeres delinquen, cémo y qué predice la
reincidencia? Las primeras teorias de la delincuencia femenina se basaron en gran medida en
funcién del sexo y la investigacién de la socializacién por sexo. Estas teorfas sostenian que a las
nifias rara vez se les ensefia a ser agresivas (a diferencia de los varones), o a tomar riesgos, por
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lo que la asuncién de riesgos que lleva a la delincuencia es mucho menos una caracteristica de la
feminidad joven. Por dltimo, las nifias son mucho més vigiladas que los nifios - los padres saben en
mayor medida con quién estan sus hijas y dénde que con sus hijos. Todos estos factores explican
las tasas mas bajas de la comisién del delito en las mujeres.

Algunos criminélogos han desarrollado teorias que vinculan la victimizacién y la delincuencia
entre mujeres (DeHart & Lynch, 2013). Estas teorfas postulan que las mujeres se convierten en
delincuentes a través de una cadena de eventos que comienza en la adolescencia o edad adulta
temprana con algudn tipo de victimizacién, por lo general la violencia familiar o el incesto. Esto
lleva a las jévenes a huir o buscar refugio en otro lugar, donde son victimas de los traficantes de
drogas, proxenetas o delincuentes y empiezan su carrera delictiva.

Durante la década de los setenta del pasado siglo, dos criminélogas influyentes, Freda Adler (1975)
y Rita Simon (1975) desarrollaron teorfas que intentaban explicar el aumento de la delincuencia
femenina en el momento. Segun ellos, el movimiento de emancipacién de la mujer de la década
de los setenta tenfa como resultado un mayor ndmero de mujeres delincuentes. La igualdad con
los hombres significaba la igualdad en el crimen. Esta teorfa ha recibido duras criticas por su
razonamiento torcido (si la igualdad significaba cosas tales como una mejor educacién, la salud,
la educacién y la voz politica, ¢por qué las mujeres tenian que cometer mas crimenes? ¢(No seria,
md4s bien, al contrario?) El apoyo empirico para esta teoria era ademdas débil. Mientras que las
tasas de comisién del delito para las mujeres en la década de referencia se incrementaron algo, las
cifras absolutas continuaron siendo bastante pequefias, y los delitos cometidos por las mujeres no
coincidian en gravedad con los de sus homélogos masculinos.

Bloom y Chesney-Lind (2007) desarrollaron explicaciones diferentes para las subidas de las tasas
de detencién de mujeres en los afios ochenta y noventa, que ellas llamaron “la igualdad con
venganza'. Ellas se referian a casos en que se asumia que las mujeres eran iguales a los hombres
y, por tanto, merecian ser detenidas igual que ellos. Por ejemplo, en incidentes de violencia
doméstica en los Estados Unidos, se ha vuelto cada vez mas comun que la policia asuma la
simetria, que las mujeres estén golpeando a los hombres tanto como los hombres golpean a las
mujeres. Consecuentemente, ambas partes deben ser detenidas. Otros estudiosos explicaron
tasas superiores de detencién de mujeres sefialando la ampliacién de la red (net widening) y la
implantacién de leyes mas punitivas. En particular, el aumento de las penas relacionadas con las
drogas conlleva que las mujeres, que cometen una gran parte de los delitos de drogas de bajo
nivel, sean detenidas con mas frecuencia y cumplan penas mas largas que antes.
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Los marcos explicativos de la victimizacién de las mujeres -por qué las mujeres son victimas, cémo
se puede prevenir la victimizacién y qué indicadores predicen la recuperacién de las mujeres
de la victimizacién- se centran en el aumento de la marginacién econémica de la mujer o la
“feminizacién de la pobreza”. Los cambios en el mundo delictivo y la naturaleza de la delincuencia
organizada transnacional crean una nueva demanda de las mujeres como mercancias- las mulas
de drogas son tratadas como victimas, no delincuentes, igual que las mujeres objeto de trata
con fines de explotacién sexual. Algunos tedricos ven la victimizacién de la mujer como parte
de la socializacién del género y el patriarcado: las sociedades que restringen los roles de las
mujeres, fomentan la pasividad, y les niegan derechos estan en efecto victimizando a las mujeres o
sometiéndolas a la victimizacién de los demas. Asf, las mujeres pueden ser maltratadas, abusadas
y violadas, asesinadas y desaparecidas con gran impunidad. En tiempos de guerra, la victimizacién
de las mujeres civiles, a menudo justificada como “dafios colaterales” y considerado un crimen de
guerra, es extraordinariamente Gtil y eficaz como instrumento de combate. Victimizar a la mujer
destruye el tejido social de una comunidad, provoca la huida de los territorios y puede destruir
todo un grupo étnico. Susan Brownmiller (1975) argumenté en su ya clésico libro Against Our
Will que la violacién y el miedo a la violacién revelan la intencién de controlar a las mujeres en
todas partes.

Parte del proyecto criminolégico feminista ha sido hacer visibles a las mujeres en prisién y
asegurarse de que se beneficien de las politicas y programas disponibles, siempre con perspectiva
de género. Las mujeres son encarceladas menos que los hombres: representan entre el 2 y el
9% de la poblacién carcelaria total en alrededor del 80% de los sistemas penitenciarios del
mundo. Ellos son el 6,5% de la poblacién mundial penitenciaria (Walmsley, 2012). Los problemas
especificos de las mujeres en prisién son en gran parte relacionados con el hecho de que las
prisiones han sido histéricamente disefiadas por y para hombres. Las mujeres, como minoria en las
cérceles, se han sido ignoradas en gran medida y han sido situadas remotamente, sin clasificacién
o sobreclasificadas (es decir, tratadas demasiado punitivamente).Como consecuencia, reciben
menos servicios y programas. Los roles tradicionales de género se reflejan o amplifican en la carcel:
la marginacion, la domesticidad y la medicalizacién. La maternidad en prisién plantea una multitud
de problemas. En cuanto a la salud mental y fisica, las mujeres son propensas a la victimizacién
en el interior de la prisién o en el exterior (antes de su ingreso o después de su salida). En algunas
partes del mundo, las prisiones se utilizan para proteger a la mujer de la violencia a manos de
sus familiares o para delitos de inmoralidad; las prisiones son altamente estigmatizantes para las
mujeres. Las alternativas a la encarcelacién son inexistentes en muchos pafses.
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De acuerdo con lainvestigacién existente, es necesario fomentar prisiones sensibles al género, que
cuenten con programas especificos de género, le faciliten contactos con la familia, la clasificacién
adecuada, una capacitacién para el trabajo realista, programas de madre y el bebé, asi como
la atencién a la salud mental vy fisica (evitar las autolesiones, abuso de sustancias, y atender las
necesidades nutricionales, y de salud reproductiva). Igualmente importante es el tratamiento y
la prevencién de la victimizacién de las mujeres, proporcionar alternativas cuando las prisiones
sean utilizadas para la victimizacién [ delitos de inmoralidad y promover la excarcelacién como la
opcién preferida.

Un ejemplo destacado del establecimiento de normas de interés para la criminologia feminista
es la reciente aprobacién en 2010 de las normas de Bangkok por la Asamblea General de la
ONU/y las normas de la Comisién de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia
Penal de 2010. Estas reglas se basaron en los precedentes (las Reglas Minimas Estandar para el
tratamiento de los reclusos de 1995, o “SMR 1995”), sino también la investigacién reciente en
justicia penal -en particular en la criminologia feminista-. Dichas normas se elaboraron con una
sustancial participacién de expertos y de la sociedad civil en general.

Las setenta Reglas de Bangkok de la ONU regulan ingresos, clasificacién, régimen penitenciario,
segregacion, seguridad, salud, embarazo, lactancia, supervision, visitas, programas y servicios,
alternativas, y cuidados posteriores, asi como las necesidades de las minorias y los pueblos
indigenas, la capacitacién del personal, la investigacién y la sensibilizacién. La justificacién de estas
normas se basa en la idea de que la provisién para las necesidades de las mujeres, cuando son
diferentes de las de los hombres, es resultado de aplicar el principio de no discriminacién - por
lo tanto, aumenta la igualdad de género. Este es de hecho un avance significativo en el derecho
internacional de los derechos humanos: sus necesidades justifican sus derechos.

Por ultimo, los estudiosos han desarrollado marcos para explicar la contratacién y el mantenimiento
de las mujeres como profesionales de la justicia asi como la participacién y el desempefio de las
mujeres en la fuerza laboral de la justicia penal. ¢{Cémo se explica la entrada de las mujeres en las
profesiones dominadas por los hombres, como la policia, la abogacia, la judicatura, y las prisiones?
¢Coémo se puede animar a las mujeres a unirse a estas profesiones? Ciertamente, las claves son la
contratacién proactiva (incluyendo la imposicién de cuotas), la existencia de modelos positivos y,
para el mantenimiento, condiciones de trabajo sensibles a género, el mentoreo y el establecimiento
de vias claras para el ascenso profesional. Las teorias de la socializacién diferencial de las mujeres
predicen habilidades diferenciales de las mujeres en el trabajo, tales como la empatia, las habilidades
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interpersonales, el saber escuchar y la mediacién; sin embargo, la evidencia no es consistente en
este sentido. Otras teorfas centradas en el desempefio laboral de la mujer en la justicia criminal
predicen que demuestran niveles mas bajos de corrupcién y comportamiento explotador que
entre los hombres. El argumento mas sélido para la incorporacién de la mujer a estas filas sigue
siendo la de la equidad y la legitimidad: las instituciones estatales son més legitimas siempre que
su personal refleje a la sociedad que sirven.

Conclusién

Elsexoy el género son conceptos organizadores centrales en criminologia y justicia penal y ayudan
a explicar la delincuencia, la victimizacién y la participacién de las mujeres en las profesiones
criminolégicas. Las aportaciones hasta el momento de la criminologia feminista se pueden
resumir asf: las mujeres delinquen menos que los hombres y de forma distinta, y las explicaciones
son distintas; la violencia contra las mujeres es una epidemia global y vital; las mujeres son mas
propicias a ser victimas de la violencia perpetrada por alguien que conocen que por un extrafio;
el miedo al delito es mayor en mujeres y las implicaciones cotidianas para el uso igualitario del
espacio publico son enormes; la violacién existe en tiempos de paz y, con gran impunidad, en
tiempo de guerra; las mujeres policias, fiscales, jueces, etc. son minorfa y su incremento en estas
profesiones es dificil; y ciertas formas de masculinidad pueden ser criminégenas.

Sila perspectiva de género se enfoca a nivel internacional, sin embargo, gracias a la gran diversidad
social puede que algunos de nuestros presupuestos teéricos y metodolégicos sobre las mujeres,
la delincuencia y la justicia tengan que ser reexaminados. Una mayor atencién a las cuestiones de
las mujeres a nivel mundial sin duda enriquecera el punto de vista interno, y sera necesario adaptar
los métodos de investigacién asegurando que sean sensibles tanto de género como hacia otros
contextos culturales.

Al fin'y al cabo, el criminélogo feminista es un estudioso sensible al género y respetuoso de los
derechos humanos. (Cudl es, entonces, el papel del criminélogo sensible al género? Nuestra labor
es percibiry analizar el género en lo criminolégico, velar por la discriminacién y analizarla, imaginar
lo que seria la “igualdad” y pensar en las consecuencias en la practica. Alrededor del mundo
hay todavia muchas instancias en que las mujeres son todavia invisibles para la criminologia y
queda todavia mucha investigacién e intervencién por realizar. Esta invisibilidad no beneficia ni
a las mujeres ni a los hombres. Fomentar soluciones para las mujeres delincuentes, victimas y el
desarrollo de profesionales del sistema de justicia penal representaréd un avance humanitario para
todos.
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1.1 Modelo de control proactivo de ciertas medidas de naturaleza

proteccional respecto de victimas de delito.

Resumen

Si bien, la consagracién de la necesidad de cautela y proteccién a victimas ha ganado espacio a
nivel normativo durante los dltimos afios, con varias indicaciones legislativas que buscan asegurar
la integridad fisica y psiquica de las victimas de delitos, en los hechos, varias de estas iniciativas no
se concretan en la préctica, conservando asi un estatus meramente declarativo en las resoluciones
judiciales. Aquello, ante la evidente incapacidad del estado de generar adecuados mecanismos de
control que apunten a su real eficacia protectora, asi como a mejorar en las victimas la sensacién
de sequridad y apoyo.

El presente trabajo, expone en condicién de disefio piloto, el modelo definido por la Fiscalia
Regional de Aysény Carabineros de Chile para suimplementacién en la ciudad de Coyhaique, en
el objetivo de contribuir a asegurar niveles minimos de control, sequimiento y acompafiamiento,
respecto de victimas en cuyo favor se han decretado medidas, condiciones o penas accesorias, a
través de las cuales se prohibe al imputado el acercamiento y/o abandono del hogar coman.

Palabras clave: victimas de delito, medidas de proteccién, medidas cautelares, violencia
intrafamiliar, proteccién policial.
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Abstract

Even though the consecration of the need for caution and protection of victims has been gaining
ground at the legislation level in recent years, generating several legislative indications sought to
achieve the desired physical and psychological integrity assurance for the victims of crimes, is not
less real that many of these laudable initiatives fail to materialize in practice, maintaining a status
merely declaratory in case law in front of the apparent inability of the state to generate adequate
control mechanisms aimed at both actual protective efficacy as to enhance the feeling of safety
and support for victims. This paper presents, on test designed condition, the model defined by
the Regional Prosecutor of Aysén and Carabineros de Chile, to be implemented in the city of
Coyhaique for which it is intended to ensure minimum levels of control, monitoring and support
regarding victims for whom judiciary measures have been enacted or, judiciary conditions or
additional judiciary penalties prohibiting approach and / or abandonment of common household
regarding the accused has been dictated.

Keywords: victims of crime, protection measures, precautionary measures, domestic violence,
police protection.
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Introduccién:

La problematica expuesta en el presente trabajo no pretende ser abordada desde una I6gica
puramente tedrica sino, por el contrario, fundamentar desde la experiencia practica con que
cuentan los autores, a nivel legal y policial, al interior del sistema de justicia penal. Se asume, asf,
la obligacién de presentar una solucién operativa, sencilla y realista que permita transformar
la declaracién de proteccién que contiene un instrumento juridico, en una realidad concreta y
perceptible por la victima, a fin de superar las carencias de recursos existentes.

La dualidad teorfa/practica suele presentar distanciamientos mas o menos evidentes, en diferentes
ambitos, cuestién que también ocurre en ciertas definiciones normativas donde no se aprecia con
claridad formas en que el legislador vislumbra la implementacién concreta de la regla. Esto genera,
asf, espacios de incertidumbre o vaguedad que determinan, sequn el caso, la falta de aplicacién o,
en ciertos dmbitos, un diverso entendimiento del contenido normativo y de su ejecucién.

lgualmente, y con particular frecuencia en el mbito del presente analisis, los 6rganos encargados
de operativizar los preceptos, dictan las instrucciones que reproducen contenido normativo sin
generar, complementariamente, érdenes explicitas de su aplicacién a los agentes del Estado que

se encargan de su implementacién o control, como lo es en particular el agente policial.

En el contexto de dicho escenario, y asumiendo la obligacién constitucional y legal que poseen
el Ministerio Puablico y Carabineros de Chile, de brindar proteccién a las victimas de delito en el
contexto del proceso penal, este trabajo dirige sus esfuerzos a observar silas medidas que prohiben
al imputado acercarse a la victima y/o abandonar el hogar comun, generan en éstas mayores
niveles de seqguridad y mejoras sustanciales en su percepcién de proteccién, preocupacién y
acompafiamiento por parte de los organismos del Estado, para asi detectar posibles espacios de
mejora y perfeccionamiento.

Construido el diagnéstico que se sefiala, el Ministerio Pablico y Carabineros de Chile en la Regién
de Aysén construyen un proyecto piloto para su implementacién en la ciudad de Coyhaique, a
objeto de alcanzar, respecto de estas materias, estdndares de mayor efectividad y eficiencia en

dicha zona.
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1. Contexto normativo

Como se ha expuesto, la necesidad estatal de buscar mejores niveles de seguridad, fisica y
psiquica, de las victimas ha generado en los dltimos afios variadas iniciativas legislativas que se
han expresado con particular claridad, aunque no exclusivamente, en el ambito de la violencia
intrafamiliar. Es de esta forma que surgen con fuerza medidas que hacen necesario y hasta
indispensable contar, entre otras alternativas, con cierto nivel de “control en terreno”, como la
restriccion de aproximacién y la prohibicién de convivencia.

La utilizacién de este tipo de medidas se ha vuelto cada vez mas comin, lo cual sequramente ha
sido motivado por la significativa connotacién que reviste la violencia intrafamiliar, asi como su
implicancia estadistica, respecto del total de casos denunciados'. A ello se suma, que el legislador
ha dotado a este tipo de medidas de diversa naturaleza juridica, en unos casos como medida
cautelar, en otros como una condicién para la suspensién condicional del procedimiento, y en

algunos, incluso, como penas accesorias.

Al respecto, basta analizar la normativa general del Cédigo Procesal Penal, o la regulacién de la
Ley 20.066 sobre violencia intrafamiliar? para percibir cémo el legislador recurre a este tipo de
medidas. Asi, por ejemplo, su articulo 9 instruye al tribunal la obligatoriedad de imponer medidas
accesorias, entre las que se encuentran, a) la “obligacién de abandonar el ofensor el hogar que
comparte con la victima” y b), la “prohibicién de acercarse a la victima o a su domicilio, lugar de
trabajo o de estudio, asi como a cualquier otro lugar al que ésta concurra o visite habitualmente”.
El articulo 17 de la misma, por su parte, contempla como condiciones de la suspensién
condicional del procedimiento en este tipo de ilicitos, las mismas medidas accesorias del articulo
9, ya referido. Por su parte, el articulo 15, que reglamenta las medidas cautelares en materia de
violencia intrafamiliar, incorpora a aquéllas reguladas por el articulo 92 de la Ley 19.968 que creé
los tribunales de familia®, entre las que se encuentra “prohibir al ofensor acercarse a la victima y
prohibir o restringir la presencia de aquél en el hogar comuin y en el domicilio, lugar de estudios o
de trabajo de ésta....”

1. Entre los meses de enero y septiembre de 2014, un 10,1% del total de las denuncias recepcionadas por el Ministerio Pablico
a nivel nacional (equivalentes a 97.584 casos) tenian naturaleza juridica de violencia intrafamiliar, segin da cuenta el “Boletin
Estadistico lll trimestre, enero-septiembre 2014”, publicado en http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/estadisticas/index.do

2. Publicada en el Diario Oficial el 07 de octubre de 2005.

3. Publicada en el Diario Oficial el 30 de agosto de 2004.
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De esta forma, el legislador parece contar con que estas medidas, cualquiera sea la naturaleza
juridica que las contenga, proporcionarén a la victima de violencia intrafamiliar, especialmente
de violencia de género, un marco protector que evitard o disminuird en lo sucesivo la reiteracién
de nuevas agresiones, pero sin generar desde lo normativo regulaciones especiales para su
implementacién. De paso, él también confia en que tal vez seré el rgano jurisdiccional quien dote
alanorma de sentido concreto para el caso particular, cuestién que como ya se ha enunciado suele
no ocurrir. Esto, porque la medida queda en muchos casos desprovista de control real y efectivo, y
sujeta Gnicamente al eventual llamado de auxilio de la victima o a controles esporadicos, carentes
de mayor estructura u organizacién para su control, sin perjuicio de los esfuerzos policiales al
respecto.

Pero no es sélo en el ambito intrafamiliar donde se han incorporado medidas como las sefialadas.
Por ejemplo, la Ley 19.617 incorporé al Cédigo Penal el articulo 372, cuyo contenido, aplicable a
todos los delitos tipificados en los parrafos quinto y sexto del libro Il, y cominmente denominados
“delitos sexuales”, incorpora normas de proteccién de victimas que consideran, entre otras,
la “prohibicién de visitar el domicilio, el lugar de trabajo o el establecimiento educacional del
ofendido, la prohibicién de aproximarse al ofendido o a su familia, y, en su caso, la obligacién de
abandonar el hogar que comparte con aquél”.

En resumen, varias son las normas que han incorporado este tipo de medidas a su catalogo de
proteccién durante los dltimos 15 afios, recurriendo para ello a diversas formas juridicas. Asf,
se ha dispuesto en algunos casos su imposicién obligatoria, como ocurre en las denominadas
medidas accesorias y en otras con caracter facultativo (suspensién condicional del procedimiento
y medidas cautelares de violencia intrafamiliar). De esta forma, surgen como necesarias las
preguntas respecto de cémo se estdn implementando en la préctica diaria la diversidad de
resoluciones judiciales descrita, o si existen procesos definidos y validados de control, y, de ser
asf, cudl es el estdndar comprometido en atencién a la carencia de recursos humanos y materiales
existente. Todas, preguntas que resulta necesario responder en el afén de asequrar que este tipo
de medidas de naturaleza proteccional no se limite a un alcance meramente declarativo y genere,
por el contrario, efectos reales en la proteccién y sensacién de sequridad de las victimas.

4. Publicada en el Diario Oficial el 12 de julio de 1999.
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Respecto del punto de vista de la declaracién de las propias victimas, en la Encuesta Nacional de
Seguridad Ciudadana (ENUSC), correspondiente al afio 2013, ante la consulta “De acuerdo a lo
que usted sabe, {cudles de los siguientes son derechos de las victimas de delitos?”, el 95,2% indicé que
el derecho de “solicitar medidas de proteccién’, lo cual claramente demuestra que las personas
en general piensan que el sistema los debe proteger en caso de ser victimizadas. Por otro lado,
en esta misma encuesta, ante la consulta “Si usted fuera victima de un delito, (cudn dispuesto estaria
a..””, la respuesta “Recibir ayuda telefénica” recibié un 41,5% en la opcién “muy dispuesto” y un
21,1% en la alternativa “algo dispuesto”. En cuanto a “Recibir a un profesional en su casa y que le
entregue orientacién e informacién sobre las consecuencias del delito”, el 64,9% indicé que estaria
“muy dispuesto”, y el 20,8% “algo dispuesto”, nimeros que demuestran que la gran mayoria se
declara a favor de recibir apoyo, orientacién y proteccién en caso de ser victimas, y que no existe
inconveniente que dicho servicio sea entregado en el propio hogar o inclusive via telefénica.

2. Andlisis cuantitativo de la demanda segun datos acumulados para la
ciudad de Coyhaique

La Regién de Aysén en general, y la ciudad de Coyhaique en particular, presentan una de las
mayores tasas de violencia intrafamiliar y delitos sexuales a nivel nacional®, dato relevante para la
generacién de un andlisis tendiente a establecer cuantas de las medidas ya especificadas, sea cual
sea la naturaleza juridica de éstas, se encontraban vigentes en promedio cada dia. Con esto, se
llega a establecer la necesidad de control diario de aproximadamente 220 medidas de prohibicién
de acercarse al ofendido o de abandono del hogar comiin, en cualquiera de sus variantes.

5. Entre los meses de enero y septiembre de 2014, un 12,1% del total de las denuncias recepcionadas por el Ministerio Publico
enla XI Regién de Aysén (equivalente a 808 casos) tenfan naturaleza juridica de violencia intrafamiliar, mientras que un 1,97%
(equivalente a 129 casos) eran delitos sexuales - seguin da cuenta el “Boletin Estadistico |ll trimestre, enero-septiembre 2014,
publicado en http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/estadisticas/index.do
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Distribucién Regional de Medidas segin su Naturaleza

N° de controles

Tipo de medida Naturaleza Descripcién definidos
Cautelar VIF Prohibicién de acercarse 58
Cautelar NO VIF Prohibicién de acercarse 56

Medida accesoria VIF Abandono del hogar comin 29

Medida accesoria VIF Prohibicién de acercarse 7

Condicién de suspensién VIF Abandono del hogar comdn 19
Condicién de suspensién VIF Prohibicién de acercarse 58
TOTAL 227

Como se observa, la inversién de recursos necesaria para controlar el debido cumplimiento de
estas medidas, aun en una ciudad pequefia como Coyhaique®, es elevadisima. Esto, en atencién
a que incluso cuando se decrete diariamente un reducido ndmero de medidas accesorias o
cautelares, o condiciones de suspensién condicional, se generara inevitablemente entre ellas un
efecto acumulativo, derivado de su vigencia en el tiempo.

A objeto de recoger las impresiones de las propias victimas, respecto de sus experiencias como
beneficiarios de alguna de estas medidas, se levanté la opinién de los profesionales de la Unidad
Regional de Atencién a Victimas y Testigos (URAVIT) de la Fiscalia Regional de Aysén, quienes
en virtud del modelo de atencién institucional estandarizado a nivel nacional se vinculan de
manera directa y presencial con casi totalidad de ellas. Al respecto, se pudo concluir que quienes
gozarian de alguna de las medidas en estudio, no perciben cambios significativos en su proteccién
y tampoco en su sensacién de seguridad, desconociendo el real alcance de la medida decretada,

6. Poblacién estimada definida en censo del afio 2002 de 50.041 habitantes, segin refiere el Instituto Nacional de
Estadisticas en http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/censos_poblacion_vivienda/censo2002/mapa_interactivo/

mapa_interactivo.htm.
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e ignorando si efectivamente la policia estd en conocimiento de su situacién particular o de la
existencia misma de la orden judicial. Todo aquello, redunda asi en altos niveles de insatisfaccion,
y en sensacién de desproteccién y de falta de acompafiamiento durante el proceso, al menos en
lo relativo a este &mbito de proteccion.

Muchas de las victimas entrevistadas desconocen en lo concreto el significado practico de la

medida decretada, asi como los alcances juridicos de su incumplimiento. Sin embargo, su principal
percepcién es que estas medidas no generan efecto alguno en su situacién.

3. Situacién regional y definicién de intervencidn interinstitucional

Con estos antecedentes, se efectué un andlisis de operatividad a fin de establecer cémo se
procede en aquellos casos en los que se decreta alguna de las medidas sefialadas. De tal forma,
se observé que el control existente en el dmbito policial tiene naturaleza reactiva. Al respecto,
una vez recepcionada desde el correspondiente tribunal la notificacién del decreto de una orden
de prohibicién de acercamiento a la victima y/o abandono del hogar comun, en cualquiera de sus
variantes, Carabineros la incorpora a un registro de medidas vigentes de manera de facilitar su
rdpida operativizacién en caso de que se genere algin llamado de auxilio por parte de la victima,
sin que exista previamente conocimiento de la situacién particular de ésta o de sus necesidades, ni
contacto o coordinacién con la misma. La victima, asf, ignora si realmente est4 sujeta a algdn tipo
de proteccién especial, tanto como el funcionario policial desconoce las necesidades particulares
de cada victima.

Por su parte, los modelos de atencién y proteccién de la Fiscalfa, evaldan la situacién de riesgo de
cada usuario y levantan sus necesidades, generando en muchos casos la imposicién de la medida,
pero sin posibilidad de retroalimentar adecuadamente a la policia, toda vez que las intervenciones
policiales que ésta necesitard desplegar son efectuadas por cualquiera de sus agentes y no por
unidades especialmente definidas con dicha finalidad. En otros términos, mucha de la informacién
recogida a través del usuario no llega al agente policial, ya sea por falta de retroalimentacién por
parte de quienes lo han atendido previamente (problema estructural del disefio actual) y/o por
falta de contacto directo con el sujeto pasivo de la proteccién.

Sibien es cierto que hasta la fecha la metodologia implementada funciona con relativa normalidad,
permitiendo el control efectivo de ciertas situaciones de riesgo, se asume que las brechas en
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materia de coordinacién interinstitucional, y la falta de control preventivo y de contacto policial
anticipado con la victima, dificultan por una parte, el conocimiento del caso, la situacién particular
de cada victima, las caracteristicas del ofensor, el historial de agresiones previas, los niveles de
riesgo existentes, asi como también obstruyen la sensacién de proteccién y de trato personalizado
esperable por la victima del delito.

4. Objetivos de la generacién de un modelo proactivo

Efectuado el diagnéstico, y existiendo consenso de la conveniencia de aprovechar los espacios de
mejora existentes, Carabineros de Chile y la Fiscalia Regional de Aysén dirigen sus esfuerzos para
construir un modelo piloto que permita superar las brechas detectadas, de manera de cumplir con
los siguientes objetivos:

1. Proporcionar mas y mejor informacién a las victimas de delito, respecto de las cuales se
ha decretado alguna de las medidas comentadas, lo que significa que cada victima debe
conocer la medida decretada y comprender su verdadero sentido, alcance y consecuencias.

2. Evaluar constantemente, mediante la utilizacién de pautas validadas y usadas por el
Ministerio Pdblico, el estado general de estas victimas, en lo que respecta a su nivel de riesgo e
intimidacién, a fin de asequrar que la informacién levantada alcance también al conocimiento
de los agentes policiales encargados de la proteccién del usuario e, idealmente, de cualquier
otro que intervenga en dicha finalidad.

3. Monitorear permanentemente, de manera virtual y presencial, el estado general de estas
victimas, asumiendo la intimidacién y el riesgo como una constante dindmica, susceptible de
cambiar durante el transcurso de la investigacién. Dicho monitoreo debera ser efectuado por
personal capacitado, tanto de la Fiscalia, que se encargard del contacto virtual (telefénico),
como de Carabineros que efectuara visitas periddicas al lugar definido.

4. Proporcionales acompafiamiento y apoyo, asi como propender a que reciban una mayor

sensacién de proteccién, de manera tal que perciban las medidas decretadas como un real
aporte frente a su situacién de insequridad.
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5. Generar en la victima mayor compromiso con el proceso penal, disminuyendo las tasas de

retractacién o abandono actualmente existentes.

5. Modelo de intervencién proactiva propuesto

El logro de los objetivos antes mencionados, se concretard con la integracién de equipos
multidisciplinarios, los que trabajardn coordinadamente con el apoyo de una plataformainformatica
que permitira el registro interinstitucional de la totalidad de las actividades de contacto efectuadas,
segun se explicara en el siguiente modelo de desarrollo temporal (el mismo que ademdés puede
analizarse esquematicamente en el anexo N° 1).

i. Ingreso de medidas proteccionales: decretada una nueva medida proteccional por el Juzgado
de Garantia, el Juzgado de Familia o el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, y cualquiera sea su
naturaleza, serd ésta inmediatamente incorporada al registro informatico disefiado para tal efecto.
Dicho registro serd realizado por la Oficina de Ordenes Judiciales de Carabineros o por la Fiscalra

Local, segin sea el caso, considerando los siguientes parémetros:

— RUC del caso (si esta creado);
— |dentificacién de la victima (RUT, nombre, domicilio y teléfono);
— Juzgado que dispone la medida proteccional; e

— Informacién de la medida proteccional otorgada:

-Fecha de inicio,
-Plazo de vigencia (si lo hubiere),

-Naturaleza juridica (medida cautelar, pena accesoria o condicién de suspensién
condicional del procedimiento),

-Medida proteccional (prohibicién de acercarse, abandono del hogar comin o ambas).

ii. Evaluacién de la situacién de riesgo de la victima: la evaluacién de la situacién de riesgo de
cada victima, asi como la determinacién de la mejor forma de control y proteccién, seran realizadas
por profesionales’ de la Unidad Regional de Atencién a Victimas y Testigos, considerando los

7. Estos profesionales tienen perfil de psicélogo o trabajador social.
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siguientes parametros:
— Nivel de riesgo definido para la victima (basado en las pautas validadas que utiliza
regularmente el Ministerio Pdblico en violencia intrafamiliar y otros delitos graves para
la deteccién de niveles de riesgo e intimidacién). Especial énfasis se pone ademas en la
determinacién de los siguientes aspectos:

— Caracteristicas particulares de la victima;

— Relacién con el imputado;

— Caracteristicas del imputado;

— Antecedentes del imputado (extracto filiacién y extracto antecedentes);
— Caracteristicas del delito;

— Existencia de menores de edad en el domicilio;

— Disponibilidad horaria para establecer el régimen de control a la patrulla de control y la
primera linea del MIV?,

— Estado del contacto telefénico (pendiente, ejecutado o atrasado);
— Estado del control presencial (pendiente, ejecutado o atrasado);

— Estado de vigencia de la medida protecccional (verificar si se mantiene vigente la medida
cautelar); y

— Cualquier otra informacién que resulte de interés para el cumplimiento de los objetivos.

Todalainformacién recabada, asi como las conclusiones extraidas de la atencién, serén registradas
en la plataforma informatica y compartidas con el equipo a cargo del monitoreo telefénico y del
control en terreno. Esto, a fin de producir el efecto de generar contactos informados que se
ajusten a las necesidades reales de proteccién y apoyo de cada victima en particular.

iii. Contacto telefénico con la victima: esta tarea de comunicacién con la victima tiene por
finalidad monitorear de manera programada y frecuente su estado general, pesquisar novedades
relevantes para su situacién de riesgo y retroalimentarla respecto de cuestiones relevantes del
proceso. Dicha funcién serd desarrollada por un funcionario de la primera linea del Modelo de
Informacién a Victimas (MIV) de la Regién de Aysén, considerando los siguientes pardmetros:

8. ElModelo de Informacién a Victimas de la Regién de Aysén describe un proceso complementario al de control de medidas
de proteccién, teniendo como principales caracteristicas la informacién proactiva a todas las victimas de los principales hitos
del proceso penal. Entre ellos el ingreso del caso, la formalizacién, el cierre de la investigacién y su término. El MIV se
encuentra implementado desde julio de 2014 y contempla una plataforma telefénica a la que se incorporaré el sequimiento

descrito, mediante personal administrativo debidamente capacitado.
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— Fecha y hora del contacto de acuerdo a las preferencias del usuario;

— Monitoreo de cumplimiento efectivo de la medida proteccional (indicando el motivo del
incumplimiento si corresponde),

— Evaluacién de la necesidad de atencién de un profesional URAVIT, si fuera necesario o
requerido por la victima.

— Registro de cualquier otra informacién que resulte de interés para el cumplimiento de los
objetivos

Todalainformacién recabada, asi como las conclusiones extraidas de la atencidn, seran registradas
en la plataforma informatica y compartidas con el equipo a cargo del control en terreno y con
los profesionales URAVIT. Esto, a fin de generar contactos informados que se ajusten a las
necesidades reales de proteccién y apoyo de cada victima en particular.

iv. Control en terreno de la medida proteccional: esta tarea de manejo presencial de la
victima, seré realizada por una “Patrulla de Control”, especialmente dispuesta para esta finalidad
por Carabineros. Dicha patrulla, a su vez, estara integrada por un equipo mixto de funcionarios
especializados, particularmente, en dindmicas de proteccién y violencia intrafamiliar.

La patrulla, como ya se adelantd, contard desde su primer contacto con informacién de calidad,
derivada del levantamiento efectuado por los profesionales de la URAVIT, quienes previamente
han contactado al usuario, evaluando su situacién particular de riesgo y definiendo la mejor
metodologia de intervencién y contacto.

El equipo especializado de Carabineros establecers, a partir de ese primer momento, una relacién
cercana con las victimas, a través de controles periddicos de sus situaciones, y con los cuales se
realizaran registros definidos en la plataforma informatica, de acuerdo a los siguientes parémetros:

— Fechay hora del control;

— Resultado del contacto;

— Cumplimiento de la medida proteccional;

— Levantamiento de necesidades de atencién de un profesional de la Unidad Regional
de Atencién a Victimas y Testigos;

— Necesidad de procedimientos complementarios (por ejemplo, si surgiera en el contexto
de la visita la necesidad de generar un procedimiento estrictamente policial); y

— Registro de cualquier otra informacién que resulte de interés para el cumplimiento del
objetivo.
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v. Objetivos del sistema de registro informético

Como objetivo general, el sistema de registro informatico debe cumplir con la funcién de ser una
herramienta que permita mantener informados a todos los actores del modelo, acerca de cada
una de las intervenciones y sus resultados con cada victima.

Los objetivos especificos son:

1. Lainformacién contenida en el sistema de control de medidas proteccionales debe permitir
reconstruir de manera integra y confiable el control generado por cada victima;

2. El sistema de control de medidas proteccionales debe permitir la posibilidad de
complementar la informacién relacionada con las victimas durante las distintas etapas del
proceso;

3. El sistema de control de medidas proteccionales permitird el registro de contraordenes
judiciales, tanto a la Policia como a la Fiscalfa, lo cual debe ser notificado al Profesional de
Control para que proceda al cierre formal de la atencién con cada victima.

vi. Informacién al Fiscal
Todo lo realizado durante el desarrollo del modelo de proteccién serd informado el Fiscal
asignado a la investigacién. A ello se aportara, de ser necesario, sugerencias de modificacién o

reevaluaciones respecto de la medida decretada, contribuyendo de este modo, si fuera posible,
con informacién relevante y oportuna para adoptar decisiones en el proceso investigativo.
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Conclusiones

La experiencia acumulada en la atencién y proteccién de victimas y testigos permite concluir,
con alto grado de certeza, que cualquier modelo de intervencién que busque proyectarse como
una experiencia replicable debe construirse sobre la base de una sélida coordinacién de aquellas
instituciones del Estado que, de diversas formas, se vinculan con las victimas e intentan hacerse
cargo de su vulnerabilidad.

Es en ese contexto que el modelo de intervencién propuesto para la ciudad de Coyhaique tiene
como principal activo la decisién interinstitucional de asumir que las necesidades de prevencién,
proteccién, acompafiamiento y apoyo de las victimas en este particular dmbito (y probablemente
en muchos otros) sélo se alcanza sumando aportes, experiencias y recursos de todas las
instituciones, y entendiendo, finalmente, que la obligacién de proteccién recae sobre el Estado

de Chile.

Al momento de ser redactado el presente proyecto, se encontraba en etapa de capacitacién de
sus operadores, para dar inicio a su implementacién piloto en la ciudad de Coyhaique, a partir del
lunes 17 de noviembre. Luego comenzaria una etapa de seguimiento interinstitucional, a fin de
someter sus procesos y resultados a evaluacién durante la parte final del afio 2014. Esto, para la
implementacién de mejoras o correcciones, que hicieran posible su uso y consolidacién durante
2015.

Las instituciones participantes han relevaron como elemento estratégico de la mayor importancia
el proceso de capacitacién de todos los operadores. En éste, se ha incorporado diversos
conocimientos, particularmente los relacionados al &mbitojuridico, y enlo especifico, los vinculados
alas normasy procesos aplicables, y a los aspectos psicolégicos, para asf establecer acercamientos
apropiados a cada victima, en los que exista pleno conocimiento de las caracteristicas de
las problematicas que las aquejan. Asi también, se suman aspectos de evaluacién de riesgo y
proteccién, y herramientas tecnolégicas para el uso de la plataforma que integrara la informacion
que, con posterioridad, permita iniciar un proceso de evaluacién y mejora continua.

Finalmente, el proyecto descrito busca que, mas alla de las instituciones a las que se adscriben sus

autores, se genere una sinergia que permita superar los exigentes desaffos, por ellos impuestos,
en materia de proteccién de victimas.
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1.2 Anélisis del programa plan comunal de sequridad. Estudio
comparado en cuatro municipios de la Regién Metropolitana: la
capacidad institucional de los gobiernos locales y la participacién

ciudadana'.

Resumen

El presente articulo surge como resultado de la investigacién realizada para optar al grado de
Maestra en Gobierno y Asuntos Piblicos por la Universidad Auténoma de México, cuyo tema
principal estaba centrado en conocer los principales elementos que influyen en la implementacién
de politicas publicas de prevencién del delito a nivel local, particularmente identificar que variables
impactan particularmente en la eficacia que puedan tener dichos programas en cuanto a la
institucionalizacién de esas estrategias de sequridad en el territorio.

Esta investigacién analizé las politicas pdblicas de sequridad ciudadana en Chile entre los afios
2006 y 2010, particularmente, se fijo el objetivo de analizar el programa de prevencién del delito
“Plan Comunal de Seguridad Publica” para identificar los factores de implementacién que
intervinieron en el resultado de éste, indagando sobre la influencia particular de la capacidad
politica, capacidad administrativa y la participacién ciudadana en la implementacién y resultados
de dicho programa.

Las hipétesis tedricas que sustentaban la investigacion sefialaban que “a mayor capacidad
institucional politica y capacidad institucional administrativa de los gobiernos locales y mayor
participacién de la sociedad civil, mayor serfa el éxito en la implementacién de dicho programa”.
Para la comprobacién de éstas hipétesis se efectué un estudio cualitativo, a partir de entrevistas

1. Tesis presentada para optar al Grado de Maestra en Gobierno y Asuntos Publicos, Universidad Nacional Auténoma de
México.
2. Email: mariacecilia.jm@gmail.com
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a actores institucionales y sociales, en una muestra experimental de cuatro comunas de la regién
metropolitana de Chile para analizar comparativamente cémo se relacionaron las variables de
la investigacién con en el proceso de implementacién y con los resultados obtenidos por dicho
programa.

Las principales conclusiones del estudio sefialan que la capacidad politicay el enfoque de seguridad
asumido por los gobiernos locales serfan los aspectos mayormente influyentes en los resultados
exitosos del programa, a saber, dejar capacidades instaladas en los municipios para el desarrollo de
politicas locales de prevencién, es decir, la institucionalizacién de la prevencién como estrategia
de intervencién valida y legitimada, tanto por su eficacia y eficiencia, para atender los problemas
de seguridad de los territorios desde una perspectiva de cocontruccién de la sequridad. A su vez,
se reconocié que los aspectos de capacidad administrativa y de participacién ciudadana aparecen
como secundarios y dependientes de los anteriores y que no lograrian, por si solos, reflejar una
determinacién en los aspectos institucionales que permiten desarrollar una politica de sequridad.

Palabras clave: programas de prevencién / capacidad institucional [ sequridad ciudadana

38



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

1. Experiencias en prevencion y control del delito e

Introduccién

La presente investigacion surgié con el fin de analizar cémo se ha abordado gubernamentalmente
uno de los principales problemas piblicos en las dltimas décadas, a nivel mundial y, particularmente,
en América Latina: la inseguridad asociada al crimen. Tal fenémeno no sélo se ha transformado
en tema de preocupacién de los gobiernos, sino también de la ciudadanfa. Esto, dado que la
violencia y la delincuencia son consideradas probleméticas centrales que afectan directamente
la habitabilidad, el bienestar y la calidad de vida de las personas a la vez que ponen en riesgo el
estado de derecho y social de los paises mayormente afectados por estos fenémenos, situacién
que ha empujado a los gobiernos a priorizar este tema, dentro de sus agendas publicas, a objeto
de buscar estrategias que permitan obtener alternativas de solucién y reduccién del fenémeno,
para responder de este modo, a los altos niveles de preocupacién ciudadana.

Sin embargo, y pese a la centralidad otorgada por los gobiernos latinoamericanos, el temor ha
aumentado, puesto que en la mayoria estos paises, las cifras presentan un panorama desalentador.
Asi, durante las dltimas décadas se ha presentado una tendencia general al crecimiento de la
victimizacién y de los delitos denunciados?®, a la violencia utilizada en ellos, al incremento de
la percepcién de insequridad y del temor de la comunidad, y en consecuencia, al aumento de
la desconfianza de la ciudadania ante la aparente dificultad gubernamental para enfrentar los
problemas descritos (Ver cifras en: CEPAL, 2010, 127-135).

Es necesario sefialar, entonces, que la criminalidad se presenta de manera muy desigual en cuanto
a las particularidades del fenémeno delictual, asi como a las generalidades de su desarrollo,
lo que ocurre no sélo a nivel regional, sino también nacional e, incluso, dentro de una misma
ciudad, especialmente si se desagrega por tipo de delito cometido. En ese sentido, se dificulta
hacer panoramas estandares o generalizados para mostrar lo que sucede con la delincuencia y la
violencia, siendo por ello més util y adecuado, desarrollar diagnésticos particulares que permitan
notar estas diferencias y la heterogeneidad de los contextos.

3. Existe debate teérico respecto del tema de las denuncias, puesto que para algunos autores el aumento de éstas reflejaria
una mayor confianza en las autoridades y las instituciones del sistema penal, y no necesariamente un aumento en el fenémeno
de la delincuencia, lo que darfa una disminucién de la cifra negra (Benavente y otros, 2002), mientras que para otros, tal
fenémeno demostraria del incremento del fenémeno delincuencial (Instituto Libertad y Desarrollo, 2008)
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Bajo este escenario, el abordaje del fenémeno de la delincuencia y sus problemas asociados, se
presenta en si mismo como una situacién compleja, no sélo por las particularidades territoriales
o contextuales que asumen estos fenémenos, sino también, en tanto conviven aproximaciones
tedricas y visiones conceptuales contrapuestas sobre el problema, donde incluso se cruzan
fundamentos valéricos y politicos que no logran dar con una respuesta efectiva. Pese a dicha
diferencia de miradas, cabe agregar que existe consenso respecto de la multicausalidad del
problema de la delincuencia, lo que requiere por ende, el desarrollo de estrategias integrales e
intersectoriales que permitan el abordaje de sus diversas causas, manifestaciones y consecuencias.

Se asume asi en esta investigacién, que la delincuencia como fenémeno tiene un origen
multifactorial, multicausal, y es a partir de esta complejidad que se requieren propuestas de
atencién integrales, multidisciplinarias e interinstitucionales. Es por ello que esfuerzos aislados
no logran impactar positivamente en la sociedad (Pefialoza, 2003). Tal reconocimiento ha hecho
evidente la necesidad de combinar diversas iniciativas para enfrentar la problemética, asumiendo
un enfoque que incluya la realizacién de acciones en la linea del control, vigilancia y penalizacién,
como también en la de prevencién, entendiendo por ésta, a toda accién orientada a evitar que el
delito suceda.

Es ante este contexto que la investigacién que se presenta en este articulo consideré relevante
analizar las politicas puiblicas de prevencién del delito implementadas, con el objeto de identificar
las variables que pueden estar influyendo en los resultados alcanzados por ellas, para poder
reconocer las estrategias mas adecuadas que son efectivas en la resolucién del problema vy, de
este modo, aportar en la reflexién respecto al potenciamiento del accionar gubernamental en
la materia, partiendo del reconocimiento de que el Estado debe velar por la sequridad de sus
habitantes.

Asi, se decidié analizar el caso chileno, haciendo foco en las politicas publicas en materia
de seguridad desarrolladas en la dltima década y, particularmente, en aquellas orientadas a la
prevencién del delito, dada la poca relevancia que suele otorgarse a dicho dmbito, respecto
de los temas punitivos y de control. La seleccién de este pais se debe, principalmente, a que si
bien exhibe un panorama de bajos niveles de comisién de delitos (principalmente de los mas
graves, como es el caso del homicidio), presenta altos niveles de percepcién de inseguridad, lo
cual abriria una interrogante sobre la vinculacién o independencia entre ambos fenémenos. Por
otro lado, la centralidad que los gobiernos chilenos le han dado a estos problemas; al menos en
sus discursos oficiales, les ha llevado a iniciar, a partir de la década de 1990, diversas politicas
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plblicas y/o estrategias de intervencién , discutiendo incluso el enfoque de sequridad que
guiaria tales acciones. Eso hasta llegar a una propuesta de Estrategia Nacional de Seguridad
(2004), bajo el enfoque de Seguridad Ciudadana, en la que incluye la participacién no sélo de las
instancias gubernamentales sino también de la sociedad civil, tanto a nivel académico como de las
organizaciones no gubernamentales dedicadas a trabajar dicha tematica. Por todas estas razones
es que este estudio eligié a Chile para el andlisis, particularizando la observacién en el periodo
comprendido entre 2006-2010, afios en los que se implementé el Programa Plan Comunal de
Seguridad Publica, disefio orientado a prevenir el delito, a través de las modalidades Social,
Comunitaria y Situacional, y el cual es implementado por los gobiernos locales, incluyendo un

fuerte componente de participacién ciudadana.

A su vez, esta investigacién asume, al menos teéricamente, estar en presencia de un programa
adecuado, puesto que incorpora los aspectos promovidos por los especialistas en el tema de la
prevencién. Esto es, incorporacién y participacién de la comunidad y de los gobiernos locales. Al
mismo tiempo, contempla un diagnéstico acabado del problema en el territorio y la definicién de
un plan de accién acorde a dicho diagnéstico. Sin embargo, en su término, la realidad muestra
experiencias disimiles en los resultados obtenidos en cada comuna, por lo cual se considerara
necesario indagar qué hizo que se generaran tales diferencias, asumiendo que las explicaciones
podrian encontrarse en el proceso de implementacién, realizado por cada programa en su
territorio comunal.

Esporelloque el objetivo delainvestigacién que se presenta fue analizar el programa de Prevencién
del Delito “Plan Comunal de Seqguridad Publica’, enmarcado en la Politica Gubernamental
de Sequridad Publica en Chile, para la identificacién de los factores de implementacién que
intervienen en el resultado de éste, e indagar sobre la influencia particular de la capacidad politica,
capacidad administrativa y la participacién ciudadana en la implementacién y resultados de dicho
programa.

Tal objetivo se centré en la necesidad de generar aportes analiticos que permitieran un mejor
abordaje del problema y que, de este modo, ofrecieran alternativas para el perfeccionamiento de
la implementacién de politicas publicas en esta materia. Todo ello sustentado en la contribucién
practica que pueda tener, en tanto insumo, para la redefinicién de los aspectos débiles y/o
carentes que, hoy por hoy, presenta dicha implementacién, y que a su vez, puedan ser insumos
para la instalacién de procesos democratizadores y de reforma del Estado. Por su parte, se
considera que las reflexiones aqui emanadas no se limiten exclusivamente a la realidad chilena,
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sino por el contrario, puedan ser potenciales aportes al debate e intercambio de experiencias

latinoamericanas sobre la materia, dadas las caracteristicas comunes de la regién.

Las principales variables de analisis que se utilizaron son la capacidad institucional, a nivel politico
y administrativo, de los gobiernos locales, y la participacién ciudadana, en la légica de conocer
cémo dichos factores influian en la implementacién de programas de prevencién del delito,
particularmente el seleccionado para este estudio: el Plan Comunal de Sequridad Publica. Esto,
en tanto las hipétesis que sustentaba la investigacién sefialaba que “a mayor capacidad institucional
politica y capacidad institucional administrativa de los gobiernos locales y mayor participacién de la
sociedad civil, mayor seria el éxito en la implementacién de dicho programa’.

Entonces, la investigacién consistié en la realizacién de un anilisis general de las variables
sefaladas, a partir de la indagacién en una muestra de cuatro comunas (municipios) de la Regién
Metropolitana de Chile (de un total de 90, a nivel nacional, donde se implementé el programa),
las que fueron seleccionadas de manera cuasi experimental, en la que cada una representaba
una cualidad del cruce de las dos variables de interés: capacidad administrativa y participacién
ciudadana®. Fue asicomo se selecciond un municipio con alta capacidad institucional administrativa
e importante nivel de participacién social (Macul); uno con bajo nivel de participacién y bajo
nivel de capacidad institucional administrativa (San Ramén); y dos que mostraban alto valor para
solo una de estas dos variables (Estacién Central y Colina). Cabe destacar que en la seleccién
de los casos, se buscé controlar la heterogeneidad de los municipios, intentando seleccionar
casos que contaran con un comportamiento similar en cuanto a ciertas variables que pudieran
influir en los resultados del fenémeno analizado, como la cantidad de poblacién, la situacién de
pobreza, la tipologia de proyectos ejecutados por el programa, y la continuidad de sus gobiernos
locales. Todo ello con el fin de evitar que los resultados arrojados por la investigacién, asi como
la variacién de la implementacién en cada comuna, dependiera més bien de estas situaciones, y
no de las variables definidas como explicativas por la investigacién: capacidad politica, capacidad
administrativa, y participacién ciudadana.

En el trabajo de campo, realizado entre septiembre de 2011 a enero de 2012, se efectuaron
un total de 37 entrevistas -con un promedio de ocho por municipio (comuna)- a diferentes
actores involucrados en la implementacién del programa: alcaldes, operadores del programa,

4. No se pudo utilizar la variable “capacidad politica” en la seleccién de los casos, dada la inexistencia de datos estandarizados
para el total del universo de estudio: las 90 comunas en las que se implementé el Programa Plan Comunal de Seguridad

Pdblica.
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representantes de las policias, y miembros da la comunidad intervenida. Esto, ademas de dos
entrevistas a informantes claves que fueron parte del nivel central que disefié el programa.
Complementariamente, se presentd la investigacién a un grupo de expertos chilenos en temas
de sequridad, que trabajaban como investigadores en el Centro de Estudios de Sequridad
Ciudadana de la Universidad de Chile, a fin de conocer su opinién, respecto del disefio de la
investigacion, asi como del objeto a estudiar. As, se incluyé a todos los actores involucrados, en
general, en las politicas publicas de sequridad v, en particular, en el plan comunal de sequridad;
a objeto de conocer sus percepciones sobre la implementacién del programa, y los resultados
obtenidos por éste, en relacién a las variables de estudio. Es, a partir de esta informacién, y de la
conseguida en fuentes secundarias, que la investigacién concluyo en los resultados a presentar
en este documento.

En términos generales, se observé la relevancia que los gobiernos locales dan a laimplementacién
de programas ejecutados en sus territorios, otorgandose un rol central a la prioridad que le asignan
al tema (en este caso, a la seguridad y la prevencién), al tipo de liderazgo que asume la autoridad
politica, al nivel de validacién que le ofrece a la mirada técnica, y a la capacidad de negociacién con
los otros actores involucrados, ya sean institucionales (nivel central) o comunitarios (ciudadania).

A su vez, se demostrd que la capacidad administrativa, aunque importante por si sola, no explica
resultados diferenciales en las experiencias analizadas, sino mas bien éstos dependerfan de la
capacidad politica. Aquello no significa que los componentes de la capacidad administrativa no
sean de relevancia en la implementacién de un programa preventivo (recursos humanos; recursos
técnicos; recursos materiales; etc.), pero si que éstos dependeran, principalmente, de la voluntad
politica, es decir, de que la gestién esté dispuesta a ponerlos a favor del programa, lo cual, segin
lo aqui identificado, depende de la prioridad que se le quiera dar al tema, y de un aspecto no
considerado por el disefio de esta investigacién, pero que, segin el trabajo practico, se hace
prioritario. Esto es el enfoque de sequridad que sea asumido por la gestién que implemente el

programa.

Asi, se demuestra que dicho enfoque, de sequridad publica o de sequridad ciudadana, genera
una notoria influencia, primero, en el tipo de implementacién de acciones preventivas que se
efectuardn; luego, en el tipo de rol que asuma tanto la entidad municipal como el que se le
otorgue a la comunidad; y finalmente, en los objetivos esperados con tales implementaciones.
Por ende, el tipo de resultados que consiga una intervencién enmarcada en estos enfoques serdn
diferenciados, lo cual queda de manifiesto en las comunas analizadas.
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Por otro lado, la participacién ciudadana sera influyente, especificamente, en las acciones
preventivas realizadas y en sus impactos, aunque no tendrd consecuencias, de igual forma, en los
aspectos institucionales de la gestién de un programa preventivo. Esto, principalmente, porque en
ocasiones dicha participacién asume espacios formales con bajos niveles de influencia en términos
de decisiones, y porque se transforma en discurso e instrumento, mas que en una real instancia de
profundizacién democratica de la ciudadania, que transforme su entorno como sujeto claves en
el desarrollo de las politicas puiblicas.

En lo referente a los casos de estudios, el anlisis refleja que sélo un municipio es definido
como exitoso, sequn los criterios que fija la investigacién. Es decir, con continuidad de todos los
indicadores utilizados, a fin de medir si el programa logré instalar capacidades en los municipios
para el desarrollo de una politica local. Estos fueron: presencia de una Direccién o Departamento
de Seqguridad en el municipio; continuidad de las lineas de intervencién ejecutadas durante la
implementacién del Plan Comunal; continuidad del Consejo Comunal de Seguridad o de
otra instancia de participacién que incorporara diversos actores del territorio, inclusive a la
comunidad; y continuidad de los proyectos ejecutados en el territorio, principalmente de aquéllos
que dependen de la organizacién comunitaria (y que en este caso fue el proyecto de alarmas
comunitarias). Por tanto, la revisién de dichos indicadores en las cuatro comunas, arrojé que sélo
una de ellas (Estacién Central) logré tal continuidad, mientras las otras tres sélo presentaron uno
o dos (indicadores), lo que para esta investigacién fue considerado sin continuidad y por ende,
no exitoso menormente exitoso en cuanto a la institucionalizacién de una politica de prevencién
del delito.

Algunos de estos hallazgos serdn descritos con mayor profundidad en este articulo, dando cuenta
de los alcances concretos, en lo referente a un programa de prevencién implementado a nivel
local, como también a las incidencias que puedan observarse, principalmente, en materia de
politicas publicas de seguridad.

A continuacién, entonces, se presenta de manera resumida los principales hallazgos del estudio,
encontrados en relacién al éxito del programa en las cuatro comunas, y la influencia de las variables
de la implementacién del programa escogidas: capacidad administrativa, capacidad politica y
participacién ciudadana.

Finalmente, se incluyen algunas reflexiones finales, respecto de los hallazgos observados, a través
de una mirada mas amplia e integral sobre la tematica de la insequridad y la criminalidad, sobre las
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politicas publicas de prevencién del delito, y sobre el rol que ejercen en ellas los gobiernos locales

y la ciudadania.

1. Anélisis integral de las variables del estudio y los cuatro casos
analizados

Se analizé por separado las tres variables definidas como fundamentales para la implementacién
de programas preventivos en el territorio local: capacidad institucional administrativa, capacidad
institucional politica, y participacién de la ciudadania. Todo ello sustentado en las recomendaciones
tedricas de los especialistas en materia de prevencién de delito, y de lo que sefialan los estudiosos de
las politicas publicas, bajo el enfoque de la gobernanza. Esto, debido a que ambas lineas coinciden
en relevar la presencia y la participacién activa de los gobiernos locales como de la ciudadanta,
en el desarrollo de programas publicos, especialmente, los vinculados a las probleméticas de la
inseguridad delictiva. Es por ello que se decidié analizar cuan influyentes fueron estos factores
(participacién ciudadana y gobiernos locales), en la implementacién del Plan Comunal de
Seguridad Pdblica y, a su vez, indagar en otras causas que hayan sido fundamentales, y que no
sean las tradicionalmente reconocidas o relevadas por los especialistas. Por tal motivo, en este
apartado se presentard qué factores de la implementacién de dicho programa influyeron en sus
resultados, dando cuenta de la influencia particular de estos dos aspectos.

Los cuatro municipios de la Regién Metropolitana de Chile que se incluyeron como casos de
estudios fueron: Estacién Central, Colina, Macul y San Ramén. Entonces en ellos se analizé la
implementacién del programa Plan Comunal de Seguridad Publica en el periodo 2006-2010,
para identificar las similitudes y particularidades que influyeron en los resultados obtenidos por
cada una de ellas, reconociendo la influencia de las variables ya sefialadas, y dejando la posibilidad
de descubrir otros factores de la implementacién que puedan también influir.

Lainfluenciadelaparticipaciénciudadana, lacapacidad politicayla capacidad administrativa
de los gobiernos locales en la implementacién del Plan Comunal de Seguridad en las

comunas de Estacién Central, Colina, San Ramén y Macul.

Lo primero a indagar en este apartado es el cumplimiento, o no, de las hipétesis definidas en su
disefio. Estas son:

45



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

1. Experiencias en prevencion y control del delito e

— El resultado del programa Plan Comunal de Sequridad Publica dependerd de las capacidades
institucionales administrativas de los gobiernos locales, que implican capacidades financieras, fisicas,
humanas y de infraestructura que permiten adaptarlas a sus necesidades y contextos.

— El resultado del programa Plan Comunal de Seguridad Publica dependers de las capacidades
institucionales politicas de los gobiernos locales, que implican capacidades de liderazgos, ideolégicas y
de coordinacién que permiten adaptarlas a sus necesidades y contextos.

— El resultado del programa Plan Comunal de Seguridad Pdblica dependers de la presencia y fortaleza
de la comunidad, y de los niveles de participacién de ésta en dicho programa, para que les permita
adaptarlos a sus necesidades y contextos.

Al respecto, la investigacién arroj6é ciertos elementos que pueden ser considerados como
concluyentes de las hipétesis. Primero, cabe sefialar que si bien las variables explicativas (capacidad
politica, capacidad administrativa y participacién ciudadana) tienen grados de influencia en
los resultados de la variable dependiente (definida como la continuidad de los elementos del
programa), no necesariamente son las mas decisivas. Por el contrario, surge un factor emergente,
que tendria mayores grados de influencia en la implementacién del programa: el enfoque de
sequridad que adscribe cada gestién municipal (ya sea de seguridad publica o de seguridad
ciudadana).

De estemodo, es factible inferir que delas hipétesis planteadas, sélo una no puede ser abiertamente
refutada (capacidad politica), mientras las otras dos hipétesis (capacidad administrativa y
participacién ciudadana), si bien no son rechazadas, tampoco podrian ser asumidas como
completamente influyentes, puesto que ambas dependerian del aspecto comprobado (capacidad
politica) y no tendrian, por si solas, la capacidad de influir. Especificamente, se puede sefialar que,
segun la informacién arrojada, la hipétesis referente a las capacidades politicas de los gobiernos
locales seria correcta. Es decir, segin lo reportado por los informantes de esta investigacién, serfa
principalmente la capacidad politica la que tiene influencia en los resultados del programa en
andlisis.

A su vez, de los aspectos de la capacidad politica que fundamentalmente cobran relevancia al ser
implementado este plan, toman particular importancia aquéllos relacionados con la prioridad que
se le otorgue al tema de la sequridad, ademas de la voluntad politica de las autoridades locales, y
del tipo de liderazgo que puedan tener éstas en relacién al programa, principalmente en cuanto
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a dar autonomia técnica a los equipos implementadores, apoyando sus decisiones, y tomando
posturas mas influyentes, sobre todo en lo que se refiere a coordinacién intersectorial, y en el
vinculo y negociacién con el nivel central.

Por otra parte, la capacidad administrativa serfa reflejo de esta posicién politica, pues dependeria
de la centralidad que la gestién determinada le otorgue el tema de la sequridad y, particularmente,
de la cantidad de recursos que le entreque al programa en cuestién. Asi, pareciera que es la
capacidad politica la que, en definitiva, condiciona la disponibilidad de recursos para la
implementacién de esta experiencia, la que serfa relativamente independiente a la del municipio,
y més bien dependeria de su posicionamiento en la estructura municipal y sus recursos, puesto
que, como se demostrd, no necesariamente el éxito del programa dependeré de recursos directos
aportados del presupuesto municipal, sino de cémo se gestiona un plan preventivo y los recursos
necesarios para éste, en muchos casos, a partir de una coordinacién y gestién intersectorial, asf
como de una planificacién y distribucién de recursos.

En segundo lugar, y siguiendo con los elementos de la capacidad administrativa, parece ser
de gran relevancia el recurso humano contratado para implementar el programa, pues ahf se
encuentra el conocimiento técnico y las herramientas de gestién de un equipo que pretende
ejecutar un programa de prevencién comunitaria como el analizado. No obstante, aquello también
parece insuficiente por si solo, ya que ademas de un equipo con todas las condiciones técnicas, se
requiere que éste cuente con la legitimidad y la confianza de la autoridad. Esto, para que pueda
posicionarse y generar los cambios en la estructura e institucionalidad municipal, requeridos a fin
de dar soporte e instalar el tema de la seguridad y la prevencién en los organismos municipales.

De esta forma, lo antes expuesto dependeré de la capacidad politica y del enfoque de seguridad
asumido por la gestién municipal y su alcalde, y no sélo de las capacidades administrativas existentes
en los municipios. Es decir, méas alld de éstas, lo que realmente influye en la implementacién de
un programa preventivo es la existencia o inexistencia de un acuerdo comdn para poner a favor
de lo descrito tales capacidades, lo cual depende en gran medida de la voluntad politica y de la
prioridad que se le otorgue a la temética, lo que a su vez, depende del enfoque de sequridad
asumido. Son dichas variables latentes las que estarian, asi, mediando el vinculo formado por la
capacidad administrativa y los resultados de implementacién del programa. Ello implica, entre
otros temas, que si bien es importante considerar los aspectos institucionales o administrativos
que estan teniendo injerencia directa en los resultados del programa, éstos no pueden explicarse
mediante un nexo lineal o directo, sino a partir de uno modulado, tanto por la capacidad politica
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como por el enfoque de seqguridad asumido por la gestién. Evidentemente, ello le otorga una
mayor complejidad a los estudios sobre sequridad y politica publica en general, puesto que por lo
general, se les considera a éstos de manera aislada o independiente.

Por otro lado, en cuanto ala tercera hipétesis planteada en esta investigacion, relativa a fa presencia
y fortaleza de la comunidad, y de los niveles de participacion de ésta, la informacién recopilada da
cuenta de ciertos grados de su importancia, por lo que no es posible rechazarla completamente.
Al respecto, segln se observd, los mecanismos de participacién del programa demostraron
ser bastante limitados y erraticos, y sélo con ciertos grados de formalidad, lo que darfa cuenta,
casi de modo exclusivo, de niveles de participacién en la ejecucién de ciertos proyectos que no
alcanzaban a influir en la totalidad del programa. En consecuencia, si bien, por ejemplo, en el
proyecto de alarmas comunitarias se visualizé como relevante y crucial la participacién ciudadana
para la obtencién de resultados positivos (reflejados en la continuidad de la experiencia posterior
a la intervencién del programa), también pudo verse que en los aspectos institucionales dicha
participacién tendria menores grados de influencia. Esto, debido principalmente, a que las
propias gestiones municipales y los equipos implementadores le otorgaron limitados espacios
de participacién y decisién en las otras instancias del programa. En dicho sentido, incluso, no se
difundié cabalmente el resto del programa, o sus acciones y proyecciones, sino sélo los aspectos
requeridos por el disefio de éste, como un requisito formal de validacién, mas no como un proceso
genuinoque reconociera el aporte que podria efectuar la ciudadania en estas materias.

Esta dltima idea resulta fundamental para la observacién del presente estudio, pues indica que
no basta con incorporar el factor de participacién ciudadana en la ejecucién de los programas,
como un mero recurso discursivo, sino que es necesario darle ciertas propiedades cualitativas para
que llegue a plasmarse en espacios efectivamente utilizados por la comunidad. En primer lugar,
para que ésta no quede limitada a una mera formalidad; en segundo, porque ello implica activar
incentivos especificos para la participacién; y en tercero, puesto que requieren de un sistema de
manejo de la informacién y de toma de decisiones que faciliten dicha participacion.

Ademads, si bien se podria pensar que los mayores grados de accién de la comunidad serian
capaces de ejercer cierta influencia en la prioridad que la gestién local le entrega al tema, no es
posible comprobar tal relevancia, ya que es factible que la prioridad sea asumida, sélo por un
contexto de reclamo y demanda de la ciudadania, de tipo pasiva (a través de encuestas y otros),
y no de mayores grados de participacién activa en espacios o mecanismos generados por el
municipio o autogestionados por la propia ciudadana.
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Asimismo, si bien en algunos municipios existen mayores grados de negociacién con las
comunidades, esto no necesariamente sera el factor determinante de la posicién que asuma la
gestién respecto de la centralidad que se le otorgue al tema, y del tipo de acciones que efectue,
sino que dependera principalmente del enfoque de seguridad que los gobiernos locales tengan
sobre dicha tematica. Asf, los municipios que asuman un enfoque de sequridad publica preferiran
apoyar a las entidades que, consideran, deben hacerse cargo del tema en el territorio. Esto es, las
policias. Por tal motivo, entonces, no se concentraran en dedicarse a temas preventivos, sino sélo

a los exigidos y apoyados desde el nivel central.

La participacién ciudadana aparece aqui como funcional e instrumentalizada, puesto que se le
considera necesaria para el cumplimiento de los requisitos exigidos, asi como para la creacién de
la idea de municipios participativos y democraticos, sin que en realidad sea eso genuino. Esto,
por no ser dicha participacién ni decisiva ni influyente en la esfera publica, realidad que a su vez
muestra una légica relativamente perversa de gestién local, en donde es factible que quienes
estén interesados en participar sientan que “los estan usando” y que, por lo mismo, podrian pensar
que es preferible no hacerlo. De esta manera, el uso instrumental de la participacién puede
aparecer como un ‘incentivo negativo” para la propia ciudadania, y por ende, se transforma en
un riesgo existente para cualquier politica publica que incorpora mecanismos de participacion
ciudadana. Por ende, se requiere generar espacios que incorporen de manera efectiva la toma
de decisiones ciudadanas, evitando una perspectiva instrumentalista que “vacie” de contenido al

concepto mismo de participacion.

Por otra parte, y a diferencia de lo anteriormente descrito, los municipios que adscriben a
un enfoque de seguridad ciudadana buscan otorgar un rol relevante a sus comunidades,
haciéndolas participes del programa. Sin embargo, en esos casos, la participacién ciudadana no
sélo depende del enfoque asumido, sino también a la voluntad politica de incluirlas, y de darles
poder e influencia en las decisiones, considerdndolas no sélo meras informadoras, ni utilizando
su participacién exclusivamente de manera instrumental, sino también confidndole a ella el
desarrollo de comunidades mas activas, responsables de sus problemas y, de la misma forma, de
sus soluciones. Asi, estos municipios asumen que la construccién de comunidades mas sequras,
con mejores niveles de calidad de vida y mayor cohesién social, dependen, en gran medida, del
empoderamiento que asuman las mismas personas, y de su involucramiento en la busqueda de
soluciones a sus problematicas, sin que ello reste responsabilidades a las entidades mandatadas a

trabajar en ello.
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Esto quiere decir que, no obstante la participacién ciudadana tiene grados de influencia en el
resultado del programa, son otros los aspectos que aparecen relevados y predominantes, aunque
como bien indican las teorfas de la prevencién del delito, la participacién deviene fundamental en la
ejecucién de acciones preventivas, sobre todo para darle continuidad y permanencia en el tiempo,
pues se necesita que la comunidad se empodere de las acciones para darles sustentabilidad. Lo
sefialado queda de manifiesto, por ejemplo, en los proyectos de alarmas comunitarias analizados,
por cuanto el grado de influencia que dicha participacién tuvo en los otros componentes del

programa fue menos directo.

De esta manera, podria decirse que segun la informacién recogida, es el enfoque de seguridad
lo que principalmente influye en la ejecucién de un programa preventivo a nivel local, pues a raiz
de determinada orientacién se asumird una posicién diferenciada sobre cémo abordar el tema
de la seguridad, asi como posicionarse frente a ésta, lo cual determinara la prioridad y voluntad
politica -es decir, la capacidad politica- con que se implemente el programa. Adem4s, serd esto
lo que determinara, en gran medida, los recursos administrativos y su disposicién, con respecto al
programa. Finalmente, aunque la participacién ciudadana no tiene una relacién directa con éste
(aunque sf en algunos proyectos que ejecuta, como es el caso de las alarmas comunitarias), sf
puede alcanzar ciertos grados de influencia, respecto de la importancia que los gobiernos le dan
al tema, en tanto la ciudadania puede generar presiones y demandas a la autoridad.

A continuacién se incluye un esquema que representa la sintesis planteada, de cémo se vinculan

estas variables, es decir, de cuéles son los factores de la implementacién que tienen mayores
grados de influencia en los resultados obtenidos en el programa.
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Esquema N°1

Esquema sintesis de los factores influyentes en el programa Plan Comunal de Seguridad

ENFOQUE DE
SEGURIDMD

I
[ CAPACIDAD

POLITICA
FARTICIPACION
-L CIUDADANA

l CAPACIDAD J

ADMINISTRATIVA

FROGRAMA DE
PREVENCION DEL DELITO
“PLAN COMUMNAL
DE SEGURIDAL

Fuente: elaboracién propia.

Como se planteé anteriormente, es posible sefialar que sélo la influencia de la capacidad politica
es comprobada, mientras que la capacidad administrativa y la participacién ciudadana, si bien
no son refutadas, tampoco pueden ser asumidas como directamente influyentes en el resultado
del programa en los casos analizados. M4s bien, estos dos factores dependerian de la capacidad
politica y del nuevo aspecto que surge como prioritario en el marco de esta investigacién. Esto es,
del enfoque de sequridad, el cual pareceria ser el factor determinante en la implementacién del
programa, y por ende, en sus resultados.

A partir de dicha informacién, se puede sostener que de los cuatros casos analizados y comparados
entre si, dos asumen un enfoque de sequridad publica (San Ramén y Macul) y los otros dos, uno
de seguridad ciudadana (Colina y Estacién Central). Respecto de dicha distincién, cabe destacar
que ésta resulté crucial para el establecimiento del tipo de implementacién y de las acciones
ejecutadas en el programa, en cuanto a los enfoques tedricos sobre seguridad.

En cuanto a lo observado en los cuatro municipios, fue posible concluir que los dos con mejores
resultados, seqgun los indicadores aquf analizados fueron Estacién Central, considerada exitosa en
lo que se refiere a continuidad de los componentes del programa, y Colina, que si bien aparece
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como sin continuidad, si obtuvo algunos resultados positivos. Esto implicarfa que aquéllos con
mejores resultados en la materia, son los que incluyen la prevencién como un componente clave
para el abordaje del problema, y donde a su vez, aparece relevante involucrar a diversos actores
en las acciones de prevencién realizadas en el territorio local, tal como lo sefiala el enfoque de
seguridad ciudadana asumido por los dos municipios mejor evaluados.

En tanto, los municipios que acufiaron el enfoque de sequridad publica, primero asumen que la
responsabilidad de la sequridad y prevencién es tema exclusivo de las entidades del sistema penal,
por tanto, el municipio sélo funciona como colaborador. En este enfoque el principal énfasis esta
puesto en el trabajo de la prevencién y vigilancia policial como base para otorgar tranquilidad
y estabilidad que se requiere. En contraste con ello, los municipios que adscriben al enfoque
de seguridad ciudadana, toman una posicién distinta, pues plantean que todos los actores de la
sociedad tienen responsabilidad en materia de sequridad, dada la complejidad del problema. La
centralidad aqur estd puesta en los ciudadanos, por sobre el mantenimiento del orden publico
(sequridad publica). Es decir, se concibe la sequridad para todas las personas, abarcando a
muchos actores con representaciones simbdlicas diferentes. Este enfoque alude, adem4s, a dos
esferas vinculadas e independientes: el problema objetivo de ser victima de un delito (seguridad
objetiva) y el problema subjetivo, de la sensacién de temor a nivel personal y colectivo. Ambas,
asi, repercuten y afectan la calidad de vida de los ciudadanos, lo que significaria, como ya se
menciond, que los municipios con concepcién ciudadana tienen un mayor “éxito relativo”, y que
para el éxito de una politica pudblica sobre seguridad, es fundamental incorporar la dimensién
subjetiva del fenémeno.

Los dos municipios que asumen el enfoque de seguridad pdblica no tienen experiencias de
implementacién similares, situacién que radica en elementos de la capacidad politica. Asi, por
ejemplo, en lo que refiere a la centralidad de la temética, sélo uno de ellos (Macul) la posiciona
como central de la gestién municipal. A su vez, San Ramén no lo prioriza dentro de sus temas de
interés, por tanto no existe voluntad politica para trabajar y apoyar el tema.

El Municipio de Macul, que posiciona como central de su gestién el tema de la sequridad
(aunque desde el enfoque de sequridad publica), considera necesario apoyar y complementar las
labores policiales, a las cuales se les destina gran cantidad de recursos. De alli que las estrategias
predominantes del programa sean de tipo situacional, pues se concibe que son las que mas
aportan alalabor de prevencién y vigilancia policial (mayor iluminacién, mejoramiento del espacio
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publico bajo medidas el CTPED?, instalacién de cdmaras de televigilancia, instalacién de alarmas
comunitarias para la prevencién de delitos, y el aviso a las policias ante una experiencia de este
tipo). De este modo, Macul sile otorga centralidad a la seguridad y a la prevencién, pero a temas y
acciones situacionales, y no alos de tipo psicosocial o comunitarios. Por lo tanto, el programa Plan
Comunal de Seqguridad fue visto como una oportunidad de recibir recursos externos para orientar
este tipo de acciones que pretenden apoyar la labor policial, sin proyeccién de acciones locales
que le den un rol central al municipio. El resto de intervenciones ejecutadas de tipo psicosocial

fueron implementadas, méas por ser una exigencia que por interés para la gestién.

Al mismo tiempo, ese municipio otorgé ciertas facilidades a la implementacién del programa
a partir de la entrega de infraestructura y equipamiento adecuado, aunque disperso en sus
diferentes instancias, y no en un lugar propio que unificara a los diversos proyectos para que
conjuntamente generaran una estrategia global que pudiera impactar mayormente al territorio
en lo que refiere a la coproduccién de seqguridad, y al empoderamiento de las personas en la
construccién de comunidades sequras. De igual forma, no presenté rigurosidad, nimayor exigencia
al equipo profesional contratado, guidndose mas bien por cuestiones politicas (adscripcién
al partido o coalicién del alcalde, etc.). Asi fue como los principales problemas de la ejecucién
estuvieron dados por temas de recursos humanos y por la mirada parcelada del programa en
diversos proyectos a ejecutar. Y si bien la participacién fue concebida como importante, ésta
se redujo a la a organizaciones formales sin existencia de un acompafiamiento posterior o de la
generacién de mecanismos y espacios para que pudieran expresar sus opiniones y participar en
las decisiones de los temas que son de interés para las comunidades (en este caso, la sequridad
y las acciones preventivas que puedan efectuarse en el territorio). Asi, pareceria que el interés
de Macul es crear organizaciones con un objetivo instrumental para, de este modo, aparecer en
las estadfisticas, como un municipio participativo. Asi, en la practica, se visualiza cémo muchas
de estas organizaciones no se encuentran en funcionamiento, y no presentan interés en trabajar
colectivamente, conformandose, por el contrario, con exigencias del municipio para recibir algin
tipo de beneficio, como en el caso las alarmas comunitarias. Al mismo tiempo, se observa el poco
interés de los vecinos en sequir trabajando en las entidades relacionadas a este tema, después
haber conseguido el beneficio.

5. Prevencién del delito mediante el disefio urbano.
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San Ramén, el otro municipio que acufia este enfoque de sequridad publica, al contrario, nunca
le otorgé centralidad al tema, no existiendo voluntad politica para planificar una estrategia local
y darle la validacién y posicionamiento dentro de la estructura municipal. Si bien, este municipio
entregaba recursos directos de su arca municipal, pese a ser la comuna con menos presupuesto de
las cuatro analizadas, aquello no repercutia en mejores resultados del programa. Asi, las razones
esgrimidas por los propios actores participantes fueron, por un lado, la escasa prioridad politica,
puesto que tales acciones eran efectuadas sélo porque se concebian como los minimos necesarios
para cumplir con lo exigido en el convenio firmado con el Ministerio del Interior, y no por un real
interés en el trabajo e impacto que se estaba generando. Por otro lado, los entrevistados de
esta comuna responsabilizan de los malos resultados obtenidos en la experiencia sefialada, a un
inadecuado recurso humano contratado, el cual no contaba con las herramientas técnicas ni de
gestién comunitaria para implementar un programa de este tipo.

Ademas, la mala relacién generada con la policia no permitié que las acciones efectuadas se
realizaran de manera coordinada. Por tanto, se vio el programa como una fuente de recursos
para proyectos de interés del municipio. Es decir, los de tipo psicosocial, pero sin ser concebidos
como parte de una estrategia de sequridad y prevencién, sino sélo como un recurso mas para
otorgar a la comunidad que, desde su perspectiva, es muy carente y, por ende, requiere del apoyo
municipal (mirada asistencial de entrega de bienes y servicios). Por tanto, al no considerarsele
como capacitada, tampoco se integré la participacién de la comunidad en el desarrollo del
programa. Al respecto, los representantes municipales entrevistados creen que la comunidad
tiene muy pocos recursos (capital humano) y muchas falencias, por lo cual, no los creen capaces
de ser un aporte para estas estrategias, por lo cual sélo obstaculizarian y retardarian los procesos.
En consecuencia, se les incluia en las acciones que eran requisitos del nivel central, a modo de
cumplir con las exigencias formales definidas por el programa.

Por otro lado, entre los municipios que acufian el enfoque de sequridad ciudadana, Colina y
Estacion Central, también se encuentran grandes diferencias en la ejecucién del programa. Si
bien, ambos conciben al Plan Comunal de Seguridad como un aporte a sus gestiones, puesto que
les permite pensar estrategias integrales (con acciones de prevencién situacional, comunitarias
y de vinculos con las policias), los dos tuvieron una reconocida buena ejecucién del programa
(destacada por su nivel central), no presentaron los mismos resultados a su término. De dicha
forma, la investigacién arrojé que entre las razones que explican las diferencias, se encuentran la
escasa centralidad politica lograda por uno de estos municipios (Colina), y que emana de la poca
voluntad de parte de sus autoridades para otorgar los recursos necesarios que den proyeccién al
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tema y le otorguen a éste un lugar central dentro de la gestién. En el otro (Estacién Central), por
su parte, desde un inicio fue una tematica central, siendo otorgadas todas las posibilidades para
que los técnicos plantearan necesidades y recursos requeridos, fuera instalado el programa en la
estructura municipal, y se lograra definir una politica local de prevencién y sequridad.

Colina, si bien fue reconocido por su buen trabajo en la ejecucién del plan (incluso, evaluado
positivamente desde el nivel central, pese a la diferencia politica existente entre el gobierno y
el alcalde de esta comuna), al término de dicha implementacién se percibié la inexistencia
de elementos de continuidad que hayan quedado instalados en el municipio. Esto debido,
principalmente, a la falta de voluntad politica y de la escasa prioridad que el alcalde le otorgaba al
tema. Los entrevistados reconocieron, asi, que los éptimos resultados que alcanzaron durante su
ejecucién, habian dependido, casi exclusivamente de la buena gestién del coordinador (secretario
técnico), dadas su experiencia y habilidades, las cuales fueron reafirmadas por el alcalde, quien
depositaba gran confianza en su persona y le otorgaba altos grados de autonomia en el actuar.
Sin embargo, gracias a la positiva gestién de dicho coordinador, el municipio nunca consideré
necesario darle otro lugar dentro de la estructura, basandose exclusivamente en el personalismo de
este cargo, y aprovechando el financiamiento del nivel central. Al mismo tiempo, nunca se entregé
mayores recursos del presupuesto municipal, puesto que ademds el coordinador gestionaba con
otros sectores recursos extras. Por ende, el municipio no buscé institucionalizar el apoyo desde su
arca presupuestaria o darle un lugar central al tema, sino mas bien, operé con lo existente, que era
lo entregado por el nivel central o gracias a las buenas gestiones de su coordinador.

De igual modo, en materia de participacién ciudadana, en Colina, si bien existieron muy buenas
experiencias, como la del consejo comunal (que en este municipio fue muy operativo, con gran
cantidad de acciones, mas alla de las exigidas por el programa, y con altos niveles de participacién),
el programa no tuvo trascendencia luego de su término. En ese sentido, el municipio no
reconocié la importancia que habfa alcanzado y el trabajo que podria efectuarse con este consejo
(asumiendo que se concentraban aht, todos los actores involucrados en materia de seguridad),
cerrando esta instancia pese al disgusto de sus integrantes, y reflejando asi con ello la escasa visién
politica y el desinterés de tratar estos temas a nivel local y de manera democrética. A su vez, esto
contribuye a vislumbrar cémo las acciones y decisiones sélo dependian de la entrega de recursos
y orientaciones desde el nivel central, sin que existiese la voluntad para planificar y gestionar estas
iniciativas desde el dmbito local.
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Finalmente, Estacién Central, municipio que asume el enfoque de sequridad ciudadana, presenta
una experiencia exitosa en lo que respecta a la implementacién del programa vy a los resultados
alcanzados enrelacién ala continuidad de los elementos evaluados, lo cual se debe, en primer lugar,
al rol que el municipio asume en el abordaje de los problemas de inseguridad y al reconocimiento
de la necesidad de participacién de otros actores, como el Estado, distintos niveles de gobierno,
la sociedad civil e incluso el sector privado. Dicho enfoque, adscrito por esta gestién, los llevé a
dar prioridad al tema de la sequridad en la estructura municipal, y a desarrollar acciones orientadas
al trabajo conjunto, intersectorial y de coordinacién, no sélo con la comunidad sino también con
el sector privado. A partir de ello, se incrementaron los recursos destinados al programa, no sélo
disponiendo del presupuesto municipal, sino también a través de la coordinacién y gestién con
distintos agentes, transformados en financistas (otros programas del nivel central, empresas
privadas, etc.).

Existié ademas, la voluntad y el requisito de contratar equipos altamente calificados, no sélo de
carreras profesionales afines, sino también con especializaciones en el tema y con la presencia
de experiencias en el trabajo comunitario. Todo ello redundé en equipos que contaban con los
conocimientos y la experiencia necesarios para la implementacién del programa.

Ademas, en esta experiencia jugé un rol central la comunidad. En ese sentido, se promovié su
participacién, al considerérsele el motor esencial de los procesos preventivos en las localidades.
Por tanto, fue involucrada no sélo en la entrega de informacién para el desarrollo de diagnésticos
adecuados, sino también para su incorporacién en las toma de decisiones y en la planificacién
e implementacién de las intervenciones, no obstante cabe mencionar que existié debilidad en
la difusién del programa en su conjunto y en la participacién de la ciudadania en los espacios
institucionalizados, como el consejo de sequridad®.

A partir de este andlisis de las variables del estudio, se propone una especie de tipologia’, respecto
de cada caso, y en funcién de lo observado por la investigacién, y de las opiniones de los actores
entrevistados, se caracteriza a los municipios de la siguiente manera:

6. En el anexo se presenta un esquema sintesis donde se grafica el comportamiento de las variables del estudio para cada

caso investigado, y los resultados del programa dada la influencia de cada variable.

7. Cabe sefalar que no es estrictamente una “tipologia” como tal, en la medida en que es un caso para cada tipo. Se conoce
que una tipologfa construida estad compuesta por varios casos que tienen un mismo patrén o reqularidad y, en esta ocasioén,
cada caso es un tipo diferente. De todos modos, se consideré importante categorizar y clasificar cada comuna segun las
caracteristicas y patrones que surgieron del anlisis de la informacién recogida por esta investigacién.
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— Voluntad politica orientada a validar y apoyar el conocimiento técnico, poner en juego
la capacidad administrativa e incluir la participacién ciudadana como un componente
clave: el caso de Estacién Central.

Dado el enfoque de seguridad ciudadana existente, se asumié un papel central en el disefio,
ejecucién y evaluacién de las politicas preventivas, disponiendo a favor de éstas las capacidades
administrativas presentes en el municipio, construyendo también una politica local que implicé
incluso creacién de institucionalidad, y superando a partir de esto, las limitaciones que se
presentaron en relacién al perfil del coordinador de dicho programa. Actualmente, existe una
Direccién de Seguridad con todo el recurso financiero, fisico y humano que ello requiere, la
cual coordina las acciones en materia de sequridad emanadas desde el nivel central y, a su vez,
planifica y ejecuta acciones generadas desde el nivel local. Asi también, promueve la participacion
ciudadana como un componente clave que asegura no sélo la legitimidad del proceso sino que,
como actor transformador de sus comunidades, aporta a la disminucién de la inseguridad y se
empodera en la busqueda de soluciones para prevenir la delincuencia.

—  Exito personal por sobre la capacidad institucional: el caso de Colina

Colina presenté un muy buen proceso de implementacién pero basado en la experticia del
coordinador del programa, quien instalé acciones con muy buenos resultados en el corto plazo,
sin lograr proyectarse al no contar con la voluntad politica y la prioridad de su autoridad en la
tematica, lo cual se refleja en la escasa sustentabilidad de las acciones y los limitados recursos
entregados al programa, en lo relativo a su proyeccién. Todo lo positivo de esta experiencia se
debe principalmente a la correcta y pro-activa gestién de sus recursos humanos, particularmente
de su coordinador. Sin embargo, estos logros no consiguen institucionalizarse. Por ende, al término
del programa no se percibe continuidad de los elementos que lo caracterizaban como una buena
experiencia, y la tematica queda reducida a la espera de nuevos fondos (recursos) del nivel central
para ejecutar acciones preventivas.

La participacién se observé motivada por los recursos humanos del programa, quienes presentan
importantes grados de compromiso con el trabajo comunitario. La experiencia que ellos cuentan
en este ambito los llevé a realzar este tipo de trabajo y a motivar a las comunidades a participar
en las diversas actividades realizadas, como el consejo comunal de seqguridad, las actividades en
el espacio publico y el proyecto de alarmas comunitaria. No obstante, si bien en algunos sectores
hubo buenas respuestas (incluso, la autogestién de actividades), en otros este trabajo no tuvo
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las repercusiones esperadas, prosperando sélo mientras habfa un equipo acompafiando. De esta
forma, no fue posible una sustentabilidad del proceso participativo.

— Voluntad politica orientada a un modelo tradicional de seguridad publica: el caso de

Macul

En este caso se identifica prioridad de la tematica en estudio, pero orientada a un enfoque
tradicional de sequridad publica en el que se considera necesario apoyar la labor de las policias,
puesto que son ellas sus responsables, y no asi el municipio, que sélo debe apoyar dicha gestién.
Es por ello que esta entidad ha puesto en marcha su capacidad administrativa, entregando,
incluso, recursos propios para la compra de bienes (terreno para la construccién de comisarfas,
vehiculos, etc.) con el fin de que la policia pueda efectuar adecuadamente su trabajo. El programa
preventivo analizado trabajd, asi, en funcién de apoyar la labor policial a partir de la ejecucién de
proyectos de tipo situacional que se orientan a mejorar y facilitar la prevencién y control policial.

En consecuencia, si bien se reconoce presencia de capacidad politica y administrativa puesta a
favor del tema de la sequridad, desde un enfoque tradicional, no se le otorga responsabilidad a
su gestién local, mas alld que como colaboradora. As, no existe reconocimiento de la necesidad
de construir una politica de prevencién local, sino sélo de ejecutar las acciones emanadas desde
el nivel central.

Aqui, entonces, la participacién ciudadana es secundaria, y si bien en términos discursivos aparece
ésta como una tema relevante, lo cual es reflejado en la gran cantidad de organizaciones que se
conforman, no existe un real proceso de concientizacién y de respuesta genuina a las necesidades
de participacién y organizacién de la comunidad, asi como no se generan espacios de trabajo
para ello. De este modo, la conformacién de organizaciones se transforma en un requisito para
la entrega de servicios, lo que a su vez, le reporta al municipio la caracteristica de “participativo’,
dado que el indicador que se utiliza para medir esta variable es la cantidad de organizaciones
formalizadas en una comuna, evaluacién engafiosa, por cuanto el municipio utiliza a su poblacién
para conseguir este reconocimiento publico, de constituirse como entidad que abre procesos
democratizadores.

— Inexistencia de prioridad al tema de la seguridad por ser responsabilidad de otras
instituciones y por la excusa de la escasez de recursos: el caso de San Ramén.

58



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

1. Experiencias en prevencion y control del delito e

Este municipio asume la concepcién de que el tema de la seguridad no es de su responsabilidad,
sino de las instituciones del sistema penal. Por ende, sélo se compromete a ejecutar los recursos
que sean transferidos desde el nivel central, limitdndose a efectuar las acciones definidas o
propuestas por ellos, sin realizar mayores esfuerzos en construir una estrategia local que permita
redirigir recursos propios y que le lleve a buscar presupuestos en otras instancias. Asi, la linea
programatica de este municipio corresponde a la ejecucién de acciones de tipo asistencial.

San Ramén se considera con escasos recursos financieros para destinar al tema de la seguridad.
Sin embargo, en la investigacién se identificé que si transferia aportes de presupuesto directo al
programa (segun lo exigia el convenio de implementacién con el nivel central), como también
a otra oficina de seguridad presente en el municipio, no obstante en ausencia de planificacién o
de mirada estratégica. Ambas funcionaban asi, de manera independiente, y sin una idea definida
de cémo intervenir en materia de seguridad, por lo cual se considera que dichos recursos como
mal utilizados. De esta forma, el problema no es la cantidad destinada, sino la planificacién vy el
buen uso de ésta. Por otro lado, dada la escasa prioridad dad al programa, no hubo un proceso
adecuado de seleccién de personal, transforméandose este tema en el principal problema que
tuvo que enfrentar el programa. Por ende, sin voluntad politica, sin priorizacién de la tematica
en cuestién, sin una capacidad administrativa puesta a favor de una estrategia de prevencién
comunitaria y situacional, acorde a las necesidades de la comuna, y sin la inclusién de la comunidad
en el proceso, se obtienen pobres resultados de esta experiencia de programa preventivo, sin
posibilidad de proyeccién y con alcances limitados.

2. Reflexiones finales

En sintesis, para la implementacién del programa preventivo estudiado, se puede sefalar que
no existe una bipolaridad entre casos exitosos o positivos, aqui definidos con continuidad, y
casos sin éxito o negativos (sin continuidad). Si bien, analiticamente se definieron dimensiones
y categorias para investigar la implementacién del programa Plan Comunal de Sequridad y su
Proyecto de Alarmas Comunitarias, dividiendo a las comunas con continuidad de las que no la
tienen (facilitando asi la comparacién y el analisis entre comunas que st habian logrado el objetivo
de dejar instaladas en el nivel local una politica de seguridad con otras que no), la definicién o
descripcién, a modo de tipologia de las comunas demostré las diferencias presentes entre ellas,
en lo referente a las variables analizadas en este estudio, y asi también permitié identificar que

todas consiguieron ciertos grados de logros en esta materia. En tal sentido, se aprecié un continuo
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de éxitos, que va desde la comuna que consiguié mejor evaluacién, como es el caso de Estacién
Central, sequida de Colina y Macul, hasta llegar a San Ramén, la comuna con menos capacidad
instalada para trabajar el tema de la seguridad.

Todo ello depende, segin lo analizado, de la capacidad politica de los gobiernos locales y del
enfoque de sequridad asumido por la gestién, lo cual se refleja en las herramientas utilizadas por
ésta, y que serfan relevantes y de gran influencia para los resultados: creacién de una direccién
de seguridad; continuidad de las lineas de programas para intervenir; presencia de una instancia
de participacién para resolver la politica o acciones de seguridad en la comuna; y la continuidad
y activo funcionamiento del proyecto de alarmas comunitarias en los territorios intervenidos por
el programa. A su vez, los aspectos de capacidad administrativa y de participacién ciudadana
aparecen como secundarios y dependientes de los anteriores. Y si bien algunos de sus indicadores
tienen importantes grados de influencia, sobre todo en las actividades puntuales del programa,
éstos no logran reflejar una mayor determinacién en los aspectos institucionales que permitan
desarrollar una politica de sequridad a nivel local.

En otras palabra, se puede concluir que la capacidad politica es la que tiene mayor grado de
influencia en la implementacién de un programa de prevencién comunitaria, pues serd a raiz de
esa capacidad, tanto del liderazgo que asuma su autoridad politica, como de la autonomia técnica
de los equipos locales y de sus niveles de negociacién con los diversos actores del espacio local,
lo que permitird y facilitara los recursos necesarios para que opere el programa. Es decir, sera
a partir de dicho factor que se dispondré de la capacidad administrativa del gobierno local, a
favor del 6ptimo funcionamiento de una experiencia preventiva ejecutada en el nivel local. Es
por ello que cobran relevancia las perspectivas teéricas de capacidad institucional (Ospina,
2002; Repetto, 2004; Rosas, 2008), principalmente por el hecho de que conciben a las entidades
gubernamentales con las dimensiones politica y técnica, dadas su vinculacién y dependencia
reciproca. Asi, proponen dejar de entender estas entidades como espacios exclusivamente
burocréticos, desconociendo todo el juego de intereses, liderazgos, voluntades y prioridades que
se articulan y desenvuelven en sus gestiones y que, segun esta investigacién, serfan los principales
aspectos que influyen en un programa preventivo como el analizado.

A su vez, puede concluirse que la participacién ciudadana, si bien importante, no es crucial por
si sola, pues no hace diferencia entre un programa con resultados exitosos y otro sin ellos, en el
plano de institucionalizacién de la probleméatica de la seguridad en la estructura municipal, ni
tampoco para que sus autoridades lo releven como una prioridad de la gestién. Sin embargo, si
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se distingue del resultado de los proyectos o acciones puntuales ejecutadas por estos programas
en los territorios, dado que la participacién de la comunidad le da proyeccién y permanencia a las
acciones y/o recursos instalados, es decir, le da sustentabilidad y favorece la obtencién de mejores
resultados, en términos de apropiacién de estas acciones y del reconocimiento que puede hacer la
ciudadania respecto del rol transformador que asuma en lo referente a sus entornos comunitarios.

Por otra parte, en lo que se refiere a la participacién ciudadana en laimplementacién del programa,
se identifica que en este caso, serd mediada con los espacios que genere la institucionalidad
municipal, lo cual quiere decir que dificilmente la comunidad se involucra en él si no existe la
difusién y la motivacién por parte de los equipos locales, quienes a su vez, se guian por lo que les
indican sus autoridades, sobre cuéndo y cémo generar metodologias participativas. Aquello, asf,
darfa cuenta de una mirada instrumentalista de la participacién de la ciudadania y no de genuinos
procesos de profundizacién democrética que pretendan incluir a la comunidad en el desarrollo de
sus politicas y programas.

De esta forma, se puede desprender que la participacién ciudadana es un componente, si bien
necesario enlaimplementaciénde politicas piblicas (puesle otorgaalos procesos gubernamentales
un profundizacién democratica al considerar a la ciudadania no sélo como un actor pasivo receptor
de servicios y beneficios, sino también como un sujeto colectivo con opinién y conocimiento de
sus problemaéticas, y con capacidades de decisién y accién), requiere que este componente pase
de ser discursivo y de buena fe, a un real espacio de participacién transformadora de las acciones
gubernamentales, y en el que se considere como un elemento clave en el quehacer publico, como
se vislumbra en el caso de la comuna considerada exitosa, donde mas alld de una demora del
proceso, se ha conseguido empoderar a las comunidades, involucrarlas en la intervencién de sus
entornos, y lo que es mejor, fortalecer la cohesién y el tejido social®.

El estudio comparado que se efectué en esta investigacién confirma, ademas de lo ya planteado,
la necesidad de analizar no sélo la problematica de la delincuencia y la inseguridad a escala local,
puesto que si bien tiene un desarrollo particular en el territorio, también se relaciona con la trama
mds amplia. Por lo tanto, si bien es necesario desarrollar micro-diagnésticos locales que den
cuenta de la manifestacién del fenémeno, se requiere, ademas, de su contextualizacién a una
escala méds amplia para la comprensién de cémo se desarrolla y se vincula con el resto de la
comuna o la regién. A su vez, para el abordaje de la inseguridad se requiere, ademas, conocer

8. Para conocer algunas propuestas y experiencias en esta linea, revisar: Dammert y Lunecke (2004) y Jiménez y Mujica
(2003)
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las caracteristicas de los gobiernos locales y sus comunidades, a fin de tener claridad respecto
de los recursos y/o capital social presente en cada localidad, lo cual favorecera la obtencién de
mejores diagnésticos para cuando sea necesaria la intervencién. Esto, en cuanto identificaran en
qué actores apoyarse y a cudles fortalecer para el desarrollo de acciones integrales y realmente
participativas.

La investigaciéon demuestra la importancia de los gobiernos locales en la implementacién de
programas, en este caso preventivos, como bien lo sefialan quienes promueven la descentralizacién
de las politicas (Rosales, 2005 y 2008; CGLUC, 2007; Garcia, 2007). Aquello, dados sus niveles
de proximidad hacia la comunidad, y de conocimiento de sus territorios. Sin embargo, es necesario
trabajar aspectos como su capacidad politica para que se les otorgue a prioridad a estos planes,
y se les dé cabida a los argumentos técnicos, a fin de que las intervenciones sean mas eficaces
y cuenten con los recursos administrativos de las entidades a favor de éstas, y para evitar, por el
contrario, que se transformen en obstaculizadores que afecten sus propios funcionamientos.

Otra observacién del estudio, facilitada por el uso del método cualitativo, es la relevancia del
enfoque de seguridad al que adscriba la gestién, en tanto serd determinante para el tipo de
acciones a realizar, para el rol que asuma el municipio en las tareas de sequridad, y para el papel
que se le otorgue a la comunidad. De este modo, aquéllos que asuman el enfoque de sequridad,
serdn quienes le den, primero, centralidad a la prevencién, como estrategia para combatir el
delito, pero también para controlar la percepcién de insequridad presente en las comunidades.
Asi también, seran los que estén conscientes de que, como municipios, deben jugar un rol clave
en dicho sentido, pues son las entidades gubernamentales instaladas en el territorio, y a las que
acude la comunidad por su cercania y confianza, pudiendo cumplir un rol clave para responder a
las demandas y necesidades de sus comunidades, en lo relacionado a la sequridad y calidad de
vida de sus habitantes. Finalmente, seran los que tengan con esto, la posibilidad de abrir espacios
de participacién a sus comunidades.

Los temas sefialados en estas consideraciones finales no pretenden ser concluyentes, sino por
el contrario, abrir y promover diversos cuestionamientos y reflexiones que aporten al campo de
estudio de las politicas de sequridad y prevencién, ademas de ofrecer un analisis que contribuya
no sélo a la generacién de conocimientos en la materia, sino también a una ejecucién mas practica
y ciudadana. Ello, a través del mejoramiento del disefio e implementacién de estas estrategias, asf

como el de los programas preventivos.
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ANEXO 1

Esquema N° 2

Conclusién del estudio comparado entre municipios en base a la mirada institucional de desarrollo
del Programa.

Enfoqus

Sin 5 Con
prioridad ni priovidad y prioridad y prioridad y
woluntad wohantad ni voluntad wolmnitad
poliica politica poditica politica

Capacidad
administrativa

Participacian

0. 0 > - democritica
Bajos niveles Participacian

PartICIPaC|0n o : Tormal y decisiva

i de R
Cludadana pORlCpACIAn (onganiZRCiones)

Partcipacian

Contirasdad del

65



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

1.3 Infracciones penales en espacios transfronterizos.

El narcotréfico en la provincia del Tamarugal’

Resumen

El presente trabajo da cuenta de la situacién del narcotréafico en la Provincia del Tamarugal entre
los afios 2003 y 2010, mediante un andlisis de estadisticas delictivas de instituciones de control
penal (Ministerio Publico y Gendarmeria) y policiales (Carabineros y Policia de Investigaciones de
Chile). Para el andlisis, se sitda la problemética del tréfico de drogas en el contexto internacional de
la globalizacién y de la emergencia de espacios de frontera que no responden necesariamente ala
definicién tradicional de los Estados-Nacién. Asi, el estudio se propone situar esta problemética
delictual en los procesos de orden mundial, atendiendo a las caracteristicas especificas de la
regién de Tarapacd y su condicién de espacio transfronterizo, asi como al contexto regional y a
los esfuerzos de orden internacional por controlar el trafico ilegal de estupefacientes.

Palabras clave: narcotrafico, drogas, frontera, redes criminales, Tarapaca.

1. La versién original de este trabajo fue realizado en coautoria con Viena Ruiz Tagle y se publicé por primera vez en: Revista
Estudios Transfronterizos, Vol. 14, ndm. 27, enero-junio de 2013, pp. 31-63, disponible en: http://ref.uabc.mx/ojs/index.php?
journal=ref&page=article&op=view&path%5B8%5D=76&path%5B%5D =299
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Abstract

This research addresses the drug trade in Tamarugal Province for the years 2003 to 2010, through
an analysis of crime statistics from the police (Chilean Carabineros and Police Investigations
Unit), and penal system institutions (National Prison Service and the Office of the Prosecutor).
The analysis of the drug trade situates the drug trafficking issue in the international context
of globalization and in a border area emergency that does not necessarily correspond to the
traditional definition of the nation state. The research proposes to situate this issue of criminal
offence in the context of the international legal order, focusing on the specific characteristics of
the Tarapaca region and its condition as a trans border territory. It also proposes to situate this
issue in a regional context, as well as in terms of the efforts of the international order to control
illegal trafficking of drugs.

Keywords: drug trade, drugs, border, criminal networks, Tarapaca.
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Introduccién

La preocupacién por parte de las agencias estatales sobre la problemética del consumo de drogas
ha presentado una expresién concreta en unainstitucionalidad publica dedicada, exclusivamente, a
enfrentar el problema del consumo y tréfico de drogas, lo cual ha ido aparejado de modificaciones
legislativas que se orientan a controlar y sancionar el consumo vy tréfico ilegal de estupefacientes
(la creacién del Consejo Nacional para el control de Estupefacientes -CONACE-, actual
SENDA, la promulgacién de la ley 20.000, entre otros hechos). Estas iniciativas estatales reflejan
la preocupacién por el aumento en los decomisos de drogas (como lo consignan las estadisticas
policiales), asi como el nimero de personas detenidas y condenadas por estos hechos. En dicho
marco resulta necesario situar la problemética del trafico de drogas, respecto de la condicién de
pais fronterizo con dos de los mayores productores de cocaina del mundo, como lo son Perd y
Bolivia, para asi comprender en su real dimensién la situacién del narcotréfico en el norte de Chile.

De esta forma, el objetivo de este trabajo es situar la problematica del narcotrafico en el contexto
de un espacio de frontera como la Regién de Tarapac, teniendo presente sus particularidades
histéricas y los procesos de orden mundial que inciden en el problema analizado. Para ello,
la metodologia de trabajo utilizada se enfocé en el andlisis de estadisticas policiales sobre
narcotrafico, respecto de poblacién penal de la provincia del Tamarugal en Tarapacd, y del
accionar del Ministerio Piblico a través de la Fiscalia Local de Pozo Almonte.

En relacion a la estructura del estudio, éste es organizado de la siguiente forma: en primer lugar,
se caracteriza a la Regién de Tarapacd como una regién fronteriza, a través de antecedentes
histéricos que permiten definirla como tal. Una sequnda parte aborda, desde un ejercicio tedrico,
los procesos de orden transnacional y su impacto en la regién, discutiendo los conceptos de
globalizacién y frontera. La tercera y cuarta, aluden a la caracterizacién del tréfico de drogas a
nivel mundial en América Latina, y a la respuesta dada via organismos internacionales, para luego
fijar el enfoque en la situacién en Chile. A continuacién, se efectda el analisis de las estadisticas
policiales relacionadas con trafico de drogas, poblacién penal e informacién otorgada por el
Ministerio Publico (6rgano persecutor penal en Chile).
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1. El espacio transfronterizo de Tarapacé

La configuracién de la regién de Tarapaca, como un espacio transfronterizo, tiene profundas
raices histéricas asociadas al habitar de pueblos indigenas (aymaras, quechuas, entre otros)
(John V. Murra, 1984; Murra, 2002)2. Asi, es posible encontrar yacimientos arqueolégicos con
objetos propios de diferentes pisos ecolégicos que eran movilizados o intercambiados por los
diferentes grupos que habitaban esa zona, desde el altiplano hasta la costa. A su vez, en tiempos
precolombinos, Tarapacé constituia un territorio con mdltiples flujos e intercambios de bienes y
personas, que daban cuenta de la diversidad de espacios habitados en la regién (Briones et al,,
2005)%. De tal modo, pueblos indigenas como los aymaras habitaban el altiplano y los valles de la
regién, generando procesos de intercambio con pueblos de la costa. Esto, sequn la informacién
recogida en investigaciones arqueoldgicas que no sélo se remiten a la actual regién de Tarapacs,
sino también a la amplitud del Desierto de Atacama, partiendo desde la actual regién de Arica
y Parinacota como lo describen Sepulveda, Guevara y Briones (2005), al relacionar el trafico
de caravanas y el arte rupestre que es posible encontrar en esa zona del norte de nuestro pars,
particularmente en la Quebrada de Suca. Al respecto, “coincidimos en que las representaciones
de caravanas pudieron ser manifestaciones votivas relativas al éxito de esta actividad humana
(las caravanas) (Nufez 1985; van Kessel 1976). En este contexto, incluso podriamos anticipar que
la asociacidn de tales disefios icénicos con otros ampliaria nuestro conocimiento del imaginario
visual del caravanero prehispanico. Otras manifestaciones rituales serian los depésitos en formas
de cajas, la formacién de apachetas y las quemas de ofrendas, algunas de las cuales adn siguen
vigentes (Lecoq 1987; Nielsen 1997; Nifiez 1976; entre otros)” (2005: p.228) .

Este rico proceso de integracién e intercambio cultural, social y econémico sustenté las bases
de un espacio andino que, luego de la constitucién de los estados-naciones siguié operando,
pero con una distribucién del territorio que reflejaba la I6gica de fronteras nacionales. Es, en este
espacio territorial y social, en que el pueblo y la cultura aymara particularmente, han tenido un
rol protagénico en los intercambios transfronterizos. Como sefiala Gundermann, en relacién a
dicha etnia, “la consecucién de bienes productivos o simbélicos provenientes de distintos pisos

2.MURRA, JV “Andean Societies”. Annual Review of Anthropology, Vol. 13, (N°1), 1984, 119-141.

3. Asi, concluyen en su trabajo Briones, Nufiez y Standen: “LLa dindmica de estas relaciones macroespaciales permitié
afianzar el desarrollo cultural y econémico de la sociedad tarapaquefia, y en este aspecto, el oficio y las redes caravaneras
desempefiaron un rol significativo. El traslado e intercambio de bienes entre los valles, oasis, litoral y altiplano, a través
del trafico caravanero, implicé no sélo transacciones econémicas, sino también la generacién de complejos procesos de la
visualizacién del poder, creatividad simbolégica, ritualidad compartida e integracién de territorios étnicos vecinos” (2005:
221).
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ecolégicos disponibles en otros sectores geograficos, los obligé a articular o articularse con
otros espacios, recurriendo a précticas simples o complejas de intercambio o de acceso directo
a recursos con o sin control central. En ambas situaciones, para poder hacer uso de ellos, grupos
o familias debieron tener un conocimiento muy profundo de los diferentes espacios geograficos
entre los cuales circulaban las personas y los objetos” (Gundermann, 1999).

La reconfiguracién del territorio de Tarapacé y Antofagasta con posterioridad al término de la
Guerra del Pacifico, tuvo importantes consecuencias en comunidades locales, como Iquique,
Tacna y Arica, las que en tanto provincias peruanas antes del conflicto, y en particular las dos
dltimas, estuvieron en litigio tras el fin del mismo (iniciado en 1879 y concluida en 1883).  En
tal sentido, los procesos de “chilenizacién compulsiva” (Gonzélez M., 2004) en los territorios de
Tarapaca, Tacnay Arica, entre 1910 y 1922, fueron expresién de las nuevas légicas de frontera
impuestas en este territorio. Asi también lo fueron, por el contrario, la participacién de las huelgas
de trabajadores del salitre, impulsadas a principios de 1900 y que tuvieron como icono de sus
demandas obreras, la matanza en la escuela Santa Maria de Iquique, el 21 de diciembre de 1907,
en donde, como relata Devés en su libro sobre dicha masacre, peruanos y bolivianos eran parte de
las agrupaciones de trabajadores salitreros que demandaban mejoras en las condiciones de vida
y trabajo: “en el centro mismo de la columna destacdbanse los colores de las banderas chilena,
peruana y boliviana, cuyos pliegues se batian al viento orgullosos, ufanos al ir a la cabeza de ese
ejército internacional...” (2002: p.73).

Pero no se traté sélo de una redistribucién del territorio. Por el contrario, este proceso contrajo la
emergencia de nuevas identidades sociales, donde /o nacional emergié como un aspecto central,
repercutiendo también en los procesos de intercambio ya sefialados, y que hasta ese momento
se habian establecido en la frontera. Para el caso de la triple frontera en anélisis, esa centralidad
fue construida en base a procesos de constitucién de identidades nacionales, articuladas en
discursos nacionalistas de amigo/enemigo que impactaron en las relaciones étnicas tradicionales
transfronterizas (Gonzalez Miranda, 2006). Asi, fueron entonces, tanto las comunidades locales
como las asentadas enlos nuevos limites territoriales nacionales, las que de manera mas significativa
tuvieron que adaptarse a las nuevas légicas fronterizas.

Los flujos migratorios regionales fueron, al mismo tiempo, una clara expresién de la conformacién
de un espacio transnacional, que pese a las |6gicas de frontera ha sido un componente definitorio
en el desarrollo y consolidacién de esta regién como un circuito transnacional. Al respecto, Gavilan
y Tapia sefialan que “dada su condicién de frontera desde la formacién de los estados-naciones,
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Tarapaca se constituyé en un espacio de inmigracién y emigracién temporal, ciclica y definitiva
recurrente” (Gavilan V. and Tapia L., 2006: p.7). Como lo demuestran estas autoras en su andlisis
sobre las estadisticas censales de fines del siglo XIX 'y XX, “la proporcién de extranjeros de origen
fronterizo fueron siempre preponderantes, entre los cuales destacan peruanos y bolivianos. Fue
el censo de 1907, el que presenté la mayor proporcién de extranjeros a nivel nacional con un 4,2%,
respecto de la poblacién chilena con una cifra absoluta de 132 mil personas” (2006: p.10).

Actualmente, la presencia extranjera sigue siendo significativa, particularmente la de los paises
fronterizos. Asi lo demuestran las estimaciones hechas por el Ministerio del Interior sobre la
poblacién inmigrante en Tarapacd, cuyas estadisticas indican que la participacién de extranjeros
del total de la poblacién regional es de 6,66%, siendo la mas alta a nivel nacional, sequida por la
de Avrica y Parinacota con un 6,10% (Chile, 2010). Complementariamente, la encuesta CASEN
2006 establece que el 25% de poblacién boliviana en Chile reside en la Regién de Tarapacs, el
23% en Avrica y Parinacota y el 31% en la Regién de Antofagasta.

Hoy por hoy, Tarapaca tiene una poblacién de 238.950 habitantes y una densidad poblacional
de 5,66 habitantes/Km2. Posee, ademdas, una superficie de 42.225,8 km2, la que se divide
administrativamente en dos provincias: Iquique y Tamarugal. La segunda, con una superficie de
39.390,5 Km2, es conformada por cinco comunas: Pozo Almonte, Camifia, Colchane, Huara y Pica.
En ésta, ademas, se encuentra la frontera internacional con Bolivia, de mas de 300 kildmetros de
extensién, y en la cual existen sélo tres pasos fronterizos habilitados: Colchane- Pisiga, Apacheta
de Irpa 0 Cancosa, y Paso Abra Oriente de Napa.

El espacio transfronterizo de Tarapacé constituye, asf, un territorio con particulares procesos
de flujos migratorios y de bienes materiales que difiere significativamente de otras regiones de
Chile, no obstante se asemeja a las otras pertenecientes a su Norte Grande: Arica y Parinacota
y Antofagasta. De esta forma, su condicién de espacio transfronterizo la particulariza, y a su vez
la constituye como un espacio de interés para el andlisis sobre el impacto de la globalizacién,
la internacionalizacién de las regiones y el desdibujamiento de las fronteras nacionales en las
comunidades locales.
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2. Procesos transnacionales y su impacto en lo local

En esta seccién se discuten dos procesos que tiene directa relacién con las caracteristicas del
espacio transfronterizo descrito con anterioridad: el de globalizacién y el de redefinicién de
fronteras. Si bien, analiticamente es posible distinguir ambos procesos, en el desarrollo histérico
también se puede apreciar que ambos confluyen, tanto en su devenir como en su impacto en
espacios de frontera. A su vez, éstos han intervenido de manera significativa, especialmente en
los dltimos veinte afios, en el problema del narcotréfico.

El proceso de globalizacién constituye un fenémeno dificil de delimitar en relacién a los aspectos
m4s centrales que la definen. Asitambién, los efectos e impactos que dicho fenémeno ejerce sobre
laeconomia, lo tecnolégico, lo social o lo politico, se entrecruzan y sobreponen, permanentemente,
cuando se intenta identificar el rol que cada uno de dichos aspectos juegan para una definicién
acerca de éste (Guillen, 2001). Siguiendo esta l6gica, desde un punto de vista econémico la
globalizacién puede ser definida como un cambio profundo en la economia capitalista, en el cual
sus protagonistas constituyen una serie de corporaciones multinacionales o transnacionales, cuya
actuacién trasciende la frontera de los estados nacionales (Beck, 2008). Paralelamente, es posible
agregar que este nuevo sistema econémico se sustenta en un aumento significativo de los flujos
de capitales pero también de flujos de informacién, con un grado de velocidad de intercambio y
de masificacién, que demandan la emergencia de actores internacionales para obligar a redefinir
el rol de los Estados-Nacién y, particularmente, del ejercicio de la soberania*.

Al respecto, Castells sefiala que la globalizacién puede ser entendida como “el proceso resultante
de la capacidad de ciertas actividades de funcionar como unidad en tiempo real a escala
planetaria” (1999: p.2). Dichas unidades son la economia, los medios de comunicacién, la ciencia,
la tecnologfa, y asi también el crimen organizado, todas la cuales se articulan a través de un nuevo
sistema global caracterizado, enfatiza Castells, por ser extremadamente incluyente y excluyente:
“Incluyente de todo lo que tiene valor segin los cédigos dominantes en los flujos y excluyente
de todo aquello que, segin dichos cédigos, no tiene valor o deja de tenerlo” (1999: p.4). De tal
forma, regiones, actores o segmentos de poblacién pueden ser parte importante de estas redes

4. Analizando esta problematica Beck sefala (citando a David Held) que “...La soberania propiamente dicha se debe entender
y analizar hoy como un poder escindido que es percibido como algo fraccionado por toda una serie de actores —nacionales,
regionales e internacionales— y que se encuentra limitado y maniatado precisamente por esta pluralidad inmanente” BECK,
ULRICH Qué es la globalizacién? : falacias del globalismo, respuestas a la globalizacién. Edtion ed. Barcelona (etc.): Paidés,
2008.224 p. p. ISBN 978-84-493-0528-3..
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globales, y asi también integrantes de un mismo territorio, barrio o ciudad, quedar excluidos de
redes globales por no contar con las caracteristicas o condiciones para interactuar al interior de
éstas.

Saskia Sassen, por su parte, sostiene que la globalizacién no debe entenderse sélo como un
proceso de formacién de instituciones exclusivamente globales, y de la interdependencia
creciente de los Estados-Nacién, sino también como un proceso que reside en el interior de lo
nacional. Esto es, procesos de cambio que situados en el territorio de una Nacién “forman parte
de la globalizacién porque incorporan redes o entidades transfronterizas que conectan mdltiples
procesos y a actores locales o ‘nacionales’, o bien porque se trata de cuestiones o dindmicas que
se registran en un ndmero cada vez mayor de paises o ciudades” (Sassen, 2007: p.4). Dicha mirada
es particularmente relevante a la hora de comprender cémo la globalizacién adquiere singularidad
para actores o procesos de orden nacional pero que se articulan de manera transfronteriza con
multiples actores o procesos en otros paises.

Siguiendo el argumento de la configuracién de nuevas “entidades transfronterizas” es que resulta
necesario explicitar la concepcién de frontera que utilizamos para nuestro anélisis, partiendo del
hecho que la reflexién en torno a este concepto no es algo acabado, sino que por el contrario se
encuentra en pleno desarrollo. De este modo, podemos identificar al menos tres concepciones de
frontera que son atingentes para el problema que aquf analizamos. El primero de ellos proviene
del concepto Estado-Nacién, en el cual la frontera es la delimitacién de un territorio que supone
una serie de rasgos comunes a los grupos insertas en él, espacio en el que ademas, el Estado
tiene el pleno ejercicio de su soberanfa. El aspecto fundamental de esta definicién se centra en
que la frontera expresa una dimensién geopolitica de la misma. La concepcién descrita, a su vez,
ha sido foco de importantes cuestionamientos, en razén de las transformaciones que hitos como
la globalizacién han producido, precisamente, en la frontera, como delimitador de fenémenos de
orden nacional (Guillen, 2001; Medina, 2006). Y a pesar de la critica a dicha nocién, ésta continda
operando de manera concreta en el aparato del Estado, y asi también en la idea que los propios
sujetos que la habitan en su interior tienen de ella®.

5. Medina en su modelo sociocultural para el estudio de las fronteras internacionales. Precisamente identifica estas dos
concepciones como el subcampo normativo para la primera nocién (fronteras politicas, fiscales y administrativas; ejercicio del
poder) y para las sequnda el subcampo ideacional (representaciones simbdlicas, de las identidades culturales; imgenes de
las fronteras). MEDINA, EUSEBIO “Aportaciones para una epistemologia de los estudios sobre fronteras internacionales”.
Estudios fronterizos, Vol. 7, (N°13), 2006, 9-27.
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Una segunda aproximacién al concepto es aquélla que hace énfasis en su dimensién sociocultural,
asociada a la porosidad que puede adquirir este Iimite para la aparicién de cualidades propias de
su espacio, en donde las caracteristicas nacionales pierden relevancia dentro del contexto de la
construccién de nuevas identidades®. Por lo anterior es que el concepto de frontera pierde fuerza,
como delimitador y surge como una membrana porosa, que es atravesada por distinto procesos
de orden mundial, los cuales impactan de manera singular en los espacios de frontera. Al respecto,
se hace mencién, precisamente, a los estudios que visualizan el impacto de la globalizacién
(Grimson, 2004; Sassen, 2007)

La tercera mirada sobre las fronteras es la que observa criticamente las visiones mas esencialistas,
y que por el contrario las conciben como espacios de hermandad o hibridacién generalizada
(Grimson, 2004), en el entendido de que los territorios de América Latina, con anterioridad a la
formacién de los estados nacionales, tuvieron un proceso de continuidad e integracién, e incluso
también después de las fronteras nacionales (una especie de integracién por abajo, como sefiala
Grimson). Hay asf, coincidencia con este autor, en el sentido de que es precisamente la instauracién
de las fronteras nacionales lo que repercutié con profundas influencias en las “maneras de sentir,
pensar y actuar de las poblaciones ubicadas en las zonas de frontera” (Grimson, 2004: p.6).

Enestemarco,donde sediscutey problematizaentornoalafronteracomohechoy como definicién,
se da cuenta no sélo de la relevancia tedrica del concepto, sino también de las transformaciones
que estan operando en ella, producto de los procesos de orden global, y asi también de las
dindmicas que los actores de dichos espacios fronterizos construyen cotidianamente. Respecto
de esta discusidn, resulta pertinente para comprender el problema del narcotrafico, observar la
frontera desde una mirada critica, mas que dar cuenta de los procesos de integracién, hermandad
o hibridacién, como generadores de profundos cambios en la cotidianeidad. Asimismo, es
pertinente poner atencién en que las transformaciones en espacios de frontera son reflejo de
procesos de orden global, resefiados con anterioridad, que repercuten en problematicas como
las abordadas por este trabajo.

6. Alejandro Grimson va mas lejos al distinguir entre fronteras culturales y fronteras identitarias “las fronteras de significado y
las fronteras de pertenencia” GRIMSON, ALEJANDRO Fronteras, naciones y regién. 2004, (cited 20/05/2009 2009), pp.
28. Available from Internet:<http://www.mujeresdelsur-afm.org.uy/agenda_pos/pdf/4a_edicao/alejandro_grimson_esp.
pdf>., distincién que permite comprender la complejidad del debate en torno al concepto de frontera y la pertinencia de los
estudios transfronterizos.
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3. El trafico de drogas a nivel global, América Latina y Chile. Una
aproximacion a la problemética en Tarapaca.

La situacién del tréfico de drogas en Chile, y especificamente en Tarapacs, no se puede
comprender si no es observando el contexto internacional del tréfico ilegal de estupefacientes.

A nivel de organismos internacionales, la Oficina contra la Droga y el Delito de la Naciones
Unidas, constituye uno de los mas relevantes en la construccién de una politica mundial que
enfrente la problematica sefialada’. Este tiene su origen en 1998, cuando producto de una serie de
sesiones extraordinarias de la Asamblea General de las Naciones Unidas, se asumié la necesidad
de trabajar en pos de la eliminacién o reduccién significativa de la produccién ilicita y el uso
indebido de drogas para el afio 2008, plazo posteriormente extendido por una década, tras no
obtenerse los resultados que se esperaban. Asi, cada afio se elabora un informe que da cuenta
de los avances alcanzados a nivel mundial y de las particularidades que van adquiriendo el trafico
de drogas y los delitos asociados a éste. De ese modo, en el dltimo informe emanado se abordé
con especial atencién los mercados transnacionales de drogas, como la cocaina, la heroina y
estimulantes como la anfetamina.

En el documento sefialado, se sostiene que los mercados ilicitos de opidceos y la cocaina a nivel
mundial son las amenazas transnacionales mas graves derivadas de la droga y el delito. Respecto
de la cocaina, el informe sefiala que “La superficie dedicada al cultivo de coca en el mundo se
redujo en un 5% el dltimo afio, de 167.600 hectéreas, en 2008 a 158.800 hectéreas en 2009. Esa
variacién obedece sobre todo a una disminucién importante en Colombia, no compensada por
el aumento registrado en el Perd y en el Estado Plurinacional de Bolivia”(Naciones Unidas, 2011:
p.9). El mismo anilisis sostiene, a su vez, que la produccién, el tréfico y el consumo de cocaina ha
variado a través del tiempo. Es asi como la produccién de cocaina en Colombia se redujo en un
58% durante la dltima década, mientras en Perd aumentd en un 38%, y en Bolivia se duplicé (112%).
En cuanto a su uso, éste ha disminuido significativamente en el nimero de consumidores en
Estados Unidos (menos de la mitad en el periodo de 1982-2008), lo cual difiere de lo ocurrido en
Europa, donde se han duplicado en el dltimo decenio. Asi es como esto, asociado a los esfuerzos
en materia de incautaciones, ha repercutido en un efecto concreto para las pautas del tréfico. En
tal sentido, un mayor control en Colombia, sefiala el informe, ha modificado las rutas de transito

7. Para conocer mayores antecedentes acerca de esta oficina y su analisis sobre el trafico de drogas, revise este link: http://
www.unodc.org/unodc/en/drug-trafficking/index.html.
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hacia paises como Ecuador. Las medidas represivas a los carteles de la droga mexicanos han
impactado, a su vez, para que paises de América Central sean utilizados como vias de transito.

Son, precisamente, las medidas represivas que se han tomado durante los dltimos veinte afios, las
que de mejor manera grafican la respuesta que, en particular Estados Unidos y algunos paises de
América Latina, han asumido como estrategia al enfrentar narcotrafico. Para contextualizar dicha
estrategia es importante entregar algunos elementos que permitan comprender el surgimiento
de esta politica y los resultados que ha tenido a nivel mundial, especialmente en nuestro
subcontinente.

La guerra contra las drogas

El Plan Colombia, también conocido como Plan para la Paz, la Prosperidad y el Fortalecimiento
del Estado, es una iniciativa impulsada por el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica, y
cuyo surgimiento, en 1999, fue fruto del acuerdo entre los presidente de EE.UU y Colombia, Bill
Clinton y Andrés Pastrana, respectivamente, a fin de enfrentar de manera conjunta el problema
del narcotrafico®. Y si bien, dicho plan tenfa en su inicio diez estrategias de accién?, las de mayor
alcance e impacto han sido aquéllas orientadas, por una parte, a la defensa nacional y de paz,
frente al conflicto armado que aun vive Colombia, y por otra, a una estrategia antinarcéticos'™.
Respecto del tema de defensa, los resultados han sido significativos, en la medida que el gobierno
colombiano, en los dos ultimos periodos presidenciales, ha aumentado el control del territorio

8. El Plan Colombia es definido por el gobierno de ese pafs, como “una estrategia integral de cooperacién bilateral, cuyo
objetivo general es combatir las drogas ilicitas y el crimen organizado, para asi contribuir a la reactivacién econémica y
la consecucién de la paz en Colombia, al tiempo que se fortalece el control sobre la oferta de drogas ilicitas en las calles
norteamericanas. Este acuerdo estd basado en el principio de responsabilidad compartida, sequn el cual se reconoce que
el problema mundial de las drogas es una responsabilidad comin y compartida por toda la comunidad internacional, que
exige una visién integral y equilibrada para enfrentar la demanday la oferta de drogasilicita” (COLOMBIA, PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA DE. Balance Plan Colombia 1999-2005. In D.D.J.Y.S. DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION. Bogota, 2006, p.

9. Las diez estrategias fueron: econémica, fiscal y financiera, de paz, de defensa nacional; judicial y de derechos humanos,
de antinarcéticos, de desarrollo alternativo, de participacién social, de desarrollo humano, y de orientacién internacional.
NACIONES UNIDAS, OFICINA CONTRA LA DROGA Y EL DELITO. Informe mundial sobre las drogas 2010.
Resumen ejecutivo. 2011, pp. 32. Available from Internet:<http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/ WDR2010/
EXECUTIVE_SUMMARY_-_SP.pdf>.

10. En términos concretos, el Plan Colombia ha consistido en un fuerte apoyo econémico de EE.UU para enfrentar
militarmente el narcotrafico asentado en Colombia en asociaciones criminales dirigidas al trafico de drogas y que se han
sustentado tanto en el uso de las armas (carteles colombianos) como en la desestabilizacién de la institucionalidad politica
de ese pafs, especialmente durante la década de los ochenta y noventa del siglo XXX.
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gracias a la presencia de las fuerzas armadas y de la Policia Nacional. Cabe sefialar, que la
estrategia militar descrita ha rendido sus frutos mas destacados en la muerte de importantes jefes
militares de las guerrillas (particularmente en los dltimos dos afios), asi como en la liberacién de
personas secuestradas" (por ejemplo, Ingrid Betancourt, quien fuera rescatada por el ejército
colombiano en julio de 2008).

Sin embargo, en lo referente a la estrategia antinarcéticos, los resultados o la evaluacién de esta
politica de alcance internacional, est4 lejos de ser positiva. Para varios especialistas en la temética
(Dammert, 2009; de Rementeria, 2009; Tokatlian, 2011), la “guerra contra las drogas” no se agota
en el Plan Colombia, sin embargo es ésta su mas claro exponente, lo que se ha traducido en
“politicas prohibicionistas basadas en la represién de la produccién y de interdiccién al trafico y
a la distribucién, asi como la criminalizacién del consumo” (Sorj et al,, 2009: p.7) que no alcanzan
los resultados esperados, fundamentalmente, porque América Latina sigue siendo el mayor
productor de cocaina y marihuana a nivel mundial™ En dicho sentido, Brian Loveman sefiala en
su trabajo “Adictos al Fracaso”, que:

“La guerra contra las drogas, mal planeada e implementada en forma deficiente, es una
de las razones del fracaso de las politicas de Estados Unidos. La fumigacién de cultivos, la
intercepcién de drogas vy el incremento de la asistencia militar y policial (que constituyé el
80 por ciento del Plan Colombia), y que constituia en las politicas impulsadas con mayor
fuerza por parte de Estados Unidos, no han producido los resultados deseados por los
policymakers estadounidenses”. (Loveman, 2010)

Sumado a lo anterior, se encuentra el hecho indiscutible de que la llamada Guerra contra las Drogas
adquirié un nuevo impulso tras los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Nueva
York, suceso a partir del cual, se sumé al narcotrafico como una amenaza equivalente a la de
grupos extremistas isldmicos. Asi, el combate contra los narcotraficantes operaria en EE.UU bajo
lal6gica de la guerra contra el terrorismo. La simbiosis conceptual de este problema se expresa en

11. Cabe sefialar que, de acuerdo a las estadisticas oficiales del gobierno colombiano, los secuestros extorsivos disminuyeron
en un 85,4% entre 1999 y 2005 (de 2.587 a 378 secuestros anuales) COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE.
Balance Plan Colombia 1999-2005. In D.D.J.Y.S. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Bogota, 2006, p.
12. Otros aspectos que justifican esta mala evaluacién apuntan a que los niveles de consumo contindan expandiéndose en
América Latina, mientras tienden a estabilizarse en América del Norte y Europa; el aumento del crimen organizado y de
violencia contra j6venes y pobres; la criminalizacién de la politica y la politizacién del crimen; la corrupcién de los funcionarios
publicos, del sistema judicial, de los gobiernos, del sistema politico y, en particular, de las fuerzas policiales encargadas de
mantener la ley y el orden.
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el concepto de narcoterrorismo, el cual supone, como sefiala Mantilla-Valbuena, que “existe una
Unica amenaza la cual contiene de manera simultdnea y univoca a las dos fuentes de inseguridad
m4s peligrosas del planetay, en consecuencia, las convierte de manera indiscriminada en un tnico
objetivo susceptible de ser atacado a través de una misma estrategia politica y militar” (2008:
p.250). Tal suposicién, de que ambos fenémenos son reductibles a una misma légica politica,
econdmica y criminal, y que pueden ser abordados bajo una misma estrategia, ha hecho mas
compleja y difusa la comprensién del fenémeno del narcotréfico, asi como le ha otorgado menor
impacto a las iniciativas estatales e internacionales para enfrentarlo.

La dindmica que ha adquirido esta lucha en paises como México da cuenta precisamente de la
complejidad del fenémeno y de los malos resultados que ha tenido su militarizacién. Para ilustrar
aquello, se puede mencionar las altas tasas de homicidio en dicho pars, tras la militarizacién
emprendida por el Presidente Felipe Calderén a partir del afio 2006, y cuyo saldo supera las
42.000 personas muertas hasta 2011 (JSO, 2011).

4. El trafico de drogas en Chile y su expresién en el Norte Grande®

Como problemética de sequridad, los estudios en torno al trafico ilicito de drogas en nuestro
pafs, resultan mas bien escasos, pues la mayorfa se centra en los temas de salud relacionados con
los consumidores y los efectos asociados al entorno familiar, laboral y social mas inmediato. En
esa linea se encuentran, por ejemplo, los trabajos desarrollados por el actual Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Chile) (ex CONACE),
entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencién del consumo
de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas
afectadas por estas sustancias', y entre los que destacan los relativos a estudios de drogas en
poblacién general (desde el afio 1994) y escolar (desde el afio 1995).

Asimismo, hay otros que relacionan el consumo de drogas con salud, comisién de delitos y
juventud. Sin embargo, sobre la problematica puntual de narcotréfico, no existen los que aborden
la situacién a nivel nacional, més que reportes de Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones,
relacionados a los procedimientos policiales que ambas instituciones practican. Lo anterior

13. Hacemos alusién con Norte Grande para abarcar las regiones de Arica-Parinacota, Tarapacé y Antofagasta.
14. Para conocer en detalle esos trabajos consultar la pagina de http://www.senda.gob.cl/observatoriofestudios/.
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podria explicarse por el hecho de que en este pais la problemética central sobre las drogas se
orienta a enfrentar el consumo y, como consecuencia, el microtréfico, aun reconociéndose que el
incremento de decomisos de drogas (como se verd mas adelante) da cuenta de que Chile se ha
convertido, progresivamente, en un pais de transito de drogas ilegales.

Sibien, los delitos asociados a la Ley de Drogas (Ley N° 20.000) -que incluyen tréfico, consumo,
cultivo, érdenes de aprehensién y otras- no estan considerados como de mayor connotacién
social (DMCYS), tienen gran trascendencia para las politicas de sequridad publica en nuestro pafs,
pues sus estadisticas son sistematizadas y analizadas en los informes trimestrales y anuales de
procedimientos policiales por infraccién a la Ley de Drogas", elaborados por de la Divisién de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior.

En ese marco, la situacién del tréfico de drogas adquiere una singular particularidad para la triple
frontera que analiza este estudio, pues en términos de comisién de delitos asociados al tréfico de
drogas y su decomiso en procedimientos policiales, las tres primeras regiones del norte de Chile
son consideradas importantes para las estadisticas policiales. Ademas, la singularidad de éstas, y
particularmente de Tarapacs, se da por el alto nimero de poblacién penal encarcelada por trafico
de drogas, en comparacién a quienes lo estan por otros delitos de mayor connotacién social.

A continuacién, se analizaran las caracteristicas que adquiere esta problematica a nivel regional,
en un ejercicio comparado con las estadisticas nacionales.

Procedimientos policiales, el accionar de la justicia y la poblacién penal en Tarapaca: el
Norte Grande y las caracteristicas del trafico de drogas.

En términos estadisticos, son tres las fuentes que a juicio del presente estudio son pertinentes
de analizar para comprender la dimensién que adquiere la problematica delictual del trafico de
drogas en la regién de Tarapaca. La primera, son los registros del Ministerio del Interior, que
hacen referencia a los procedimientos policiales™, y de los cuales para este analisis se considera
sélo los correspondientes a decomisos de pasta base (PBC) y clorhidrato de cocaina (CLC)".

15. Desde el afio 2005 el problema es objeto de un informe especializado en dicha temaética, por parte de esta divisién de
gobierno.

16. “Designa las operaciones realizadas por ambas policias, Gendarmeria de Chile y el Servicio Nacional de Aduanas, en
el marco de las infracciones a la Ley de Drogas, con resultado de decomisos y/o detenciones, que son informados a la
Divisién de Sequridad Publica del Ministerio del Interior, a través de un instrumento disefiado para tal efecto”. INTERIOR,
MINISTERIO DEL. Informe nacional porcedimientos policiales por infraccién a la ley de drogas N° 20.000. In D.D.S.
PUBLICA. Santiago, 2011, p. .

17. No se consideran relevantes por su escaso nimero de drogas incautadas como marihuana y otros farmacos, por ser poco
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Asi, la situacién a nivel nacional y regional es la siguiente, en el periodo 2003-2010:

. Cuadro N°1

Decomisos de Clorhidrato de Cocaina, periodo 2003-2010

Regiones
Arica y Parinacota® 3397,1 16,3%
Tarapaca 49447 23,7%
Antofagasta 29034 13,9%
Atacama 580,8 2,8%
Coquimbo 648, 31%
Valparaiso 734,5 3,5%
Metropolitana 6966,4 33,4%
O’Higgins 30,4 0,1%
Maule 54,8 0,3%
Biobio 554,4 2,7%
Araucania 21,5 0,1%
De Los rios 6,1 0,0%
De Los lagos 19,4 0,1%
Aysén 0,4 0,0%
Magallanes 0,9 0,0%
TOTAL 20862,9 100,0%
* Comprende sélo el perfodo 2008-2010, desde su creacién como regién.

Fuente: elaboracién propia. Fiscalia Regional de Tarapaca

significativas en el volumen total de decomisos de drogas.
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Las regiones Metropolitana, de Tarapacd, y de Arica y Parinacota, lideran el decomiso de
clorhidrato de cocaina con 33,4%, 23,7% y 16,3% del total nacional de decomisos efectuados entre
los afios 2003 y 2010 (20.862 Kg), destacando Arica y Parinacota como la dnica que tiene una
tendencia al alza desde 2007. Cabe sefialar que es posible suponer que, con anterioridad al afio
2007', esta regién tenia la misma importancia en el decomiso de drogas, pues como se observa
en el grafico N° 1, el decomiso de drogas en Tarapacé cayé sustantivamente.

¢ Gréfico 1

DECOMISOS DE CLORHIDRATO DE COCACINA POR REGIONES
PERIODO 2003 - 2010
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Fuente: Elaboracion propia. Ministerio del Interior,
de Los Rios

Gobierno de Chile

En el decomiso de pasta base de cocaina (PBC) la situacién no es tan diferente a la que ocurre con
el de cocaina, en relacién a suimportancia en las regiones del norte del pafs y la Metropolitana. Su
singularidad se da en Antofagasta, en cuanto su decomiso es ahi superior al de las otras regiones,
con un 33,1%, correspondiente a los 12.420 kg. A su vez, Tarapaca alcanza el sequndo lugar con
9.847 kg (26,3%), tal como se aprecia en el cuadro N°2.

18. Afio en que se crea la regién de Arica y Parinacota.
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Cuadro N°2

Decomisos de Clorhidrato de Cocaina, periodo 2003-2010

%

Avrica y Parinacota® 13111 3,5%
Tarapaca 9846,8 26,3%
Antofagasta 12420,4 33,1%
Atacama 1771,6 47%
Coquimbo 1890,7 5,0%
Valparaiso 1226,7 33%
Metropolitana 8122,7 21,7%
O’Higgins 231,6 0,6%
Maule 165,3 0,4%
Biobio 4998 13%
Araucania 2,1 0,0%
de Los rios 8,2 0,0%
de Los lagos 10,9 0,0%
Aysén 0,0 0,0%
Magallanes 0,0 0,0%
TOTAL 37507,9 100%

* Comprende sélo el perfodo 2008-2010, desde su creacién como regién.

Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas del Ministerio del Interior.
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En relacién a las tendencias en el decomiso de PBC, la diferencia con la CLC radica en que
todas las regiones con mayores decomisos, a excepcién de Antofagasta, tienden al incremento
progresivo, sin ser sobrepasado el promedio general de dos toneladas anuales. Esto, a diferencia
de dicha regién, que presenta un aumento sustantivo en 2007, para decrecer posteriormente.
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N Gréfico 2
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Como se puede apreciar, la relevancia de las regiones de Arica y Parinacota, de Tarapacs, de
Antofagasta, y Metropolitana, es significativa al constituir, tanto en los decomisos de PBC como
de CLC, mas del 80% de las incautaciones a nivel nacional, y asi también presentar, en el caso
de las tres zonas nortinas, un 52,9% en CLC y un 62,9% en PBC. Se puede afirmar, asi, que
la importancia que adquieren las regiones del norte del pais en los decomisos esta asociada al
“rol” de zonas de paso de las drogas, puesto que la alta cantidad incautada no guarda ninguna
proporcién con el mercado local de consumo, como si podria ocurrir en el caso de la Regién
Metropolitana.

El Ministerio Publico y el trafico de drogas en la Provincia del Tamarugal

Hasta ahora hemos hablado en términos generales de la regién de Tarapacd como espacio
fronterizo. Sin embargo, en estricto rigor geogréfico, y en términos de su divisién politico
administrativa, la zona fronteriza con Bolivia corresponde a la provincia del Tamarugal. Siguiendo
este argumento, y vinculdndolo conlas caracteristicas histéricas y socioculturales de dicho territorio,
es que hemos delimitado el analisis estadistico de la poblacién penitenciaria y los procedimientos
penales a esta provincia.
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Sefialado lo anterior, se analizan a continuacién los datos entregados por la Fiscalia Regional de
Tarapacad y Gendarmeria de Chile.

En lo que respecta al nimero de procedimientos penales finalizados o suspendidos que tuvieron
impulso mediante la Fiscalia Local de Pozo Almonte (que abarca las infracciones penales
cometidas en la Provincia del Tamarugal), el nimero maés significativo de ilicitos penales
corresponde a aquellos delitos contenidos en el Decreto Ley 1094 de Extranjeria”, alcanzando
el 37,8%. Le siguen, en nimero de casos, los asociados al trafico y consumo de drogas con un
28,8% y, posteriormente, las infracciones de fraude y contrabando con un 19,9%. A su vez, de los
delitos comunes, el que aparece con mayor frecuencia es el robo de vehiculos con un 3,9%. El
cuadro 4 da cuenta de la distribucién porcentual de los demas delitos, que resulta ser muy poco
significativa en relacién a los comentados con anterioridad

° Cuadro N°3

Distribucién de categorias de delitos en casos terminados o suspendidos

Delitos N° de casos
Delitos ley de extranjeria 1065 37,8%
Delitos ley de drogas 1047 37.2%
Infracc. ordenanza de aduanas
(fraude y contrabando) ART. 561 19,9%
176.
Robo de vehiculo motorizado 109 3,9%

19. La ley sefiala sobre las infracciones :
“Articulo 68.

“Los extranjeros que ingresen al pais o intenten egresar de él, valiéndose de documentos falsificados, adulterados o
expedidos a nombre de otra persona o hagan uso de ellos durante su residencia, serén sancionados con presidio menor en su
grado méximo, debiendo disponerse, ademas, su expulsién, la que se llevara a efecto tan pronto el afectado cumpla la pena
impuesta’.

“Articulo 69.- Los extranjeros que ingresen al pafs o intenten egresar de él clandestinamente, serdn sancionados con la pena
de presidio menor en su grado maximo. Son aquellos delitos asociados al ingreso clandestino al pafs, con documentacién
falsificada, por lugares no habilitados, etc.” CHILE, ESTADO DE. Ley de Extranjeria. In Decreto Ley 1094. 1975, p.
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Abigeato 25 0,9%

Delitos marcarios 5 0,2%

Delitos contra la ley de

propiedad industrial 4 0,1%

Falsif. o uso de pasap. o permiso )

para porte de armas 1 0,0%
TOTAL 2817

Fuente: elaboracién propia. Fiscalia Regional de Tarapaca

Respecto del nimero total de procedimientos penales sequidos por la Fiscalia Local de Pozo
Almonte, durante el periodo 2003-2009, es posible afirmar que se mantiene una tendencia
creciente, no superior a los 500 casos anuales. Si se relaciona este ndmero con el total de
imputados, las tendencias difieren, pues mientras los procedimientos van aumentando, la cantidad
de imputados va disminuyendo, tal como se aprecia en el siguiente grafico.

* Gréfico 3

SECUENCIA TEMPORAL DE PROCEDIMIENTOS PEMNALES E
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En cuanto al nimero de extranjeros que han recibido formalizacién por algun delito en el territorio
analizado, las estadisticas arrojan una participacién significativa de poblacién boliviana, la que
alcanza al 39%. Sin embargo, la poblacién chilena es mayoritaria con un 50%. Volviendo a la
participacién extranjera, a Bolivia le siguen Perd y Colombia, con un 3% y 1%, respectivamente.

Sise observa ladistribucién de los delitos cometidos por losimputados de nacionalidad boliviana, es
posible observar que en su mayorfa han sido judicializados por infracciones delictuales contenidas
en el Decreto Ley 1094 de Extranjerfa con un 74%. Le siguen los delitos de fraude y contrabando
con un 14%, mientras que el tréfico ilicito de drogas alcanza sélo el 7% de los bolivianos imputados.

La distribucién de nacionalidades en el delito de trafico de drogas es de un 22% para bolivianos,
de un 68% para chilenos, y de un 6% para peruanos. A su vez, respecto de los delitos relacionados
con la Ley de Extranjeria, la participacién de bolivianos y chilenos se invierte, con el 59% para los
primeros, y el 25% para los segundos. En tanto, la correspondiente a los peruanos llega a un 5%.

Grafico 4

PAIS DE NACIMIENTO DE IMPUTADOS POR INFRACCIONES
PENALES EN LA PROVINCIA DEL TAMARUGAL, PERIODO

—— 2003-2009
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Fuente: elaboracion propia. Fiscalia Regional de
Tarapaca.
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Poblacién penal en el Centro de Detencién Preventiva de Pozo Almonte

La revisién de las estadisticas entregadas por Gendarmeria de Chile hace posible apreciar una
distribucién relativamente equitativa de tres grandes categorfas de delitos: Leyes Especiales®,
Tréfico de drogas, con un 32% cada una, y Delitos Contra las Personas?' con un 27%.

y Gréfico 5
NTEGRIDAD CRIVENOS.
SEXUAL OTROS DELIT DELITO CONTRA
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CONTRA LA 2% 5 PUBLICA
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9%

Fuente: elaboracion propia. Gendarmeria de Chile.

Asimismo, la distribucién de la poblacién penal condenada segin nacionalidad muestra en el
penal de Pozo Almonte, un alto porcentaje de bolivianos (11%), en comparacién con individuos
de otros paises extranjeros. Respecto de la poblacién chilena, ésta alcanza un 87,3%, como se

aprecia en el cuadro N°4.

20. Comprenden delitos por infracciones de trénsito, manejo en estado de ebriedad, contrabando, ebriedad, maltrato de
obra a carabineros, infracciones contra la ley de alcoholes, porte ilegal de armas de fuego, violencia intrafamiliar, entre otras.
21. Comprenden delitos por homicidios, hurtos, lesiones, cuasidelitos de homicidio y lesiones, rifias, robo, y violacién.
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N Cuadro N° 4

Distribucién poblacién penal condenada de CDP de Pozo Almonte, segun nacionalidad y
categoria de delitos, periodo 2003-2009.

Categoria de

deli Boliviana Chilena Peruana Brasilena Colombiana Indonesia TOTAL
elito
Contra el orden
de las farrnhas, 0 1 0 0 0 0 1
la moralidad
publica.
Con/tra. la fe 5 1 1 4
publica
Contrala
integridad 0 20 0 0 0 20
sexual
Contra la 8 155 1 0 0 0 164
propiedad
Contra as 1 500 2 0 0 0 513
personas
Crimen o
S|mp|§ delito 5 1 0 0 o 0 .
cometido por f.
Pdblico
Crimenos.
Delito contra el 0 - 0 0 o 0 -
ordeny la segq.
publica
Falsificaciones 2 2
Leyes 5 590 2 0 0 0 597
especiales
No delitos 4 337 1 0 0 0 342
Trafico legalde | ¢ 274 19 4 2 1 515
estup.
Sin informacién 3 37 0 0 0 0 40
TOTAL 248 1944 26 4 3 1 1226
% 11,1% 87,3% 1,2% 0,2% 0,1% 0,0% 100%

Fuente: elaboracién propia. Gendarmeria de Chile.
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Cabe destacar cémo estd compuesta la poblacién condenada por trafico de drogas, por cuanto,
la correspondiente a bolivianos registra el 89%, superando a la poblacién peruana y a cualquier
otra nacionalidad, de acuerdo a lo que se aprecia en el grafico 6.

¢ Gréfico 6

Distribucién de condenados extranjeros CDP Pozo
almonte, por delitos asociados al trafico de drogas,
periodo 2000-2009
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Fuente: elaboracién propia. Gendarmeria de Chile.

Sise observa ala poblacién boliviana recluida en el penal de Pozo Almonte, es posible apreciar que
un 87%, estd condenada por trafico de drogas. A su vez, de este grupo, el 35% se auto identifica
como indigena (24% aymara y 11% quechua)®. Lo anterior da cuenta que la participacion de
poblacién extranjera fronteriza es altamente significativa'y, mas aun, lo es en cuanto a su condicién
de pertenencia a pueblosindigenas. Aquello puede entregar luces sobre lo comentado al comienzo
de este trabajo, respecto de los flujos permanente de personas y mercancias en este espacio de
frontera, lo que sumado a la rearticulacién de las redes criminales asociadas al trafico de drogas,
estd incidiendo directamente en la criminalizacién de poblacién transfronteriza. Al asociarse las
estadisticas de la poblacién penal de Pozo Almonte con la entregada por el Ministerio Pdblico
(gréfico N°7), es posible notar el elevado ndmero de bolivianos y peruanos en la participacién

22. Cabe sefialar que del total de condenados por trafico de drogas, el 32% se autoidentifica como indigena (basicamente
quechua o aymara).
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de ilicitos de trafico de drogas, lo cual probablemente responde, tanto a una estrategia de las
redes criminales internacionales como a la particularidades y ventajas que entrega este espacio
fronterizo.

Si se analizan las caracteristicas demogréficas de la poblacién condenada por trafico de drogas, se
puede apreciar una baja progresiva del promedio de edad, tanto en la poblacién extranjera como
en la nacional. Al respecto, es significativa la disminucién en la boliviana, que desde entre los afios
2001y 2010 redujo su promedio en mas de doce afios. La peruana, a su vez, disminuyé en nueve
afos, y la chilena en seis. Lo anterior no se aprecia como casual y da cuenta de estrategias de
redes criminales que apuntan, en forma progresiva, a una poblacién mas joven que esta dispuesta
a correr el riesgo por negocios que pueden resultar altamente rentables en términos econémicos.

. Gréfico 7
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Fuente: elaboracion propia. Gendarmeria de Chile.

En relacién a la distribucién por sexo al interior de los condenados por trafico de drogas, la
participacién femenina resulta muy reducida, con sélo un 4,9%, lo que se explica en parte porque
dicha poblacién penitenciaria esta recluida casi en su totalidad en el Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Iquique. De hecho, no existen ingresos de mujeres condenadas en el CDP de
Pozo Almonte desde el afio 2007.
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En términos de instruccidn escolar, para las tres nacionalidades mencionadas, los condenados
sin instruccién no sobrepasan el 5%, mientras que mas del 80% de los condenados de éstas tiene
instrucciéon bésica y/o media. Resulta destacable, si, que de la poblacién peruana el 16% posee
ensefianza superior.

5. Reflexiones finales

Las transformaciones que han operado a nivel mundial han integrado el proceso de globalizacién
y sus impactos en dimensiones como la economia, los medios de comunicacién, las tecnologias, y
los estados nacionales y comunidades de frontera. En ese sentido, la particular conformacién del
territorio en el norte de Chile, otorga mayor singularidad al espacio fronterizo de Tarapaca. Los
agentes del Estado primero, para la constitucién de una identidad nacional, y luego el rol de los
actores regionales en procesos de integracidn transfronteriza, requieren de un anlisis singular de
dicha regién y de la forma en que fenémenos como el narcotrafico la afectan.

La historia regional que destaca los movimientos migratorios, y los flujos de personas y mercancia
de uno y otro lado de la frontera, han ofrecido particulares condiciones para que la situacién del
narcotrafico en Tarapacay el Norte Grande, en general, sea sustancialmente distinta a la de otras
zonas del pafs. Las estadisticas observadas asi lo demuestran.

Las transformaciones de los estados-naciones, en relacién a los espacios de soberanias y de
espacios transfronterizos son elementos comprensivos que permiten dar luces sobre las nuevas
dindmicas que adquiere la delincuencia internacional, y particularmente la correspondiente al
trafico de drogas. Asociado a ello, se encuentra el hecho de que el mercado de estas sustancias,
a nivel internacional se ve fuertemente influenciado por las orientaciones militares de lucha
contra el narcotréfico, lo que ha significado la aparicién de nuevas estrategias delictuales para la
distribucién de droga, con sus consiguientes efectos sobre Chile como alternativa para el transito
a mercados internacionales.

Con la evidencia que entregan las estadisticas policiales analizadas en este trabajo, se visualiza
que el Norte Grande de Chile se ha convertido en los dltimos diez afios en su mas importante
territorio de ingreso y transito de drogas ilegales (fundamentalmente clorhidrato de cocaina y
pasta base de cocaina). Al respecto, las tres primeras regiones de nuestro pais concentran el
554% de CLC y el 62,9 en PBC, en el periodo 2003-2010. Asi, también es posible distinguir
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que existe una diferenciacién entre estas regiones, respecto del tipo de droga decomisada: CLC
en Arica y Parinacota, y PBC en las regiones de Tarapaca y Antofagasta. A su vez, se observa
que la Regién Metropolitana les sigue en dicha medicién, no obstante es posible relacionar su
significativo decomiso con un importante mercado de consumidores, lo cual no significa que un
alto porcentaje no tenga como destino mercados internacionales (fundamentalmente Europa,
segun las fuentes policiales). En relacién a ello, esta investigacién no cuenta con indicios sobre
cudl es la proporcién, para ese destino, decomisada®.

En cuanto a la accién del Ministerio Pdblico en la Provincia del Tamarugal, se aprecia que la
persecucién penal estad dirigida, mayoritariamente, al tréfico de drogas y delitos asociados a
infracciones a la Ley de Extranjeria (ambos con un 37%). En éstos, los principales inculpados
son ciudadanos bolivianos con 59% de la muestra, mientras los chilenos representan el 25% de
imputados en casos terminados o suspendidos. Respecto del nimero de inculpados por trafico
de drogas, las proporciones son similares a las que presenta la poblacién penal del Centro de
Detencién preventiva de Pozo Almonte (78% chilenos, 14% bolivianos, y 4% peruanos).

En cuanto a cémo se compone, la poblacién penal de Pozo Almonte grafica las particularidades
de la zona de frontera en la cual que agrupa, en tanto da cuenta de una importante proporcién
de extranjeros de paises fronterizos como Bolivia y Perd, como también de la dindmica delictual
fronteriza concentrada en delitos de narcotréafico y en los vinculados a la Ley de Extranjeria.
Asimismo, la distribucién de los hechos delictuales cometidos nos da muestras de tendencias
relativamente distintas entre la poblacién nacional y extranjera. Al respecto, esta dltima se
concentra en delitos asociados al trafico de drogas como al transito de personas en la frontera
(delitos contra la Ley de Extranjeria). A su vez, el elevado nimero de condenados de nacionalidad
boliviana, respecto del total de la poblacién extranjera, asi como de su participacién en el trafico
de drogas, en particular, resulta preocupante, pues puede estar evidenciando la estrategia de
redes criminales para el ingreso de drogas desde dicho pafs, en tanto tercer productor mundial
de cocaina. A su vez, aquello también muestra indicios de que la regién de Tarapacé y el norte
de Chile en general, son territorios dificiles de controlar por las policias chilenas. En ese sentido,
Plan Frontera Norte (Chile, 2011), impulsado por el Ministerio del Interior del Gobierno de Chile,
apunta a mejorar los resultados de control en esa Iinea.

23. En el Plan Frontera Norte se sefiala que “sequin informaciones del Servicio Nacional de Aduanas y de las policias chilenas,
ese mismo afio (2005) se detectaron siete embarques de cocaina en el mundo, provenientes de puertos chilenos, en especial
del puerto de Arica, totalizando en su conjunto cerca de 2,5 toneladas de drogas, las que estaban ocultas en cargas con
mercancia boliviana en transito.” CHILE, GOBIERNO DE. Plan Frontera Norte. In S.D. INTERIOR. Santiago de Chile,
2011, p. 16.
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Particular preocupacién debiera representar para las politicas de gobierno, el efecto criminizador
que puede generarse frente a la poblacién migrante boliviana y su participacién en ilicitos como
el trafico de drogas. Asi, resulta fundamental realizar una distincién entre lo que ocurre en los
espacios rurales como la Provincia del Tamarugal, y los de tipo urbano, donde la evidencia indica
que el trafico y micro tréfico estan protagonizados, en su gran mayoria, por chilenos.

Finalmente, cabe sefalar, que este trabajo deja como desafio para posteriores estudios el anlisis
sobre la feminizacién de estos delitos, pues se registra que, durante los dltimos diez afios, la
participacién de mujeres en la internacién de drogas en el pafs, asi como en el micro trafico de

sectores urbanos, ha ido en aumento.
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2.1 Programa de intermediacién laboral para jévenes que han

infringido la ley. La experiencia de Fundacién Proyecto B

aria C. 50Sa Iriernanaez

Resumen

A partir de la implementacién de la Ley de Responsabilidad Adolescente (LRPA) en el afio
2007, se puede observar un envejecimiento progresivo de la poblacién que cumple sancién
en el Servicio Nacional de Menores. Para estos j6venes muchas veces resulta insuficiente la
intervencién con enfoque educacional que norma dicha ley. Ante ello Fundacién Proyecto B ha
generado un programa basado en la intermediacién laboral que busca aumentar la empleabilidad
de los jévenes participantes y contribuir a su proceso de reinsercién social. Este articulo busca
presentar los avances en cuanto a disefio y manualizacién del programa, asi como describir
sus principales resultados. A diciembre de 2013 el programa se habia aplicado en 187 j6venes,
presentando una tasa de reincidencia post-desvinculacién del mismo de un 17,5%, cifra que si bien
no es concluyente, debido a limitaciones metodolégicas, es un punto de partida para una eventual
medicién de impacto.

Palabras clave: j6venes infractores de ley, reinsercién social, empleabilidad.

1. Psicéloga Clinica Universidad de Santiago de Chile, Diplomada en Criminologia y Derecho Penal Pontificia Universidad
Catdlica, Magister © en Ciencias Sociales, mencién estudios de la Sociedad Civil, Instituto de Estudios Avanzados
Universidad de Santiago de Chile. Directora del Area de Estudios Fundacién Proyecto B.
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Abstract

The Chilean juvenile population’s evolution has shown a slow but steady aging tendency since
the implementation of the Ley de Responsabilidad Adolescente (LRPA). An aging juvenile
population for whom the education-centered juvenile justice system interventions (carried on by
the Servicio Nacional de Menores) sometimes falls short. In response to this Fundacién Proyecto
B has designed an employability program aimed to promote and contribute to its participant’s
social reentry.

This program will be presented throughout this article, as well as the main results obtained since
its implementation. By December 2013 the program had delivered services to 187 youths and
presents a post-participation recidivism rate of 17.5%. This recidivism rate, even if it's not conclusive

due to the limitations of the study, it's considered a starting point to a future impact evaluation.

Keywords: young offenders, social reentry, employability.
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Introduccién

La seguridad ciudadana se ha mantenido, durante las dltimas décadas dentro de las principales
preocupaciones de la poblacién y los gobiernos chilenos, lo cual ha generado una serie de
modificaciones en la politica criminal, orientadas a disminuir los niveles de delincuencia en el pafs
(Fundacién Paz Ciudadana, 2014).

En este marco, y desde 2007, tras la entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente (LRPA), se ha puesto en marcha un sistema de respuesta ante la problematica
especifica de la delincuencia juvenil, la cual si bien representa un porcentaje menor en relacién a
la criminalidad adulta, seria responsable de al menos un 30% de los delitos cometidos en el pais
(Blanco y Hein, 2010; Berrios, 2011).

El sistema actual de ejecucién penal juvenil presenta un programa diferenciado del sistema de
adultos(as) que, a cargo del Servicio Nacional de Menores (SENAME), se basa en un modelo
de justicia que requla la aplicacién de medidas y condenas, desde un enfoque en los derechos y
garantias de sus usuarios, reconociéndoles como sujetos de derechos inalienables y en una etapa
particular de desarrollo vital (SENAME, 2012). Posee, ademas, un catalogo para la imposicién de
medidas y condenas que facilitarfa la aplicacién de sanciones acorde a cada joven, privilegiando
las de medio libre, y con enfoque en quienes se encuentran entre los14 y los 18 afios, sin que por
ello exista un limite etario dentro del cumplimiento de sancién.

El disefio de la ley se encuentra permeado por un enfoque en educacién, traducido en
orientaciones técnicas centradas en la promocién de procesos de insercién educativa. Pese a
ello se ha observado que la educacién, como via a la reinsercién social, no es percibida por los
j6venes como una oportunidad para mejorar su condicién de vida, en tanto no les aseguraria,
posteriormente, desarrollar una carrera laboral (SENAME, 2012).

Dicha situacién fue observada también, y de primera mano, por Rafael Rodriguez Walker?, quien
durante su trabajo como delegado en un organismo colaborador acreditado del SENAME, en
2010, observé que no existian ofertas laborales estables y con sueldo acorde a mercado para sus
usuarios, intuyendo a su vez que en la medida en que ello siguiera sucediendo, seria muy dificil

reinsertar socialmente.

2. Psicélogo y MBA de la Pontificia Universidad Catélica. Director ejecutivo y miembro fundador de Fundacién Proyecto B.
Se desempefia durante el afio 2011 como delegado de Programa de Libertad Asistida Especial en Corporacion PROMESI.
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La evolucién dela poblacién vigente en el SENAME entrega ciertas luces sobre esta problematica,
pues da cuenta, desde laimplementacién de la LRPA, un envejecimiento de esos jGvenes, reflejado
en que, por ejemplo, el grupo de mayores de 18 afios constituye el 58% de todos quienes cumplen
sancién’.

N Tabla N°1

Distribucién etaria de j6venes vigentes en el SENAME

Menos de 18 afios 80% 68% 64% 58% 56% 54% 55% 42%

Mas de 18 afios 20% 32% 36% 42% 44% 46% 45% 58%

Tabla de elaboracién propia en base a boletines estadisticos

Este envejecimiento podria deberse a que, en primer lugar, el cumplimiento de las sanciones en
la mayorfa de los casos se da en forma sucesiva, por lo que un joven puede pasar varios afios en
el Servicio por delitos cometidos en un lapso breve de tiempo, lo cual es probable que ocurra en
parte importante de los casos, pues de acuerdo a cifras entregadas por el SENAME, el 39,4% de
los condenados a sanciones en el medio libre, 0 egresados del medio cerrado en 2008, obtuvo una
nueva condena antes de cumplirse un afio de sequimiento. A su vez, las cifras para los cohortes,
2009 y 2010 (40,8% y 36,8%, respectivamente), dan cuenta de una situacién que se mantiene. En
ese sentido, al menos un tercio de quienes ingresan a SENAME al medio libre, o egresan del
cerrado, volvera a este ultimo antes de los 12 meses*.

3. Jévenes vigentes en sanciones (PLA, PLE, SBC, CSCy CRC) al 31 de diciembre del afio (salvo en 2014 donde el dltimo
mes publicado es septiembre) en SENAME (2006-2014). Boletines estadisticos. Disponibles en www.sename.cl

4. SENAME (2012-2014) Medicién de la reincidencia de jévenes infractores de la ley penal, SENAME (Cohortes 2008-
2010). Disponibles en www.sename.cl
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N Gréafico N1

Tasa de reincidencia por cohorte

No reincide ™ Reincide

60,6% 59,2% 63,2%

2008 2009 2010

Grafico de elaboracién propia en base a publicaciones del SENAME.

En sequndo lugar, se ha observado que en la practica, dado el disefio de la LRPA, existen j6venes
que tras cumplir una condena en el sistema penal adulto deben retornar al SENAME a cumplir
sanciones que recibieron siendo menores de edad, sin que necesariamente sus Planes Individuales
de Intervencion reflejen esta condicién, en tanto tienden a disefiarse de manera estandarizada

(Boriana y Vial, 2012; SENAME, 2010).

Ambos factores parecen tener como consecuencia la existencia de un nimero importante de
j6venes mayores de edad, para quienes muchas veces los planes de intervencién propuestos,
basados en educacién y familia, podrian no responder a sus necesidades, mas orientadas al
desarrollo de su empleabilidad.

Con jévenes como ellos, que vefan en el trabajo una alternativa al delito, comenzé a trabajar
el afio 2010, Fundacién Proyecto B. Asi, inicialmente se ideé un voluntariado que orientaba
al emprendimiento laboral, centréndose en la entrega de capacitacién y recursos a jévenes
cumpliendo sancién bajo la LRPA, e interesados en desarrollar proyectos comerciales
pertenecientes a distintas comunas de la Regién Metropolitana.

Si bien, en aquel entonces existian instituciones de larga trayectoria en el trabajo con personas
condenadas, como Fundacién Paternitas, la Corporacién de Rehabilitacion Social (CORESOL)
o el Instituto de Formacién y Capacitacién Popular (INFOCAP), sus programas no se focalizaban
en entregar oportunidades laborales a quienes se encontraban en el sistema de justicia juvenil,
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sino en su capacitacion. Y si bien, durante el primer periodo de ejecucién del programa 22 jévenes
ingresaron a distintas capacitaciones para la generacién de sus propios emprendimientos, se
buscé luego abarcar a mas personas, ofreciéndoles nuevas oportunidades. Para ello, entonces,
comenz6 a desarrollarse un sequndo programa basado en la colocacién, que inclufa intervenciones
psicoeducativas, capacitacién en la empresa, acompafiamiento a la familia y supervisién del joven.

El pilotaje de ambos programas, realizado en 2011 al alero del SENAME, llevé a establecer
formalmente a Proyecto B como una organizacién sin fines de lucro, y en adelante Fundacién
Proyecto B. Esto coincidié con un aumento en el interés publico por la reinsercién social juvenil a
través del desarrollo laboral, impulsado en parte por el Ministerio de Justicia, que inclufa dentro
de sus ‘11 medidas para la reinsercién juvenil el eje de capacitacién laboral.

Acorde a resultados entregados por SENAME, durante el afio 2011 un 61,34% de los jovenes
privados de libertad (CRC y CSC), en programas de medio libre (PLA-PLE), y cumpliendo
con los requisitos minimos para capacitacién, accedieron efectivamente a formacién laboral
(SENAME, 2012), consistente en lo principal, en cursos ofrecidos por el Servicio Nacional de
Empleo y Capacitacion (SENCE), asi como en talleres de empleabilidad y de alfabetizacién
digital, ademas de becas individuales de formacién para el trabajo y Programa Aprendices (Mertz,
2013).

Hasta antes, no sélo existia una brecha importante de jévenes, del medio libre especialmente, sin
acceso a iniciativas de formacién laboral, sino a su vez, ninguno de los programas de capacitacién
ofrecidos contaba con evaluacién de resultados. Por lo tanto no era posible saber en qué grado
éstos tenfan una salida laboral sustentable, repitiéndose aquello en otras organizaciones, y
generdndose asi un vacio respecto del conocimiento disponible en Chile sobre experiencias de
este tipo (Mertz, 2013).

Es en parte, por ello, que Fundacién Proyecto B incluyé dentro de sus obijetivos estratégicos
P P qg )4 )4 ) g
generar evidencia empirica dentro del tema, creando durante 2012 su propia Area de Estudios,

que estaria en adelante encargada de sistematizar, evaluar y mejorar el disefio del Programa.

Tras una sistematizacién inicial, se comenzé a trabajar en la manualizacién de los procesos de
la organizacién, con miras a la posibilidad futura de replicar el Programa en otras instituciones.
Para ello, en 2013 se evalué la gestién del equipo ejecutor, cumpliéndose a cabalidad con los
indicadores propuestos para ese periodo. Es en este afio, también, que la propuesta sufrié sus
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modificaciones mas profundas, en tanto se reqularizé y ordend el tipo de intervenciones a realizar,
se cred el Taller de Apoyo a la Empleabilidad, se redisefié el entrenamiento de actores, y se
modificaron los criterios de ingreso y desvinculacién.

A diciembre de 2013, el Programa habia intervenido en 187 jévenes, logrando que mas de la
mitad cumpliese dos meses empleada, y que casi un 40% alcanzara doce meses en sus lugares de

trabajo.

Actualmente, Fundacién Proyecto B es una de las pocas organizaciones en el pais que han
traducido un proyecto social en el drea de la reinsercién laboral, a un manual operativo, contando
en la actualidad con cinco documentos especificos que apoyan la ejecucién y replicacién de su
programa de empleabilidad.

Asi, este documento tiene como objetivo presentar el modelo de intermediacién laboral para

jévenes que han infringido la ley, disefiado por Fundacién Proyecto B, asi como los resultados de

su primera evaluacién formal.

1. Enfoque de Intervencion

El programa de empleabilidad de Fundacién Proyecto B para jévenes que han infringido la ley
se basa en un concepto integral de lo que implica la reinsercién social, y en el cual el trabajo se
constituye como una de las aristas que favorecen dicho proceso. En este sentido se considera
que la reinsercién social seré todo “...proceso mediante el cual una persona que ha infringido la ley
logra alcanzar una participacion activa y prosocial en su entorno comunitario, la satisfaccion de sus
necesidades a través de medios licitos y el ejercicio pleno de sus derechos sociales” (Morales, Welsch,
Cércamo, Aguilar y Sosa, 2013).

Asi, esta reinsercién es vista como un proceso de desarrollo holistico, asociado a la disminucién
del delitos, y cuyo producto se determinaria en tanto la participacién prosocial de la persona en
sociedad y el ejercicio de derechos, como salud, la educacién y el empleo.
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1.1 Enfoque de practica basada en evidencia

Al ser sistematizadala experiencia, y especialmente durante lareformulacién de distintos elementos
del Programa de Intermediacién Laboral, se consideraron lineamientos clave, aportados desde el
enfoque basado en evidencia, respecto de aquellas caracteristicas programaticas que serian mas
exitosas en el trabajo con jévenes infractores de ley.

Existen diversos cuestionamientos sobre la efectividad de los programas de reinsercién social
juvenil. Sin embargo, segin Tennyson (2009), existirian ciertos factores que contribuyen a su
éxito, los que se relacionan estrechamente con los principios de efectividad basada en evidencia
de la reinsercién social en poblacién adulta.

A su vez, de acuerdo a la literatura especializada de Lipsey y Cullen (2007), Mackenzie (2006)
y Sherman, Farrington, Welsh y Mackenzie (2002), los principios de efectividad, basados en
evidencia, para programas juveniles de reinsercién social son:

a. ldentificacién de necesidades criminégenas y evaluacién del nivel de riesgo: Las
intervenciones mas intensas deberan ser dirigidas a usuarios de mayor riesgo, atendiendo siempre
a sus necesidades criminégenas particulares, las cuales corresponden a aquellos elementos en la
vida del sujeto que son susceptibles de modificacién (dindmicas).

b. Adecuacién del programa: Cada programa debe ser implementado teniendo en cuenta las
caracteristicas personales del usuario. Sin embargo, la etapa del desarrollo en que se encuentran
los adolescentes estd marcada por un constante cambio y representa un desafio a la hora de
considerar distintos elementos, como por ejemplo, los estilos de aprendizaje.

c. Base teérica del programa: Aquellos programas desarrollados desde una teorfa sostenida
por evidencia empirica, han demostrado mejores resultados en reduccién de reincidencia que
los basados desde percepciones sociales de los ejecutores. Asi, en los casos donde el proceso
ha sido inverso y los programas disefiados desde la practica, la manualizacién, sistematizacion y
evaluacién de la experiencia realizada, resultan recomendables (Tennyson, 2009).

d. Dosificacién del programa: Hace referencia a la calidad y cantidad del contacto que, quienes

ejecutan un programa, tienen con los usuarios de éste. En el caso de los jévenes resulta importante
que la relacién con los profesionales del programa sea estrecha y el contacto estable, no obstante
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que en los de bajo riesgo de reincidencia se da el efecto opuesto. Asimismo, si los profesionales
con quienes interactdan los jévenes se muestran poco motivados y/o desinteresados en su trabajo,
los primeros tenderan a imitar dicho comportamiento, y a retirarse o disminuir su participacién en
la intervencién (Stephenson, Giller y Brown, 2007).

e. Integridad del programa: Corresponde al fiel cumplimiento del programa, por parte de
quienes lo llevan a cabo, respecto de su disefio original. Para aseqgurar la integridad del mismo se
sugiere el disefio de manuales detallados, asi como laimplementacién de procesos de capacitacién
y supervisién continua durante su ejecucioén.

f. Modalidad del programa: Los programas mas efectivos son aquellos que incluyen intervencién
cognitiva, entrenamiento en habilidades interpersonales o consejerfaindividual, o de entrenamiento
conductual. Otro factor relevante es la participacién voluntaria de los jGvenes y su influencia en el
éxito de la intervencién (Tennyson, 2009).

Adem&s de estos principios generales, existe una serie de descubrimientos respecto de la
reinsercién social fomentada, especificamente, a través del trabajo, los cuales aportan de modo
importante al disefio del Programa:

1.1.1 Caracteristicas de programas no exitosos

Lipsey, Wilson y Cothern (2000) observaron los resultados obtenidos por distintos programas de
reinsercién social juvenil y recopilaron algunos elementos que contribuirian al fracaso especifico,
a través del empleo para jévenes infractores de ley, los que concuerdan con lo que ocurre en la
poblacién latinoamericana juvenil general (Oficina Internacional del Trabajo [OIT], 2012):

a. No consideran las caracteristicas del mercado laboral local. Asi, muchas veces los j6venes son,
por ejemplo, capacitados en oficios de baja empleabilidad, sin poder luego trabajar, debido a la
escasa demanda. También, ocurre que son capacitados en oficios que requieren perfiles laborales
distintos a los suyos. Es por ello que la gestién de redes debe mantener siempre informacién
actualizada respecto del mercado laboral nacional.

b. No estan en relacién con las politicas publicas inclusivas existentes en el pais por lo que sus
usuarios no pueden acceder a estos beneficios.
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c. Se enfocan sélo en lo laboral dejando de lado otros servicios que requiere cada joven.
1.1.2 Caracteristicas de programas exitosos

Walker, en un estudio publicado el afio 1997, plantea algunos elementos a considerar, que elevarfan
la probabilidad de éxito de programas laborales:

a. Rapida colocacion tras el ingreso o el fin de una capacitacién. En ese sentido, periodos largos
sin empleo tenderfan a disminuir la motivacién de los jévenes, provocando muchas veces incluso
el abandono del programa.

b. Participacién de adultos significativos que guien y apoyen el proceso de cada joven, tanto
desde el nicleo familiar como de la empresa.

c. Una buena relaciéon con el empleador aportaria al éxito del programa®.

A continuacién, se presenta el marco conceptual que se ha construido, teniendo en cuenta
aquellos modelos tedricos que darian una explicacién mas cercana a la préctica del Programa,
respecto del proceso de reinsercién social.

1.2 Enfoque ecolégico y modelo de desarrollo social

Dentro de los distintos enfoques de analisis de la conducta humana, existentes en la literatura
internacional, se ha optado por la Ecologia del Desarrollo Humano, planteada por Bronfenbrenner
(1987), que conceptualiza el comportamiento de la persona como resultado de una relacién
dindmica entre ésta y su contexto. Dicho enfoque proporciona asi un sélido marco teérico para
comprender la complejidad de las causas ambientales que explican la conducta humana, en tanto
permite dar cuenta de la relacién de cada persona con los distintos sistemas en que estd inserta.
En la siguiente ilustracién, se grafican estos sistemas, los que corresponden a:

5. El Programa disefiado por Fundacién Proyecto B considera el entrenamiento y la coordinacién constante con distintos(as)

trabajadores(as) de la empresa contratante de manera de facilitar una relacién adecuada con los j6venes insertos.
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llustracién 1. Sistemas en que se inserta el individuo.

5'#“.‘ ll-:w_!__

Elaboracién propia en base a modelo de desarrollo ecolégico.

— Microsistema: Contexto inmediato en que se encuentra una persona (familia, escuela o trabajo).
— Mesosistema: Relaciones establecidas entre los diversos microsistemas. Por ejemplo, la gestion
de entrega de servicios realizada por el Programa, busca actuar a este nivel.

— Exosistema: Estructuras sociales que influyen sobre los entornos especificos que contienen al
sujeto. Por ejemplo, sistemas de representaciones sociales relativas a la pobreza.

— Macrosistema: Esquemas y valores culturales de los cuales los niveles anteriores son
manifestaciones concretas. Por ejemplo, la estructura patriarcal o la macroeconomia neoliberal.

Reformulaciones posteriores de la teorfa inicial han definido a aquellos eventos y caracteristicas
en el entorno que influirian para el desarrollo del sujeto, como variables mas o menos susceptibles
de modificacién (Valdenegro, 2005).

1.2.1 Modelo de Desarrollo Social y Enfoque de Riesgo

Este modelo (en adelante MDS), al igual que el enfoque ecolégico presentado previamente,
se configura como una teoria general del comportamiento humano pero que pone un énfasis
en explicar el origen de la conducta contraria a la norma social (antisocial) y su contraparte, el
comportamiento acorde a la norma (prosocial) (Catalano y Hawkins, 1996; Catalano y Kosterman,
Hawkins, Newcomb, y Abbott, 1996; Lonczak, Huang, Catalano, Hawkins, Hill, Abbott, Ryan y
Kosterman, 2001).
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Para ello, el MDS integra elementos de tres de las principales teorfas que han intentado describir
la etiologia del comportamiento antisocial: Teoria del Control Social (Hirschi, 1969), Teorfa del
Aprendizaje Social (Bandura, 1987) y Teoria de Asociacién Diferencial (Sutherland, 1970).

De acuerdo con el MDS, los individuos aprenden patrones de conducta prosocial o antisocial
en distintos grupos socializadores, como la familia, los pares, y la escuela. Asi, cuando un menor
tiene acceso a oportunidades de participacién en dichas instancias, desarrolla habilidades para
participar exitosamente y ser reconocido, generando un vinculo con el grupo socializador, y
aumentando sus posibilidades de adquirir las creencias y valores pertenecientes a éste, las que a
su vez, moldearan su conducta (Choi, Harachi, Rogers & Catalano, 2005).

De esta forma, existirian desde el MDS tres elementos que configuraran el desarrollo de la persona
hacia una identidad y conductas prosociales, o hacia conductas antisociales:

— Oportunidades de participacién.
— Desarrollo de habilidades para la participacion.
— Reconocimiento y valoracién de la participacién.

Dependiendo de cémo se den estas tres instancias, cada nifio o adolescente ird integrando las
normas sociales de los grupos donde participe, y ello haré crecer su probabilidad de desarrollarse de
manera o prosocial, o antisocial. Al respecto, determinados estudios, que se orientan a identificar
qué elementos del entorno llevarian a los jévenes por uno u otro ‘camino’, se han enmarcado
dentro del llamado Enfoque de Riesgo, cuyo eje central son los factores de riesgo y protecciéon.
Este es presentado a continuacién::

1.2.1.1 Factores de Riesgo

Corresponden a caracteristicas individuales y del entorno (inmediato o distante), que aumentan
la probabilidad de que las personas externalicen comportamientos de riesgo como la desercién
escolar, el abuso de sustancias o el comportamiento delictivo, entre otros (Hein, 2004). Dentro
de los factores que se relacionan con la aparicién de este tipo de conductas, asociadas al delito,
se encuentran los individuales, los familiares, los escolares sociales o comunitarios, y los ligados al

grupo de pares. Se suman, ademas, los socioeconémicos y culturales.

109



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

2. Reinsercién social de personas privadas de libertad e

Almismo tiempo,y como se menciond previamente, la presencia de factores de riesgo aumentarfan
la probabilidad de que una persona presente conductas de riesgo, las cuales Hein (2004), tras una
extensa revisién, clasificé en cuatro grupos principales:

a. Uso y abuso de alcohol y drogas.
b. Relaciones sexuales no protegidas.
c. Bajo rendimiento, fracaso y desercién escolar.

d. Infraccién penal y violencia.

La probabilidad de que aparezcan estos comportamientos se ve mediada por elementos
individuales o contextuales, denominados de proteccién, y descritos de la siguiente forma:

1.2.1.2 Factores de Proteccion

Los factores de proteccién o protectores, no implican de ninguna manera la ausencia de factores
de riesgo, sino mas bien posibilitan la presencia de elementos que modulan su efecto sobre la
probabilidad de que aparezca una conducta negativa (Hein, 2004). En ese sentido, los factores de
proteccién disminuyen la probabilidad de que la persona genere comportamientos no deseados,
pese a la presencia de factores de riesgo.

El Programa de la Fundacién Proyecto B se centra en los factores de proteccién, en tanto no
busca necesariamente disminuir la presencia de los de riesgo, sino méas bien a proteger, a través de
la colocacién, la capacitacién o el Taller de Apoyo a la Empleabilidad, los cuales buscan disminuir
las opciones de que un joven se involucre en actividades delictuales.

Esto se realiza, tanto a través de la intervencién en factores de proteccién individuales como en
el fortalecimiento del vinculo del joven con la sociedad por medio de su relacién con el lugar de
trabajo y con profesionales del Programa, y asi también a través de factores contextuales, como
la relacién con pares que exhiben creencias prosociales.

A continuacién se presentan aquellas cualidades que se relacionan fuertemente con las nociones

del Modelo de Desarrollo Social, ya presentado, y que disminuirian la probabilidad de aparicién
de conductas problematicas (Hein, 2004):
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a. Presencia de adultos significativos que presenten creencias prosociales.
b. Altas expectativas por parte de personas en el entorno.
c. Oportunidades de participacién significativa.

A estos tres elementos, considerados en la creacién del Programa de Intermediacién Laboral
presentado en el presente documento, se suman factores a nivel individual que disminuirian la
probabilidad de participacién en conductas de riesgo y que se han integrado, especificamente,
dentro del Taller de Apoyo a la Empleabilidad (Bernard, 1995):

a. Habilidades interpersonales: Poseer las competencias necesarias para provocar respuestas
positivas en los demas, como flexibilidad, empatia, comunicacién efectiva y sentido del humor.

b. Habilidades de solucién de problemas: Ser capaz de planificar, y poseer pensamiento critico,
creativo y reflexivo. También se considera de buena forma, el conocer a personas a quienes acudir
para ayuda en caso de problemas.

c. Conciencia critica: Ser capaz de reflexionar (darse cuenta) de las circunstancias negativas en las

que se vive, ademas de poder crear estrategias para superarlas.

d. Autonomia: Poseer una nocién de la propia identidad, asi como la habilidad para actuar en
forma independiente, y la capacidad de auto controlarse, y de mantener un sentido de eficacia.

e. Sentido de propésito: Tener aspiraciones, motivacién de logro, persistencia, esperanza, vy
optimismo, ademas de ser capaz de dirigir el comportamiento para el cumplimiento de metas.

Tanto el Modelo de Desarrollo Social como el Enfoque de Factores de Riesgo y de Proteccién,
comparten como elemento comdn la nocién de que distintos elementos individuales y
contextuales, seguin cémo interactlen, aumentaran o disminuiran la probabilidad de que un joven

presente conductas problematicas.
1.3 Reinsercién social con enfoque laboral

La participacién, durante la adolescencia temprana, en actividades delictuales, complica el
desarrollo educacional y laboral en las etapas posteriores. Ello, debido a que las dificultades sociales
tienden a ser acumulativas, y que lo que comienza como una barrera para el acceso a educacién
de calidad, por ejemplo, deriva en complicaciones para el posterior acceso a puestos de trabajo
estables y bien remunerados (Tanner, Davies y O’grady, 1999; Uggen y Wakefield, 2003). Esto
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genera una reaccién en cadena que podria mantener al joven desempleado durante un largo
plazo, dificultando su desistimiento del delito, especialmente si es que el proceso de transicién
entre adolescencia y adultez se da intramuros (Uggen y Wakefield, 2003). En dicho sentido,
cobra relevancia la intervencién para la reinsercién social, a través del apoyo a la empleabilidad y
la intermediacién laboral.

1.3.1 Empleabilidad e Intermediacién laboral

La empleabilidad puede ser definida como la capacidad que tendria una persona de obtener
un empleo que satisfaga sus necesidades laborales. El apoyo a ésta consistira, por lo tanto, en
aumentar la posibilidad de que una persona, en el mercado laboral, pueda acceder a un empleo
con las caracteristicas que desea (Martin y Spinosa, 2005).

Desde Fundacién Proyecto B se ha definido la intermediacién laboral como una estrategia para
el aumento de la empleabilidad, basada en la gestién y/o entrega de servicios de capacitacién en
oficios técnicos y habilidades blandas laborales, la gestién de colocacién laboral y la coordinacién
entre actores relevantes para el proceso.

Si bien, los estudios meta-analiticos indicarian que este tipo de programas tiene una mayor
efectividad en usuarios mayores de 26 afios, existen estudios que sugieren que también podrian
ser Utiles en la promocién del desistimiento en jévenes, cuando se combinan con actividades
de formacién y cuando la empresa de colocacién se configura como un lugar donde es posible
compartir con pares creencias prosociales (Tennyson, 2009). Dichas actividades se traducen en
una forma de apoyo psicosocial, el cual, de mantenerse por al menos seis meses después de la
colocacién efectiva, contribuiria a un mayor tiempo de mantencién en el trabajo y a un aumento
de los ingresos promedio (Mulvey, 2011).

La oportunidad de desempeniarse junto a pares de creencias prosociales, asi como la presencia de
un asesor laboral con quien establecer una relacién de trabajo aportarian al desistimiento, en tanto
el vinculo con este tipo de personas asi como con la institucién social del trabajo se constituyen
como una fuente potente de control social informal sobre la conducta delictual (Hirschi, 1969;
Sampson & Laub, 1993). En el caso particular de la poblacién juvenil, la influencia que ejercen
los pares resulta relevante cuando la persona se encuentra inserta en un grupo de creencias
prosociales, y contribuirfa al desistimiento delictual (Hein, 2004; Maruna, 2001).
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Ademas, un vinculo formal con el trabajo motivaria el desistimiento en la medida que entrega
una ‘oportunidad que cuidar’ a la persona, especialmente si se trata de un empleo estable de
ingresos acorde al mercado, pues ello aumentaria el capital social del sujeto y su inversién en
relaciones institucionales convencionales, al mismo tiempo que disminuiria el tiempo disponible
para participacién en actividades de tipo delictual (Hagan & McCarthy, 1997; Kazemian y Maruna,
2009; Laub & Sampson, 2001; Sampson & Laub, 1993).

Otras variables, como cumplir con seis meses de acompafiamiento o terminar un programa de
empleabilidad por sisolos, también tendrian un efecto en la disminucién de reincidencia o aumento
de empleabilidad en los j6venes (Monahan, Steinberg y Cauffman, 2012; Uggen y Wakefield,
2003). De hecho, el completar un programa de intermediacién laboral ha demostrado tener
efecto en la disminucién de reincidencia, asi como aumentar la empleabilidad (Wilson, Gallagher
y Mackenzie, 2000), especialmente si se incluye una colocacién en un empleo de calidad. Al
respecto, en un estudio en profundidad realizado por Uggen (2003), se observé que existiria
evidencia suficiente para afirmar que el acceso a empleos de calidad, de remuneracién
mayor al minimo, estables, y que satisfagan las necesidades e intereses de los usuarios,
ofreceria un efecto positivo en lareduccién de las probabilidades de reincidencia, al mismo
tiempo que aumentaria la empleabilidad.

1.3.2 Intermediacién laboral a través del manejo de casos y tutoria

Para encontrar un empleo se requiere no sélo de las competencias particulares del individuo, sino
también una red de relaciones de cada persona que la conecten con una oferta laboral, la apoyen
y la mantengan ahi. De hecho, se estima que el 80% de los empleos no son nunca anunciados
piblicamente, por lo que aumentar el capital social de una persona resulta clave para mejorar su
empleabilidad (Brown y Ross, 2010).

La metodologia de manejo de casos ve al asesor laboral, como la primera seccién de esta red de
relaciones. Este método es relativamente nuevo dentro de la reinsercién social y emerge debido
a que se comenz6 a considerar insuficiente la sola supervisién o acompafiamiento del usuario.
Asi, comenzé a requerirse un conjunto de acciones que promovieran conductas pro-sociales,
generaran confianza, motivaran el proceso de cambio y potenciaran la formacién del joven. Asi,
la persona a cargo del caso no sélo cumpliria un rol de control social y gestién de servicios, sino
también generarfa un vinculo para la intervencién (Droppelmann, 2010).
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2. Disefio programatico

El Programa posee cinco componentes principales que se ejecutan sequn las particularidades de
cadajoven, su proceso al interior del mismo, y la disponibilidad de cupos de empleo y capacitacién,
los cuales pueden observarse en el esquema general presentado en la Figura 1. Por ejemplo, el
joven puede ingresar a capacitacién y luego ser colocado directamente, o continuar con su Taller
de Apoyo a la Empleabilidad, en caso de demorarse la apertura del cupo de empleo. En este
sentido, cada componente corresponde a un servicio o actividad a realizarse, lo cual se puede
flexibilizar de acuerdo al proceso particular de quien ingresa al programa.

Figural.
Esquema general de los componentes del Programa de Intermediacién Laboral
de Fundacién Proyecto B para Jévenes que han Infringido la Ley.

Mantencion ideal de doce meses de duracion Seguimiento a seis v doce mescs

> > >

Capacitacion Colocacion en Cierre v seguimiento
Pre-Laboral técnica + empresa + post-egreso

Apovo a la empleabilidad vy seguimiento

Fuente: Elaboracién propia.
2.1. Componente Pre-Laboral
Previamente a que un joven ingrese al programa, debe realizarse una serie de actividades que

buscan, en primer lugar, establecer convenios de trabajo conjunto con las instituciones y empresas
que permitiran llevar a cabo el programa.
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Posteriormente, se realiza un entrenamiento para todas las personas que trabajaran en forma
directa con cada joven, ya sea en organismos de capacitacién técnica o en la empresa, o con
quienes realizan su sequimiento de sancién. El objetivo de esto es alinearse respecto de los fines
del programa y entregar recomendaciones para potenciar el proceso de insercién.

En el caso de la empresa, junto con la coordinacién del Programa, se requiere la designacién de
un Jefe Directo de cada joven, con quien se realizara la evaluacion de competencias blandas, y
otro trabajador, que se encargue de la tutoria del joven, acompafiando asi de manera informal su
insercién laboral.

Finalmente, se realiza la seleccién de las personas que ingresarén al programa, a partir de un
modelo particular, disefiado por Fundacién Proyecto B, y que combine la practica y el saber
institucional con un disefio basado en competencias que permitan seleccionar a los candidatos en
base al cargo donde se desempefiaran, y asi también disminuir al minimo los criterios personales no
sistematizados de seleccién. Esta seleccién evalda: factores psicosociales que puedan dificultar o
facilitar la insercién laboral, competencias blandas y/o técnicas requeridas para el cargo a postular,
y criterios programéticos de ingreso, los que corresponden a tener mas de 18 afios, no cumplir con
criterios de dependencia de drogas, y contar con un estado de salud compatible al cargo.

2.2 Componente Capacitacién

Cada vez que es posible gestionar cupos de capacitacién técnica para los jévenes del programa,
se busca ejecutar cursos de alta empleabilidad, es decir, en oficios con alta demanda en el
mercado laboral. Asimismo, se aseguran cupos de colocacién previo a sus ingresos, promoviendo
y motivando la participacién con una oferta laboral real de contratacién, una vez terminado el
curso.

Durante la capacitacién se monitorea desde fuera de la sala de clases el desarrollo de cada curso,
prestando asistencia a los profesores cuando fuese necesario. Ambos factores (la colocacion
asegurada y el monitoreo en clase) son considerados cruciales para el éxito que han tenido las
capacitaciones realizadas a la fecha, las cuales han sido completadas por un 90% de los jévenes
ingresados.

2.3 Componente Colocacién

Insertarlaboralmente ajévenes que haninfringido laley requiere de empresas que estén dispuestas,
no sélo a abrir cupos laborales en puestos de trabajo formales, estables y de remuneracién
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acorde al cargo, sino también a comprometerse con la reinsercién social que comprender las
particularidades del trabajo que se busca realizar. En este sentido, se promueve que los puestos
laborales en los que sean colocados constituyan un espacio de aprendizaje ligado a la practica,
donde sus superiores puedan fomentar su formacién en habilidades especificas al puesto de
trabajo, y en los cuales se facilite el acceso a capacitaciones técnicas certificadas.

A suvez,y si bien cada empresa puede mantener su propio sistema de contratacién, bonificacién

y desarrollo de carrera, para potenciar el resultado exitoso del Programa, a partir de la experiencia

de Fundacién Proyecto B, se sugiere disefiar un modelo de micro-logros a lo largo de la insercién,

que motive la continuidad y mejora de cada joven en su puesto de trabajo. También se espera

que el empleador le entreque a éste las facilidades para que asista a su centro de cumplimiento
e sancioén, sin que ello vaya en perjuicio de su sueldo mensual.

d que ello vaya en per; d d |

2.4 Componente Apoyo a la Empleabilidad y Seguimiento

Cuando un joven ingresa al Programa, se comienza a ejecutar el componente de apoyo a la
empleabilidad y seguimiento, que busca brindar a los participantes apoyo psicosocial y formacién
en competencias blandas para la empleabilidad (que promuevan su mantencién en el lugar de
trabajo), asi como un monitoreo continuo que permita supervisar y potenciar, a través de la
coordinacién con otros actores relevantes, su desempefio en la capacitacién o empresa. Este
componente posee, por tanto, dos subcomponentes:

2.4.1. Apoyo a la Empleabilidad

El Taller de Apoyo a la Empleabilidad (TAE) tiene como objetivo no sélo acompafiar el proceso
de insercién laboral, mediante el establecimiento de un vinculo estable con el asesor laboral, sino
también entregarle herramientas que faciliten su insercién exitosa dentro de su empleo y que
contribuyan al mantenimiento de conductas prosociales adquiridas durante su participacién en el
Programa, ademas de aumentar su empleabilidad futura.

Dicho taller ha sido confeccionado tras la revisién de los materiales de empleabilidad, Programa
Competencias Laborales de Fundacién Chile, y el toolkit de apoyo a la empleabilidad del
proyecto KC4All, y otros relacionados con la reinsercién social de jévenes que han infringido la
ley, como el Programa Detour (UMATERR Project, 2013), el Programa Thinking 4 a Change
(National Institute of Corrections [NIC], 2011), y el Programa Central de Tratamiento Educativo
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y Terapéutico para Menores Infractores de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la
Reeducacién y Reinsercién del Menor Infractor (Grafia y Rodriguez, 2012), todos basados en
modelos cognitivos. Cada tematica se ha complementado, ademas, con bibliografia especifica en
el tema y con la experiencia del equipo en terreno de Fundacién Proyecto B.

Las 24 sesiones del taller, distribuidas en dos sesiones mensuales durante doce meses, desde el
ingreso del joven al Programa, se clasifican en tres médulos:

—  Médulo de Apresto Laboral: Tiene como objetivo prepararle para su ingreso a la empresa
o en la busqueda de trabajo.

—  Médulo de Competencias Blandas: Incluye tematicas relacionadas con la introduccién al
mundo laboral, el desarrollo de habilidades interpersonales basicas y complejas, y laidentidad
asociada al trabajo, entre otras. [dealmente, debiese desarrollarse tanto en la empresa o en
el lugar de capacitacién, como en su hogar, maximizando las cualidades positivas de cada
entorno.

—  Médulo de Cierre: Antes de la salida del programa se revisan en detalle los motivos de
desvinculacién, se destacan aprendizajes a partir de la experiencia, y se generan estrategias
de mantencién de los mismos.

En tanto, se opté por el trabajo a través de talleres, pues permiten no sélo que los usuarios
accedan al conocimiento que se considera necesario comprendan, sino también brindan un
espacio para ponerlo en préctica, a través de distintas actividades que promueven la reflexion
en torno a lo aprendido. Las teméticas que aborda el TAE, asi como las actividades disefiadas,
se encuentran en un Manual de Apoyo a la Empleabilidad para Asesores Laborales. Al respecto,
ellos deberan revisarlo en detalle, con el fin de manejar, ademas de los conceptos a abordar, las
distintas actividades, y aplicarlas a lo largo del acompafamiento del joven.

Asi, cuando distintos eventos en la vida de este dltimo requieran que se realice una visita no
planificada (extraordinaria), su asesor laboral deberd generar una instancia de aprendizaje,
integrando contenidos del taller, relevantes a la visita. En tal sentido, siempre debiese priorizarse
la realizacién de una actividad de formacién para la empleabilidad.
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2.4.2 Seguimiento

Para que sea promovida la insercién en un empleo o capacitacién de cada joven, asi como la
asistencia en la resolucién de cualquier dificultad que emerja durante este proceso, se realiza un
seguimiento constante a todos los jévenes participantes del Programa. Ello, a través de actores
clave en el proceso, como jefes directos o tutores en la empresa, profesores en los cursos de
capacitacién, y delegados de sancién. Respecto de la periodicidad del contacto, éste varia segun
el tiempo de participacién. De esta forma, es semanal durante el primer mes, quincenal los
siguientes cinco meses, y mensual en el dltimo semestre. Dicho seguimiento dura, por tanto, doce
meses y comienza una vez que el joven ingresa al Programa.

2.5 Componente Cierre y Seguimiento post-desvinculacién
Ya sea debido a que se han completado los doce meses, desde el ingreso al programa, o a que

se ha incumplido su normativa, se deber4 realizar un cierre del proceso, asi como retroalimentar
respecto del proceso de insercién a los actores relevantes.

3. Resultados

A diciembre 2013 se habia trabajado con 187 j6venes en el programa de empleabilidad, con mas
de la mitad de ellos alcanzando un cumplimiento de dos meses empleados, y casi un 40% con
un afio en la empresa. Esto llevé al planteamiento del desafio, de trasladar la experiencia hacia
otras instituciones del pafs.

Con este objetivo, se desarroll6 un proyecto en conjunto con el Servicio Nacional de Menores, a
través de un disefio sometido a revisién extensa, por parte de este organismo, de las empresas en
convenio con Fundacién Proyecto B, de académicas nacionales expertas en el &rea de justicia y
reinsercién, y de los ejecutores del Programa.

Posteriormente, se observé la tasa de reincidencia de los jévenes participantes del programa,
la que para efectos de esta evaluacién, incluyé toda condena recibida tras la desvinculacién del
Programa, estuviese o no el joven cumpliendo sancién. Asi también, debido a falencias en el
acceso a datos, sélo se realizé un analisis descriptivo de la reincidencia presentada por jévenes que
comenzaron a participar el afio 2012, y se realizé un seqguimiento de doce meses desde su salida
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del mismo. Con ello, se contabilizaron, adicionalmente (por separado), nuevas formalizaciones
como dato indicativo de nuevos contactos con el sistema penal.

Los datos fueron levantados por la Direccién Nacional del SENAME, mediante bidsqueda en el
sistema SIAG, e incluyendo datos respecto de sanciones en el marco de la LRPA y del sistema
penal adulto. Finalmente, la muestra completa comprendié 57 personas, caracterizadas en el

Cuadro 1.
) Cuadro 1
Descripcién de la muestra para medicién de tasa de reincidencia
En promedio, tenfan 18 afios al ingresar al Programa. 46 eran mayores a esa edad
Edad (80,7%), 10 eran menores (17,5%), y uno no presentaba informacién sobre edad

(1,8%).

Delito por el Sélo un joven (1,8%) ingresé por trafico de drogas. El resto, por delitos contra la

cual cumplia | ropiedad (98,2%). Dentro de este dltimo grupo, la mayorfa ingresé por robo con
sanciénal | intimidacién (32; 57,1%), sequidos por aquéllos que lo hicieron por robo con violencia
ingresar al (15; 26,8%), y robo en lugar habitado (7; 12,5%). Finalmente, un joven ingresé por
i hurto y otro por robo en lugar no habitado (1,8%, ambos).

Fuente: elaboracién propia.

En el analisis de los datos entregados por SENAME (Cuadro 2), se pudo observar que sélo
el 17,7% de los jévenes desvinculados del Programa durante 2012 recibié una nueva condena
dentro del afio posterior a su salida. Si bien, esta cifra no es comparable con la poblacién total
de SENAME, o con otros programas (en tanto no existen evaluaciones de programas similares),
si se le considera un resultado promisorio en tanto la muestra se compone de jévenes
que pertenecen a perfiles delictuales que, segin se ha observado, presentan una mayor
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probabilidad de reincidencia, la cual estd acorde a estudios nacionales publicados por el
SENAME, y referenciados previamente.

Cuadro 2

Tasa de reincidencia general

Reincidencia

general

57

% Reincidencia 50.90% 17.50%
I O ? o

general

Fuente: elaboracién propia.

Si se observan los resultados clasificados por grupo etario, en el Cuadro 3 podra notarse que, si
bien la mayoria de jévenes reincidentes son mayores de 18 afios, en relacién al total de cada grupo
se observa que el nimero de quienes superan esa edad, y que recibieron una nueva condena, es
mucho menor.

Cuadro 3.

Tasa de reincidencia seguin grupo etario

8 4 10
15-17 ahos

80,00% 40,00% 100,00%

18 y mas afios 20 > 45
44,40% 11,10% 100,00%

2 2
S/i 2 .

100% 100% 100,00%

Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, como presenta el Cuadro 4, en la distincién de jévenes, segin el tiempo de
mantencién dentro del Programa, puede observarse que la mayoria de los reincidentes se
mantuvo menos de dos meses en ésta (60%). No obstante, respecto de cada grupo, el mayor
porcentaje de reincidentes (50%) se dio dentro del que duré entre seis y nueve meses. Por su
parte, los menores porcentajes se observaron en quienes duraron entre dos y seis meses, y en
aquéllos que cumplieron doce meses (5,6%). Adicionalmente, se observaron menos contactos
con el Sistema de Justicia en el sequndo grupo mencionado.

Cuadro 4
Tasa de reincidencia segun tiempo de mantencién en la empresa

9 6 17
0-2m .
52,90% 35,30% 100,00%
13 1 1
2-6m 8 )
72,20% 5,60% 100,00%
3 2 4
6-9m .
75,00% 50,00% 100,00%
4 1
12m 18 .
22,20% 5,60% 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

Al cruzarse ambas clasificaciones, es posible observar, segun presenta el Cuadro 5, que las
mayores tasas de reincidencia se dan en el grupo de menores de 18 afios, y especificamente
en los que duraron menos de dos meses, o entre seis y nueve. Debido al bajo nimero de casos
estudiados, no puede inferirse mas alld de estos datos. Sin embargo, esta informacién debiera ser
considerada en futuras replicaciones del programa en jévenes de dicho tramo etario.

No sorprende que la menor proporcién de reincidentes se encuentre en el grupo de participantes
mayores de 18 afios que duraron doce meses en el Programa, pues se ha observado en la practica
que los jévenes de mayor edad, que se mantienen mas tiempo, al egresar dan cuenta de mayores
cambios a nivel emocional, cognitivo y familiar.
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° Cuadro 5

Tasa de reincidencia segun tramo etario y tiempo de mantencién en la empresa

s/l
100%

Fuente: elaboracién propia.

Respecto de la comparacién segun rubros de empresas en las que jévenes fueron colocados,
presentada en el Cuadro 6, la mayor tasa de reincidencia se dio en el sector de la construccién
(24%), sequida por la correspondiente al sector de industrias para la construccién (21%). Esto
resulta especialmente relevante de considerar, para la apertura de cupos, asi como también lo son
las caracteristicas particulares del tipo de empresa y los cargos que cada rubro ofrece.

122



B CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

2. Reinsercién social de personas privadas de libertad e

Cuadro 6

Tasa de reincidencia segun rubro de colocacién

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los delitos por los que se les sanciond, incluidos en los cuadros 7y 8, puede observarse
que la mayoria existié castigo por delitos de igual o menor gravedad (80%), lo que es acorde a la
clasificacién del Ministerio Pablico. De hecho, el 70% fue sancionado por el mismo delito por el
que ingresd, que en este caso corresponde al denominado como Contra la propiedad.

¢ Cuadro 7

Tasa de reincidencia segun gravedad de nuevo delito

13,80%

Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 8

Tasa de reincidencia segun tipo del nuevo delito

A su vez, segin puede observarse en el Cuadro 9, ninguna de las mujeres que participaron en el
Programa durante ese afio fue formalizada o sancionada, nuevamente, dentro del afio siguiente
a su salida.

Cuadro 9
Tasa de reincidencia seguiin género

Hombre 29 54% 10 19% 54

Mujer 0 0% 0 0% 3

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

Si bien, los resultados del Programa a la fecha son una mera exploracién y de ninguna manera
se consideran concluyentes o comparables a los estudios de otros grupos, a nivel nacional o
internacional, sf se visualizan como un avance en torno al cual continuar el trabajo de la Fundacién

Proyecto B, en vias de una futura medicién de impacto.

Hasta la fecha, la mayor limitacién para desarrollar evaluaciones comprensivas, en cuanto al efecto
del Programa, se ha encontrado al intentar acceder a informacién de propiedad del Servicio
Nacional de Menores (SENAME), asi como a instrumentos validados para poblacién nacional.
Asimismo, resulta complejo utilizar instrumentos internacionales, en tanto los jévenes atendidos
por el Programa, a pesar de cumplir una sancién en el sistema de justicia juvenil, son mayores de
18 afios, razén por lo cual no cumplen con los requisitos etarios para el uso de dichas herramientas,
como por ejemplo, las relativas a la medicién de factores de riesgo en poblacién juvenil.

Pese a esto, las mejoras en cuanto a la manualizacién del Programa y a la evaluacién constante
de su ejecucién, han permitido resolver nudos criticos en la implementacién y estandarizacién de
procesos y protocolos de accién a sequir, facilitdndose de esta forma una ejecucién susceptible
de evaluar en cuanto a impacto.
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Resumen

El presente articulo constituye una evaluacién del primer afio de pilotaje de Proyecto Pasos,
programa de Acompafiamiento Post-sancién para jévenes a nivel local, iniciado en agosto de
2013 en la comuna de Pefialolén, construido a partir de una investigacién empitica, llevada a cabo
en la misma comuna. A partir de ella, se establecié un modelo de intervencién, compuesto por
una estrategia de Gestién de Caso, la cual estuvo comprendida, por el acompafiamiento del
mismo y la gestién de redes, y del Trabajo Comunitario. El proyecto, asi, se configuré bajo la
linea del Desistimiento y del Modelo del Buen Vivir, teniendo como eje transversal el desarrollo
del Proyecto de Vida de los jévenes. En cuanto a la evaluacién del primer afio, se analizé la
experiencia de intervencién de Proyecto Pasos, siendo establecidos, asi, los principales factores
que potencian los procesos de abandono de la actividad delictiva y los perfiles que se encuentran
en dicha poblacién. Asimismo, se destacaron los aprendizajes en el vinculo con las redes locales,
delimitando nudos criticos y modificaciones al modelo. Por dltimo, se describié la experiencia de
trabajo comunitario, realizada en un sector especifico, y las proyecciones para el sequndo afio de

implementacion.

Palabras clave: Proyecto Pasos, desistimiento, acompafiamiento post-sancién, Modelo del Buen

Vivir.
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Abstract

The present article constitutes an evaluation of the first year implementation of Proyecto Pasos,
Post-release Support program for young people, at local level, which started in august 2013
atPefialolén (one of the 37 communes of Santiago). This project builds on an empirical research
carried out in the same commune, which consists of a Case Management strategy, understood as
an accompanying case and network management, and Community Work. The project’s approach
is the Desistance and the Good Live Model, crossed by the development of young’s Life Project.
Along the first year's evaluation, the experience of Proyecto Pasos’s intervention is analysed. There
have been identified main factors that encourage leaving the criminal activity and also the profile
of the population involved. Additionally, the local networks links learning have been highlighted,
and the definition of critical nodes and model changes required. Finally, the community working
experiences in a specific sector and the projections of second year of implementation have been

described.

Keywords: Life Proyect, desistance, post-release, Good Live Model.

133



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

2. Reinsercién social de personas privadas de libertad o

Introduccién

Diversas son las teorias criminolégicas que han intentado explicar el delito, dando cuenta de
los factores que hacen mas probable su aparicién. No obstante, desde hace unas décadas ha
comenzado a desarrollarse una teoria que aporta una perspectiva diferente al problema, la cual se
focaliza en comprender los factores que, a pesar de la trayectoria de vida del delincuente, pueden
llevar a desistir del delito, y que es denominada como Paradigma del Desistimiento. En dicho
enfoque, el abandono de la actividad delictual se comprende como un proceso (no un suceso)
dirigido hacia su disminucién, y que puede desembocar en la no delincuencia®. Es asf, un proceso
gradual en el que pueden observarse signos de desaceleracién criminal, de la mano del deseo de
abandonar este estilo de vida’.

En relacion a ello, la evidencia indica que en el proceso de desistir no existe una mayor incidencia
de aspectos estructurales por sobre los subjetivos o viceversa, sino que deriva de una intima
vinculacién entre agencia y estructura®. En ese sentido, pareciera que existen cambios objetivos y
subjetivos en la vida de la persona que finaliza una condena, y que en dichos procesos es cuando
el desistimiento ocurriria’, lo cual da cuenta de que esto es posible en la medida que no sélo exista
la voluntad de cambio, sino también oportunidades concretas de una modificacién de la conducta
para una integracion.

De tal forma, estudiar el fenémeno del desistimiento puede ser aporte en la construccién de
intervenciones sociales, en tanto se distingan los elementos que puedan potenciar estos cambios.
En esa Iinea se constituye el Good Live Model (en adelante GLM) o Modelo del Buen Vivir,
desarrollado por Ward, Yater y Willis, una teorfa de reintegracién basada en las fortalezas de los
sujetos y su contexto’, que tiene por objetivo dotar a las personas de recursos internos y externos
para vivir una buena vida, la cual sea personal y socialmente significativa'.

6. WEITEKAMP, Elmar; KERNER, Hans-Jurgen, Epilogue: Workshop and Plenary Discussions and Future Directions». Cross-
National longitudinal research on human development and criminal behavior.EditadoporElmar G. M Weitekamp and Hans-
JurgenKerner. Dordrecht: Kluwer Academic, 1994

7.MCNEILL, Ferqus, Paradigma del desistimiento para la gestion de delincuentes, Santiago: Unidad de Defensa Penal Juvenil.
Defensoria Penal Publica, 2012

8. LEBEL, Thomas; BURNETT, Ros; MARUNA, Shadd; BUSHWAY, Shawn, The Chicken and Eqg’of Subjective and Social
Factors in Desistance from Crime, European Journal of Criminology.

9. FARRALL, Stephen, Rethinking What Works with Offenders: Probation, Social Context and Desistance from Crime,
Cullompton: Willan.

10. WARD, Tony; YATES, Pamela; WILLIS, Gwenda, The good lives model and the risk need responsivity model a critical
response to Andrews, Bonta, and Wormith (2011), Criminal Justice and Behavior, 39(1) (2012), pp. 94-110.

1. WARD/YATES/WILLIS, The Good Lives Model, cit. nota n°13
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respecto, e asume que todos los seres humanos orientan su vida en torno a sus valores
Al to, el GLM todos | h t daent |
undamentales, y asi también que tienen un grado mayor o menor de reflexion respecto de las
fund tal tamb t d de refl to de |
estrategias que escogen, y que siguen un proyecto de vida, ya sea mas o menos armado'. Dicha
perspectiva, asi, permite desarrollar un marco mas comprensivo, humano y empatico con las
personas que presentan conductas infractoras.

Desde este modelo, se consideran las capacidades internas (conocimientos y habilidades) y
externas (oportunidades ambientales, recursos y apoyos). Asi, el GLM incluye tanto la reduccién
de riesgos como la promocién de bienes, aun cuando estos dltimos no estén directamente
asociados a la disminucién de la actividad delictiva, en tanto el trabajo para mejorar la calidad de
vida de las personas constituye un principio fundamental™,

En esta linea, en la comuna de Pefialolén se llevé a cabo un estudio y luego un programa
que buscaba generar una propuesta prictica de acompafiamiento post-sancién, basada en el
paradigma del desistimiento y el Modelo del Buen Vivir.

El Proyecto Pasos es, de esta manera, un modelo elaborado para ese fin, a partir del estudio
“‘Disefio de un Modelo Integral y Multidimensional de Acompafamiento Post-Sancién para
Adolescentes Infractores de Ley a Nivel Local en la Comuna de Pefialolén™, cuyo desarrollo
estuvo también a cargo del mismo equipo de trabajo, y en el cual su programa piloto, en agosto
de 2013, se planted el objetivo de desarrollar herramientas a nivel individual y social, por medio
del acompafiamiento de caso y apoyos sociales efectivos, aportando, asf, a la reinsercién social
de j6venes infractores de ley, y apuntando con ello al desistimiento de la actividad delictiva, a la
disminucién de la reincidencia y, a largo plazo, a la integracién social.

En dicho marco, la interrogante que se plantea el presente documento, dice relacién con cudles
son los aprendizajes del piloto de Proyecto Pasos, un programa de acompafiamiento post-sancién para
jévenes, de cardcter comunitario. Asi, el objetivo del mismo es describir y analizar los aprendizajes
y modificaciones de su piloto, el cual se construyé en miras de constituirse en una politica pdblica
que tenga como base las redes locales, y en directa relacién con la integracién social y disminucién
de la reincidencia.

12. WARD/YATES/WILLIS, The Good Lives Model, cit. nota n°13
13. WARD/YATES/WILLIS, The Good Lives Model, cit. nota n°13
14. WARD/YATES/WILLIS, The Good Lives Model, cit. nota n°13

15. Para mayor informacién del estudio solicitar a proyectopasos.penalolen@gmail.com
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Para ello, la metodologia utilizada es un estudio de caso, de carédcter descriptivo, pues tiene como
objetivo dar cuenta de las caracteristicas del piloto, no obstante ademas, analizar de manera critica
la intervencién realizada y evaluar los aprendizajes para posibles modificaciones al modelo. Por
otro lado, es de corte transversal, debido a que toma la informacién en un momento acotado de
tiempo.

La poblacién de estudio estd compuesta por jévenes que han terminado su condena penal y
tienen residencia en la comuna de Pefalolén. A su vez, con el objetivo de analizar el modelo de
intervencién de Proyecto Pasos, la unidad de andlisis son los informes de Evaluacién de Caso.
Para ello, en base a este disefio, la muestra escogida fueron los 30 casos ingresados al Proyecto
Pasos.

Asi también, el método de recoleccién de informacién constituye un anélisis de instrumentos de
intervencién (Ficha de Evaluacién de Caso, Ficha de ingreso, Entrevista Proyecto de Vida). Con
ello, como plan de andlisis, el estudio se compuso de tres dimensiones generales con las que se
espera dar cuenta de los aprendizajes y modificaciones que surgen en el periodo final del piloto
de Proyecto Pasos. En primer lugar, se presenta una caracterizacién general de la muestra; y en
segundo, se describe el Modelo de Gestién de Casos en que se basé la intervencién, y el cual se
compone, por un lado, del Acompafiamiento de Caso, para el andlisis de los distintos proyectos
de vida de los jévenes y el vinculo o relacién que se establece entre ellos y el facilitador, y por otro,
la Gestién de Redes, donde se busca describir las seis dimensiones que desarrolla Proyecto Pasos,
analizando los resultados de la gestién y los desafios pendientes.

Finalmente, en tercer lugar, se hace una descripcién de la dimensién comunitaria de Proyecto
Pasosy su rol como sostén de un programa de estas caracteristicas, vale decir, cémo se involucran
e influyen las diferentes redes en un proceso de desistimiento. A su vez, se dard cuenta del
acercamiento a la comunidad que se ha realizado y las proyecciones que se puede establecer en
torno al trabajo que se hace en conjunto.

Para una descripcién del objetivo y componentes del modelo de Proyecto Pasos, ademas de la

caracterizacién del concepto de proyecto de vida establecido, como eje central de la intervencion,
revisar Anexo A.
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1. Caracterizacién de j6venes participantes de proyecto pasos

De un total de 30 casos, 22 son hombres y 8 mujeres, los cuales tienen en promedio 19 afios de
edad, concentrandose la mayoria entre los 18 'y 20, luego entre los 15y 17, y por dltimo los mayores
de 21 afios. Cabe destacar que el perfil establecido por el proyecto fue de j6venes de entre 14y
29 afios de edad.

¢ Cuadro N°1

Rango de edad de los j6venes participantes de Proyecto Pasos

15 - 17 anos 10
18 — 20 anos 12
21 ahos o mas 8

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fichas de ingreso de Proyecto Pasos

De los casos que fueron derivados por centro de condena, la gran mayorfa provino de condenas
de medio libre, siete desde PLA, seis de SBC y cinco de PLE, mientras que un caso fue derivado
desde un centro semi-cerrado. Respecto de otras instituciones, dos casos fueron derivados desde
el CAIS, uno de la Defensoria Penal Piblica, uno por un Programa de Intervencién Especializada
(PIE), y uno también por un Programa de Reintegracién Escolar (PDE). Asimismo, a nivel extra-
institucional, dos casos llegaron desde contactos a nivel comunitario, y dos a través de contactos
familiares.

En términos de territorio, la mayoria se concentra en la Faena y San Luis, con once y diez,
respectivamente. Tres casos pertenecen a Lo Hermida y cuatro a Pefialolén Alto. En dos casos,
por su parte, sucedié que, a la hora de su derivacidn, los jévenes tenian sus domicilios en Pefialolén,
los que sin embargo luego fueron cambiados.
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2. Modelo de gestién de caso

2.1. Acompaiamiento de caso

Este apartado describe la relacién entre joven y facilitador, quien trabaja como eje central del
Proyecto de Vida que busca construir el primero. Se habla de acompafiamiento de caso, en tanto
se busca incluir a personas significativas en el proceso de cambio (revisar anexo A).

2.1.1. Proyectos de vida de jévenes participantes

Los proyectos de vida se comprenden en funcién de las metas o expectativas que las personas
construyen sobre su futuro, las estrategias que llevan a cabo para conseguirlas, y las creencias
que rodean y tienen un efecto pivote. Al respecto, el anexo B ofrece una descripcién de las
dimensiones que comprende el Proyecto de Vida y su importancia como elemento analitico.

a. Metas

Lo primero que destaca en torno a esta dimensién es que la meta personal estd altamente
relacionada con el proyecto familiar. De esta forma, la propia realizacién personal se da a través
de la conformacién de una familia con ciertas caracteristicas (estable, educada en valores, etc.),
expectativa en la cual se distinguen, por una parte, el aspecto valorativo, relacionado con la
conformacién de un grupo familiar que entregue carifio y esté mejor constituido que el que se
tuvo en la nifiez, y por otra, el material, sostenido por la posibilidad el logro de una meta concreta,
como la casa propia. Cabe sefialar, a su vez, que algunos j6venes ya tienen formada sus familias,
y que ya cuentan con una pareja e hijos, todo lo cual potencia en ellos el deseo de contar con un
espacio propio donde establecerse.

Otro tipo de objetivos, mas concretos y a corto o mediano plazo, se relacionan con mejorar
situaciones problemdticas actuales, como dejar el consumo de drogas, realizar actividades
recreativas/deportivas que ayuden a ocupar el tiempo libre y, con ello, a disminuir la probabilidad
de salir a robar, o bien regularizar situaciones judiciales.

A su vez, otros casos no considerados en el disefio, aunque igual presentes durante el primer

afio de pilotaje, fueron los correspondientes a jévenes que afirmaban continuar en la actividad
delictual, y construir sus proyectos de vida en torno a ésta, y que, al mismo tiempo, se
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caracterizaban por buscar un espacio de esparcimiento y contencién. Esto, principalmente en
los casos con situaciones de abandono familiar. En dicho escenario, una nueva observacién, que
sirve como aporte al Proyecto Pasos, sefiala con a los j6venes de estudio que presentan un plan
de vida persistente en lo delictual, no son excluyentes para la intervencién, lo cual radica en que
para quienes participaron del estudio, es dificil construir nuevas estrategias alejadas del delito,
fenémeno que se exacerba en aquéllos que tienen un mayor compromiso con éste, al concentrar
en dicho dmbito su mayor conocimiento y confianza, ademas de concebir lo delictivo como una
estrategia valida.

En ese sentido, entonces, para el conocimiento de nuevos estilos de vida no es posible hacer un
quiebre total con la vida anterior, sino por el contrario, y como se menciona anteriormente, se
debe considerar el desistimiento como un proceso. Debido a esto, es que destaca el aporte de Le
Blancy Loeber®, quienes sefialan que si bien en el proceso de desistimiento pueden ocurrir nuevas
situaciones delictuales, deben presentarse ciertos elementos que den cuenta de la desaceleracion
del delito, como por ejemplo, una disminucién de su frecuencia, gravedad y heterogeneidad, y
junto a esto —como destaca Cid y Marti"- dicho proceso debe ir aparejado de la construccién de
una nueva identidad personal. Por lo tanto, con los casos a investigar, generalmente el interés se
encuentra, en mayor medida, en el trabajo de las dimensiones de Desarrollo Integral y Salud.

Al mismo tiempo, otras metas destacables son las relacionadas al aspecto laboral, puesto que la
necesidad de generar un sustento —para aportar econémicamente en su casa o0 porque tiene una
familia propia a la cual mantener- posibilita que la meta principal sea encontrar un trabajo estable.
En algunos casos, dicho objetivo estd més elaborado en términos de un proyecto concreto a
materializar, o bien en otros sélo existe la simple necesidad o el deseo de trabajar, diferencia
surgida de acuerdo a la historia laboral previa y a los conocimientos sobre el dmbito laboral. Asi,
lo importante a destacar, es que el proyecto de vida se centra en buscar trabajo porque es ésa la
problematica principal, y por lo tanto, visualizar un plan a més largo plazo es factible, sélo una vez
conseguido lo anterior.

Por otra parte, aunque esté menos presente que la meta anterior, otra expectativa de los j6venes
se genera en torno a la educacién y a la posibilidad de continuar estudios. Al respecto, en los
casos trabajados se encuentran diferentes niveles educacionales, por cuento algunos nunca fueron

16. Le Blanc, M., & Loeber, R. (1998). Developmental criminology upgrated. Crime and Justice Handbook, 115-198.
17. Cid, J., & Marti, J. (2010). El proceso de desistimiento de las personas encarceladas. Obstaculos y apoyos. Catalufia: Ambit
social i Criminologic.
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escolarizados mientras que otros cursaron estudios completos, ademas de plantear la posibilidad
de continuar estudios superiores en el futuro (esto se observa en muy pocos casos y no se percibe
como una meta a corto plazo).

b. Estrategias

Por encontrarse en el marco de Proyecto Pasos, la mayoria de las estrategias para consequir las
metas estan inscritas en la via institucional. A partir del contacto con diferentes redes, se fija el
objetivo de buscar trabajo, inscribirse en el colegio, acceder a tratamiento de drogas, postular a la
vivienda, u otros. Asimismo, en términos generales, las estrategias se dirigen a terminar el colegio
y trabajar, como medios para acceder a la meta final, relativa a tener familia y un estilo de vida
tranquilo y estable.

Por el contrario, el delito se presenta pocas veces como un plan a sequir, y principalmente se da
cuando es un proyecto de vida es persistente en él. No obstante, para la mayoria de los casos, si
bien es un hecho que podria éste volver a ocurrir en determinadas circunstancias, se plantea en
contraposicién a las metas, por lo tanto es visualizado como un retroceso, no coherente con el
proyecto de vida.

Para estas estrategias, existen ciertos habilitadores y obstaculizadores, elementos tanto internos
como externos que pueden favorecer o constrefiir dicho objetivo. Entre los primeros se encuentra
el apoyo familiar, como un elemento central para los procesos de cambio. Asi también, la
experiencia en el mundo laboral permite conocimientos y habilidades para acceder a un trabajo y
mantenerse en él. De esta forma, en algunos casos se observa que el contacto con redes previas
a Proyecto Pasos, especialmente laborales, educacionales y de salud, facilita las estrategias a
establecer.

Por su parte, entre los obstaculizadores existen factores internos, como los antecedentes penales,
la minorfa de edad, la paternidad, el acostumbramiento al empleo informal, y la falta de rutina,
todo lo cual contribuye a presentar bajas habilidades laborales y al desconocimiento de los
mecanismos de acceso al trabajo. En otro dmbito, se encuentran los factores externos, que tienen
relacién con la situacién familiar, y donde se manifiesta una importante vulneracién econémica
y en términos de vinculos, generdndose asf situaciones en las que estos jévenes deben hacerse
cargo de hermanos u otros miembros de la familia, situacién que se relaciona con las condiciones
estructurales en que estan inmersos, lo cual ademas se reproduce en el drea laboral, puesto que la
oferta de trabajos a la que pueden acceder es altamente precarizada.

140



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

2. Reinsercién social de personas privadas de libertad e

c. Creencias sobre el delito y el desistimiento

Un elemento que tiene efecto pivote en la configuracién de las estrategias y metas son las
creencias y valores, pues cargan de sentido los cursos de accién, y en ellas destaca la idea en
torno al delito y la posibilidad de cambio, o desistimiento, principalmente por encontrarse esto en
el marco de un proyecto de acompafiamiento post-sancién, siendo asi un elemento presente en
la cotidianidad, se haya o no dejado de delinquir.

De esta forma, la mayor parte de estos jévenes, sobre todo quienes cumplen 18 afios, declaran
que el delito no tiene lugar en sus vidas, pues pertenece al pasado. A su vez, segdn un grupo, éste
represent6 un hecho puntual que no tiene injerencia en la actualidad, lo cual se asocia a una critica
al delito, referente a que es una actividad con la cual padece la familia, ademés de arruinar la vida
y contribuir a problemas. Asf, continuar en la actividad delictual supondria para ellos arriesgarse a
perder muchas cosas. Al mismo tiempo, no presentan una etiqueta de delincuente, lo que difiere
de los casos que establecen el delito como estrategia de supervivencia, en la cual no es percibido
éste como un problema puesto que se asocia a la falta de ingresos y al hecho de que, en tanto son
robos a casas o tiendas, no significan un dafo directo a las personas.

A partir de lo anterior, se comprende que cumplir 18 afios, y tener un hijo o una pareja fuera
del dmbito delictual, son gatillantes del cambio para dar inicio a un proceso de desistimiento.
Se cree que la madurez, en la cual estd la bisqueda de dejar de repetir lo que se hacia en la
pre adolescencia, es un estado que empuja a decidir dejar el delito, y en el que, a su vez, hay un
reconocimiento a la necesidad de apoyo en algunas &reas, debido a que muchas veces no se ve
como posible el salir adelante sin ayuda.

d. Inclusién de figura significativa y proyeccién a futuro

Si bien, no en todos los casos se pudo establecer el vinculo con una persona significativa, cuando
se hizo, hubo resultados beneficiosos. Este trabajo se caracterizé, por un lado, por constituirse
Proyecto Pasos como un espacio de apoyo, lo cual a su vez, generd la participacién de familiares
0 amigos en la orientacién, respecto del proceso de bidsqueda de empleo. Asi también, cuando
la intervencién fue mas profunda, el vinculo con la persona significativa implicé un soporte para el
trabajo de cambio, fortaleciéndolo y asentandolo en la cotidianidad.
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Asi, en general la proyeccién que ellos realizaron, a un futuro lejano, tiene caracter positivo, puesto
que ese futuro imaginado se visualiza con las metas cumplidas, cristalizéndose asi un futuro mejor
que el de la infancia, y en el cual ellos seran padres mas presentes, brindando estabilidad a su
familia, para que ésta se desarrolle en un ambiente tranquilo y feliz.

2.1.2. Vinculo beneficiario-facilitador

En general, los jévenes presentan alta motivacién para generar cambios, exceptuando los casos
en que se encuentran en un estado donde no se problematizan las condiciones de vida. Por esto,
lo que les diferencia, es el nivel de motivacién con el que llegan. Al respecto, algunos demuestran
una capacidad mayor para movilizarse y realizar diferentes acciones, mientras que otros tienen
iniciativa para dejar de delinquir pero no para mas.

En general, estos procesos presentan intermitencias, en sentido de que avanzan y retroceden
constantemente, sin embargo quienes han madurado la motivacién de dejar el delito, logran no
sélo establecer cambios, sino también mantenerlos en el tiempo. A raiz de ello, se pudo distinguir
cuatro perfiles en los jévenes, segun el nivel de motivacién presentado para trabajar en un proyecto
de vida, y en el cual influyeron los vinculos entre ellos y sus facilitadores.

Antes de la descripcién de estos grupos, cabe sefialar que respecto de las reuniones que se
efectdan con los beneficiarios, en general la asistencia no es constante. Esto, pues se llevan a
cabo un promedio del 50% de las que son fijadas, dentro de las cuales un gran ndmero son visitas
sorpresa del joven al centro o de los facilitadores a sus hogares. Sin embargo, en términos mas
especificos, los casos en donde los jévenes cuentan con teléfono celular, el contacto logra ser
mejor y mas fluido.

Una de las razones de esta intermitencia puede deberse, por un lado, a un menor nivel de
necesidad de acompafiamiento y, por otro, a la motivacién con la que cuentan para llevar a cabo
el cumplimiento de los objetivos propuestos, aspecto importante pues le exige al equipo de
facilitadores mejorar los mecanismos de motivacién, en la medida que ello permitiria un aumento
de la responsabilidad asumida por los jévenes en su propios procesos, y a su vez, una mayor
capacidad de visualizar y exigir aquellos derechos con los cuales cuentan.

En cuanto a los obstaculizadores, internos y externos, presentes en la relacién entre facilitador
y beneficiario, es posible destacar respecto del primero que, independientemente del nivel de
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estructuracién de objetivos con los que llegue al proyecto, la motivacién que presentan la mayoria
de estos j6venes es fragil, y con ello su constancia y proactividad. A esto se suman dificultades en
el nivel de autonomia, responsabilidad, falta de habitos (como la puntualidad), inmadurez, poca
tolerancia a la frustracién, pasividad y, en algunos casos, consumo problematico de drogas.

Respecto de los obstaculizadores externos, es posible destacar el temor a una nueva
institucionalizacién; la dificultad de contacto con los beneficiarios; las figuras significativas que,
si bien son un soporte para el proceso, algunas veces constrifien la autonomia; la presencia de
antecedentes penales; y, un grupo de pares involucrados en el delito.

Asi también, en cuanto a los habilitadores presentes en la relacién, es posible observar diferencias
entrelos sujetos de estudio. Porunlado, existen aquéllos que cuentan conimportantes herramientas
personales, como iniciativa, identidad alejada del delito, objetivos claros, compromiso, reflexividad,
capacidad de buscar ayuda y voluntad de cambio, los que en conjunto con los vinculos y apoyos
sociales generados, explican el nivel de necesidad de acompafiamiento requerido (pudiendo ser
acotado o intermedio), lo cual significa un proceso de desistimiento de nivel incipiente a avanzado,
dado en la mayoria de los casos, con anterioridad al inicio de la participacién en el programa. Esto,
ademaés, da cuenta de un mayor nivel de estructuracién en torno al proyecto de vida.

Por otro lado, es posible observar un grupo de jévenes que, si bien presentan habilitadores, al igual
que todos, también incorporan en mayor medida la presencia de vulneracién socioeconémica y
cultural, lo cual va constrifiendo a este tipo de agente, que guardaria relacién con la disposicién a
recibir ayuda. Esto, sumado a la inexistencia de apoyos y vinculos sociales, asi como a una mayor
desestructuracién de objetivos, producto de mas cercania con el delito, termina por dificultar un
proceso de acompafiamiento acotado, y asi también, la generacién de proyectos de vida que
contribuyan a desistir en el corto plazo.

En base a lo anterior, es posible sefalar que los j6venes pueden participar en el Proyecto Pasos,
a través de planes mas o menos estructurados, y dependiendo de ello ser4 la forma en cémo se
realizara la intervencién. Asi, ha sido posible visualizar cuatro grupos:

—  Jévenes con proyectos claros, que sélo requieren de directrices bésicas. Se caracterizan
por presentar necesidades sociales bajas; proyectos de vida estructurados con metas o
expectativas definidas; un proceso avanzado de desistimiento; y, estrategias concretas para
alcanzar objetivos.
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Un segundo grupo que requiere de mayor guia y acompafiamiento. Se caracteriza por
un avance en su estado de motivacién, desde uno de contemplacién a uno de cambio
y mantenimiento (revisar Anexo C). Llegan con un proyecto de vida convencional pero
incipiente en términos de estrategias; requieren de una mayor presencia del facilitador y
de apoyo para estructurar estrategias; y, presentan un proceso de desistimiento, el que al
comienzo es incipiente pero, posteriormente, avanzado.

Un tercer grupo es mas ambivalente en su Proyecto de Vida, en tanto en algunos casos
el delito adn ocupa un espacio importante, aunque existe intencién de abandonarlo,
observandose asi un estado de contemplacién en términos motivacionales. Asimismo, no
siempre se presenta un cambio de identidad personal, por lo cual se requiere de un trabajo
mds intenso con el facilitador, que ponga énfasis en la consecucién de los objetivos del plan
de trabajo, en término de metas y estrategias, y que potencie los factores de transicién en
pos de aumentar el abanico de posibilidades para el desarrollo, en un futuro, de un proyecto
de vida concreto y alejado del delito.

Finalmente, se observa un cuarto grupo, caracterizado por el requerimiento de un mayor
tiempo de intervencién; la nula estructuracién de un plan; mas cercanfa al delito; y elementos
de contexto que estén constrifiendo en mayor medida la vida. El trabajo, asf, se vislumbra
arduo, y sin una visualizacién de resultados claros en el corto plazo. Asi también, en este
grupo se ha priorizado la vinculacién —en la medida que los facilitadores se han convertido
en una figura a la cual recurrir- y se ha aportado a la visualizacién de alternativas al delito.
Sumado a ello, el trabajo de los facilitadores ha sido resolver problematicas mas basicas,
como las relativas a la salud, el consumo de drogas y la motivacién en el ambito recreativo
—en términos de ocupar el tiempo libre en actividades distintas al delito-. Sus proyectos de
vida son principalmente persistentes en el crimen y, sin embargo, adn no se cristaliza en
ellos una vida delictual, en la medida de que existe un cuestionamiento de la misma. De
aquello, proviene la importancia de potenciar factores transicionales, que permitan generar
otro estilo de vida.

2.2 Gestién de redes

La Gestién de Redes constituye la estrategia fundamental, en tanto la red social emerge como

el correlato psicosocial de la modernidad y se convierte gradualmente en el principal soporte de

integracién social de las personas® Enlo concreto, las redes sociales permiten acceder a un ndmero

18. MARTINEZ, Victor, El enfoque comunitario. El desafio de incorporar a la comunidad en las intervenciones sociales,Magister
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amplio de personas del mundo familiar, laboral o de amigos, quienes generan el sentimiento de
vinculacién, con el cual se da mayor énfasis al existente en la mera participacién®. Dicho nivel
de apoyo social se refleja en el grado de involucramiento de la persona con la comunidad y sus
organizaciones, nexo que genera “el sentimiento de pertenencia a una estructura social amplia y
un sentido general de identidad social .

En esta linea, estudios relacionados sugieren que en la situacién de jévenes infractores de ley,
acceder a sus propios recursos y redes sociales es una ayuda tan o mas significativa, incluso, que el
apoyo del mismo personal profesional®. Al respecto, Maruna? sefiala que es posible observar en
los desistidores una necesidad de testificar y reforzar en personas, organizaciones e instituciones
que lo rodean, el cambio identitario experimentado. Vale decir, suelen precisar reforzamiento
externo para poder confirmar que ya no son “criminales” y, en definitiva, para convencerse a si
mismos de su propia transformacién®.

En términos de préctica con jévenes, tal perspectiva implica un énfasis sobre el reconocimiento
y explotacién de su vinculo con las redes sociales personales, locales e institucionales, cuestién
que también implica un nivel de reconocimiento de la propia capacidad de agencia por parte
del participante, la cual hace referencia a la persona humana y a sus acciones (Archer, 2009). En
ese sentido, al hablar de esta capacidad, como sefialan Cid y Marti (2011), se hace referencia a la
compresién del sujeto como su propio motor de cambio, y en donde se otorga a sus decisiones
personales un lugar central en el proceso. Ello implica que, facilitados por un profesional, los
objetivos trazados de integracién vy las estrategias asociadas, son principalmente desarrollados
por ellos mismos.

Tomando esto en consideracién, y la relevancia de analizar la gestién orientada a favorecer la
inclusién social, es que a continuacién son descritos los principales resultados y algunos desafios
pendientes en esta materia.

en psicologia comunitaria, Facultad deficiencias sociales. Departamento de psicologia. Universidad de Chile.

19. MARTINEZ, El enfoque comunitario, cit. nota n°1, p.83.

20. MARTINEZ, El enfoque comunitario, cit. nota n°2, p.53.

21. HILL, Malcom, What's the problem? Who can help? The perspectives of children and young people on their well-being and
on helping professionals, Journal of Social Work Practice, 13(2), 135-145.

22. PUCCI, Francisco; ROJIDO, Emiliano; TRAJTENBERG, Nicolds; VIGNA, Ana. (2009), Explicaciones de la no
reincidencia delictiva, El Uruguay desde la Sociologia, Vol. VII, Departamento de Sociologia, Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién, Udelar, PP. 295-310.

23. PUCCI/ROJIDO/TRAJTENBERG/VIGNA, Explicaciones de la no reincidencia delictiva, cit. nota n°2, p.298.
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2.2.1. Derivaciones al Proyecto Pasos

Respecto de las derivaciones, se observa que, en su mayoria, provienen de centros de condena
de medio libre del sistema de justicia juvenil, como se describe en el apartado de caracterizacion
de la muestra. Esto se debe a que un mayor nimero de los jévenes, con independencia de que
hayan iniciado sus condenas en centros cerrados o semi-cerrados, suelen terminarlas en otros,
denominados de medio libre.

Asi, en un total de 18 derivaciones de centros de condena, sélo en un caso no se logré concretar la
derivacién, debido a que no fue imposible contactar al joven por encontrarse en situacién de calle.
Estas cifras dan cuenta asi, de una necesidad fundamental asociada al desarrollo de estrategias
que permitan mejorar la capacidad del Proyecto Pasos de contactarse y favorecer la participacion
de las personas que se encuentran en escenarios extremos.

Al evaluarse el cumplimiento de objetivo de la derivacién, consistente la adhesién de la persona
al proyecto, se observé que de las 17 derivaciones efectivas, 14 adhirieron a éste. Respecto del
contacto con la red, tras la derivacién, sélo se mantuvo contacto en aquéllos casos en que existi6
derivacién previa a la finalizacién de la condena. Por su parte, sélo ocho de las 17 derivaciones
fueron realizadas con antelacién al término de la pena. A su vez, pese a que a las redes se les
solicitaba el contacto con tres meses de anticipacién, hubo una tendencia a derivar cerca de las
dltimas sesiones de condena. Asimismo, cuando las derivaciones eran previas, se presenté baja
asistencia al programa, lo que atrasaba el momento de la derivacién. En el dltimo periodo de la
condena, por su parte, los jGvenes asistieron menos a los programas, lo que lleva a evaluar una
extensién del tiempo de la fase pre-egreso.

Asi también, las derivaciones no sélo se abrieron desde los centros de condena de jévenes,
sino también desde via otra instituciones, como la Defensoria Penal Puiblica, los Programas de
Intervencién Especializada (PIE) y el Centro de Apoyo para la Integracién Social de Gendarmeria
de Chile (CAIS), y si bien, los resultados han sido bastante positivos, para la mejora de estos
procesos se propone las siguientes gestiones:

—  Que las derivaciones se hagan a lo menos con tres meses de anticipacién al egreso. En el

caso de SBC, dado el caracter del programa, se requiere derivacién al momento de ingreso
al programa.
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—  Que se entregue mayor informacién respecto del joven y los procesos de integracién
realizados.

—  Que los programas cuenten con informacién relativa a las causas del joven en el sistema
adulto. Ello, puesto que es recurrente que los j6venes mayores de edad tengan causas de
adulto paralelas.

—  Respecto de las nuevas instituciones que han derivado, se espera que sigan haciéndolo,
ademés de otorgar mayor informacién sobre la situacién de la persona, asi como generar en
un trabajo conjunto, protocolos claros.

Ademas de considerar las derivaciones a Proyecto Pasos, resulta fundamental analizar la
integracién a redes formales, mediante el proceso de gestién de redes. Al respecto, las mas
solicitadas fueron las que se vinculan al trabajo, seguidas por las que forman parte de la dimensién
derechos, educacién, salud, vivienda y, finalmente, desarrollo integral.

A continuacién se presenta los resultados de la gestién de red para cada una de las dimensiones.
2.2.2. Dimensién Trabajo

Los objetivos propuestos se centraron en la colocacién laboral y, en mas baja medida, en
capacitaciones y apoyo al emprendimiento. En el caso de los menores de edad, el objetivo fue
buscar trabajos que compatibilizaran con los estudios, asi como contribuyeran al proyecto de vida,
lo cual se da en dos niveles, no necesariamente separados: a) siendo un medio para otro objetivo,
como mantener a la familia o a ellos mismos, para ahorrar para la vivienda e incluso para ocupar el
tiempo en actividades productivas que no lo lleven a delinquir, b) cuando es un fin en si mismo, al
existir un proyecto laboral que se quiere llevar a cabo, generalmente en microemprendimientos.

Respecto de las redes, la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL) fue la de apoyo
para integracién laboral més importante del proyecto. En total, se realizaron 17 solicitudes de
derivaciones a este centro: trece de derivaciones para colocacién laboral; dos para emprendimiento,
y dos para capacitaciones. En cuanto a las trece derivaciones para colocacién laboral, ocho
pudieron hacerse efectivas, mientras que en el caso de las dos solicitudes para capacitacion,
ambas pudieron hacerse efectivas. Finalmente, en lo que dice relacién con las dos solicitudes para
emprendimiento al emprendimiento, una se hizo efectiva. De este modo, de las 17 solicitudes de
derivaciones, once se ejecutaron apropiadamente (lo que equivalente al 64,7%).
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A pesar de todo esto, surgieron modificaciones en el transcurso de la intervencién que dificultaron
la adherencia por distintos motivos. Asi, en algunos casos, el problema estuvo asociado a
dificultades desde el Proyecto Pasos para potenciar el desarrollo motivacional, lo que significé una
rdpida desercién del proceso. En otros casos, el problema estuvo asociado a la institucionalidad,
o a la evaluacién de que el joven no contaba con las capacidades o habilidades para acceder a
la oferta laboral; o bien, vinculado al hecho de que éste aun no seria mayor de edad, por lo cual
tendria menos oferta laboral formal.

Debido a estas razones, los j6venes optaron por buscar trabajo mediante otras redes, provenientes
en lo principal, desde la red social personal. Al mismo tiempo, en este proceso se han evaluado
cambios de actitud en ellos, centrados en la autonomia y proactividad. Sin embargo, dichos
avances no se han dado de manera lineal, sino m4s bien han presentado algunos retrocesos. Cabe
recordar, al respecto, a los habilitadores y obstaculizadores de las estrategias en torno al trabajo
sefialadas en el acompafiamiento de casos.

En base a esta situacién, se generaron las siguientes propuestas para fortalecer el cumplimiento
de objetivos:

Respecto de la colocacién laboral, se requiere mayor diversidad de empleos para mujeres con
jornada flexible, en tanto suelen presentar dificultades para compatibilizar sus responsabilidades
parentales con los horarios de trabajo (por ejemplo, los horarios del jardin infantil, o frente a
enfermedades de los hijos). A su vez, se requiere de mayor oferta laboral para personas con
antecedentes penales, sobre todo para aquéllos que presentan mas de una condena, asi como
para quienes cuentan con sanciones por homicidio, violencia intrafamiliar o delitos sexuales, en
tanto suelen ser criterios de exclusién de un gran porcentaje de empleos. Finalmente, se requiere
de mayor oferta laboral para j6venes menores de edad, en tanto se constituye como una necesidad
manifiesta para abandonar el delito.

Respecto de las capacitaciones, existe la necesidad de una oferta de capacitaciones pagadas
y conducentes a colocacién laboral efectiva. Finalmente, en cuanto al emprendimiento, es
importante que haya mas diversidad y asesorfa para los fondos de emprendimiento de jévenes
(fondos de iniciacién), asi como un mayor acompafiamiento y flexibilidad en postulaciones con
sectores mas vulnerables.
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Cabe destacar, a su vez, que desde la oficina municipal de empleo se comparte el diagnéstico
sobrelos desafios pendientes, por lo que algunas de las necesidades mencionadas fueron cubiertas
posteriormente. Asi, se incorporé dentro de la OMIL un programa de colocacién laboral para ex
condenados y un programa para mujeres jefas de hogar. Al respecto, de las trece derivaciones
para colocacién laboral ya sefialadas, las tres derivadas al programa para ex condenados estan
logrando colocacién exitosa en uno de los casos.

2.2.3. Dimension Educacion

A diferencia de la dimensién trabajo, en este caso no existié una red que centralizara las demandas,
sino mas bien el contacto se establecié directamente con la institucién en particular, para cada
caso. De esta forma, se contactaron doce instituciones, de las cuales ocho eran colegios (para
once casos en total) y el resto ONG~s vinculadas a temas educativos.

Los objetivos se basaron en retomar los estudios para terminar el colegio, entendiéndose esto
como una contribucién al proyecto de vida desde la perspectiva laboral. Asi, la educacién se
entiende como un medio para acceder a mejores empleos, de mayor calidad y mas estables,
aunque, en menor medida existe una valoracién al hecho de educarse, en tanto se deja de ser
ignorante, en palabras de los propios jévenes, lo cual se asocia a un mejoramiento en su calidad
de personas.

Respecto de la continuidad de estudios, en siete casos se logré la reincorporacién en el sistema
escolar y la mantencién en éste. Es importante destacar que, en cinco de ellos, el participante
escogié el colegio y se matricul6 por su cuenta, luego de serle informado el funcionamiento del
proceso. Vale enfatizar esto, pues da cuenta de los casos en que, por contarse con mas recursos
desde el inicio, puede hacerse uso de la red por cuenta propia, una vez conocido el proceso. Por
su parte, en los otros dos casos, se realizé un proceso de acompafiamiento para la incorporacién
escolar.

Los restantes cuatro casos en que no se generd la mantencién en el sistema escolar, dicen relacién
con las modificaciones de este objetivo, asociadas principalmente a la incompatibilidad horaria
de estudiar y trabajar -cuando son mayores de edad-. En dichos casos se observa que el objetivo
de estudiar se aplaza, puesto que ahora es mas necesario trabajar para la generacién de recursos.
Dado esto, la evaluacién de los cambios no es positiva, ya que muchos abandonan el proceso, e
incluso quienes siguen, presentan varios retrocesos, en tanto pasan por periodos de inasistencia, lo
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cual es potenciado por la historia educacional vivida, donde existen etapas de desescolarizacién,
falta de rutina y motivacién para el estudio, entre otras situaciones.

Los habilitadores del proceso se dan por la variada oferta educacional existente para las distintas
necesidades de los j6venes: programas de reintegracién, colegios vespertinos y diurnos, etc.
En los establecimientos donde se incorporaron los jévenes, hubo presencia de profesionales
(profesores o directivos) que los apoyaron en dichos procesos, manteniendo un didlogo y un
trabajo coordinado con el Proyecto Pasos. Por otro lado, entre los obstaculizadores destacaron
factores internos, como la desescolarizacién, el consumo, y la falta de habitos de estudio, al mismo
tiempo que factores externos, como las situaciones familiares (el cuidado de un hijo o la familia) y
la incompatibilidad con horarios de trabajo. De esta forma, en general se requiere de una instancia
centralizada que haga més eficiente el proceso de incorporacién escolar.

3.2.4. Dimensién Salud

En este dmbito, los objetivos van desde el tratamiento de drogas, la atencién psicolégica vy el
chequeo general o especifico. Se observa, ademas, que el tema de la salud contribuye al proyecto
de vida en la medida que se asocia al autocuidado de los j6venes, el cual se ve potenciado cuando
se trabaja el consumo o por el cuidado de los hijos, ya que aquello se relaciona al cuidarse para
cuidar a otros, buscando el bienestar de estos ultimos también. Asimismo, dicha dimensién
funciona como un apoyo subjetivo a los cambios que se van generando (cuando se trabajan
temas de carécter psicolégico).

Las derivaciones se realizaron a centros de salud publica, principalmente de atencién primaria
y salud mental. A su vez, se contacté a centros de tratamiento de drogas y al programa Chile
Crece Contigo para asesorias sobre el control del nifio sano. En el primer caso, se contacté a
Agora La Reina de Fundacién Tierra de Esperanza y Centro de Tratamiento de Drogas Infanto-
Adolescente (PDC) del centro de salud de La Faena, con los cuales se realizé6 acompafiamiento
a jévenes que, con anterioridad a su ingreso al Proyecto Pasos, estaban siendo intervenidos. Esto,
a fin de fortalecer su motivacién, en cuanto a considerar el tratamiento como una parte integrada
de sus proyectos de vida.

En general, las derivaciones pudieron efectuarse exitosamente. En cuanto a la evaluacién de los
cambios, se enfatizé en el avance en términos de manejo de redes, pues un mayor conocimiento
ayudé a visualizar cémo ocuparlas en el futuro. En ese sentido, aunque no todos mantuvieron el
tratamiento que buscaban al comienzo, si cuentan con las herramientas para volver.
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Los habilitadores que hicieron esto posible fueron, principalmente, el apoyo familiar y el vinculo
entre el Centro de Prevencién Social (en adelante CPS) y el &rea de salud, permitiendo
derivaciones mas expeditas. Destaca en este ambito el apoyo especial recibido por las madres
durante el periodo de embarazo y los primeros meses del recién nacido.

Sin embargo, respecto de las problematicas encontradas, se observé dificultades en la
adherencia y mantencién en programas de tratamiento de drogas y terapia psicolégica. En el
caso de tratamiento de drogas, hubo situaciones donde la institucionalidad no pudo responder
a las necesidades del caso, lo que llevé a que el joven buscara soluciones fuera de ella. Otros
obstaculizadores asociados se vinculan a la desmotivacién, gatillada por conflictos anteriores a
resolver, como por ejemplo el trabajar para acceder a ingresos suficientes, o la no adecuacién
al centro de tratamiento de drogas. En sintesis, existieron pocos requerimientos de atencién en
salud, en comparacién a las dimensiones mencionadas anteriormente. La principal estuvo asociada
a tratamiento de drogas, aunque de todas formas no se logré la mantencién del tratamiento. Lo
mismo ocurrié en el tratamiento psicolégico.

La derivacién en salud constituyd un éxito en materia de gestién de redes, al permitir una atencién
expedita a la que los j6venes no habian podido acceder anteriormente. Sin embargo, se debe
destacar que no hay garantia de que el acceso a tratamiento médico pueda ser igual de expedito
a cuando los beneficiarios dejen de participar del programa. En ese sentido, los que se benefician
de participar del Proyecto Pasos y son derivados desde dicho programa, cuentan con un acceso
expedito al sistema de salud publica, pero probablemente esa situacién no se mantenga una vez
que egresen. A su vez, que el acceso expedito a servicios bésicos sélo sea garantizado mientras los
jévenes se encuentran vinculados a un programa puede, inintencionadamente, constituirse como
una préactica que genere dependencia a éste. Por tanto, si bien esto adn constituye una hipétesis,
dado lo reciente del Proyecto Pasos, se debe monitorear dicha situacién cuidadosamente.

2.2.5. Dimensién Vivienda

Para esta dimensién se contact a tres redes: el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la Gerencia
de Vivienda de la Municipalidad, y la Direccién de Desarrollo Comunitario, de la misma.

En general, la solicitud de trabajar esta dimensién se asocia a un deseo de independizarse, y salir

de casa para tener la propia, pues como sefialan las metas del proyecto de vida, este proceso es
parte de la realizacién personal. Por ello, los objetivos van desde informarse sobre los subsidios,
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y el apoyo institucional existente, hasta el acompafiamiento en el proceso de postulacién.
Como se sefial6, esta aspiracién es coherente al proyecto de vida, en tanto implica un espacio
donde educar una familia, asi como alejada del delito y el consumo (deseo que se enfatiza en
j6évenes provenientes de hogares mas desprotegidos). Asi, tener casa propia significaria hacerse
responsable y ser capaz de otorgar mayor estabilidad a los hijos.

Entre los habilitadores presentes se encuentra la pareja (en tanto, junto a ésta se busca postular a
la vivienda), y el mismo proyecto, orientado a facilitar la informacién. En cuanto a los obstaculos,
estd el hecho de que se requiere mucha disciplina para reunir el dinero que se necesita en este
proyecto, asi como para cumplir con los estrictos requisitos de los subsidios.

En general, surge un diagnéstico compartido entre los miembros del Proyecto Pasos, respecto
de que ésta es la dimensién mas compleja de trabajar, sobre todo en tanto es producto de la
situacién de precariedad de los usuarios, que implica una enorme dificultad para generar ahorros,
asi como estrictos requisitos de postulacién. Todo esto se suma, asi, a los inconvenientes de un

proceso extenso, en el cual sélo se pueda generar un acompafiamiento inicial*.

2.2.6. Dimension Derechos

Para efectos de esta dimensién, en general los objetivos planteados van en dos lineas: el acceso
a beneficios sociales y a la Ficha de Proteccién Social, y la informacién y regularizacion de la
situacién judicial, como la eliminacién de antecedentes, condenas pendientes, citas a tribunales, y
otros. Resolver dichos temas contribuye al proyecto de vida, en tanto implica alejarse y terminar
con todo lo relacionado al delito, permitiendo visualizarse un futuro diferente.

Para esta dimensién se trabajé con ocho redes: Chile Crece Contigo, la Direccién de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de Pefialolén, el Departamento de Estratificacién de la misma
municipalidad, el CAIS, el Centro de Reinsercién Social Oriente de Gendarmeria de Chile, la
Defensoria Penal Pdblica, el Equipo de Evaluacién de Riesgo de la misma municipalidad, y la
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la misma municipalidad.

En general, en esta dimensién las derivaciones se cumplen con efectividad y no se presentan
modificaciones importantes, en tanto se basa en la realizacién de trdmites que tienen un

24. Dado que el programa funciona a través de fondos concursables anuales, se exige un periodo de intervencién no mayor
a ese plazo.
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mecanismo determinado, el cual puede realizarse o dejarse de lado. Por eso, en la evaluacién
fueron observados ciertos casos que avanzaron en autonomia y proactividad, mientras otros
abandonaron el proceso.

Para esta dimensién, como usualmente ocurre, los habilitadores son el apoyo familiar y de redes
institucionales que facilitan los procesos de acceso a beneficios, los que si bien no son un objetivo
en si mismos, si contribuyen a minimizar los problemas materiales cotidianos. En este punto, en
particular, el hecho de que el proyecto esté situado al interior de un municipio, constituye un
aporte sustancial, en tanto permite aumentar la eficacia de los procesos de derivacién y acceso a
beneficios.

Un &rea problematica, y que se constituye como parte de los obstaculizadores, dice relacién con
la dificultad del acceso y comprensién de los procesos vinculados al sistema judicial. Por una parte,
es altamente complejo comprenderlo y moverse en él de modo adecuado, y a su vez constituye
un desafio importante potenciar la motivacién de los jGvenes frente a estos procesos largos y de
dificil comprensién. Se requiere asi, de modo urgente, la presencia de mecanismos mas expeditos
para el contacto con defensores y la asesorfa judicial.

Como se desprende de lo anterior, el logro de los objetivos relativos a los derechos tiene un
efecto pivote para el cumplimiento de los otros fines, lo cual implica que resulta fundamental para
el buen funcionamiento del proyecto, que dicha dimensién presente mejorias sistematicas.

2.2.7. Dimensién Desarrollo Integral

Esta dimensién fue la menos demandada durante toda la ejecucidn del proyecto. En los casos
donde estuvo presente se orienté a incluir a los jévenes en alguna actividad deportiva y/o
recreativa, a fin de potenciar un espacio que estableciera relaciones entre pares, en un contexto
alejado del delito, ademas de potenciar la autoeficacia, contribuyendo esto al proyecto de vida en
la medida que se genera una actividad que permite conocer otros dmbitos de desarrollo, ademas
de sustituir las actividades delictivas. Se pretendid, asf, un involucramiento mutuo con pares, que
motivara el proceso de cambio.

Para esta dimensién se realizé contacto con sélo dos instituciones. Sin embargo, en un caso se

generd una modificacién en el objetivo, mientras que en otro no se logré contactar al joven. A su
vez, dado que en ambos no pudo efectuarse la derivacién, no hubo evaluacién del proceso. Sin
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embargo, para futuras iniciativas, las instituciones con que se establecié un vinculo funcionaran con
habilitadores que deberan resolver los obstaculos que se presenten, como la falta de rigurosidad
de los jévenes, y asi también contar con la capacidad de gestionar espacios de recreacién estables
y motivantes.

2.3 Evaluacién del trabajo comunitario en el primer afio de piloto

A pesar del cardcter comunitario que define parte del modelo de intervencién de Proyecto
Pasos, durante el primer afio de piloto se decidié reducir dicha 4rea de trabajo, a la gestién de
la red comunitaria local y a un proceso inicial de insercién en un barrio critico, definido asi por
indicadores de criminalidad. Esto permitié conocer el terreno para desarrollar de forma real y
completa un trabajo comunitario que aporte en las definiciones teéricas del modelo, sustentadas
en la evidencia nacional e internacional.

En el proceso de insercién comunitaria inicial se buscé establecer una primera experiencia de
trabajo comunitario, con el objetivo de generar un contacto con redes y organizaciones barriales,
mediante el desarrollo de articulaciones entre el proyecto y lideres comunitarios. Se pretendid, al
mismo tiempo, avanzar en difusién, sensibilizacién y generacién de capacidades para el trabajo a
nivel de sequridad ciudadana e integracién social.

En lo que respecta a la difusién, el proyecto se dio a conocer a través de los lideres y dirigentes de
una unidad vecinal especifica, con la cual se proyects realizar un trabajo focalizado en la segunda
etapa del pilotaje. Esto, no obstante, no se logré avanzar en que éstas se transformaran en
catalizadores de la difusién hacia la misma comunidad. Por otro lado, en relacién a la sensibilizacién
se comenzd a trabajar sobre los problemas asociados a la desintegracién social de la comunidad
y, en especial, al desarraigo de los j6venes con su barrio. El elemento de reinsercién social fue
asumido, asi, como una necesidad por parte de los dirigentes vecinales, aunque sin embargo
no fue posible desarrollar elementos précticos concretos, pues éstos mantienen practicas
estigmatizantes y sentimientos de temor. Finalmente, el desarrollo de capacidades fue el aspecto
mdas deficitario, puesto que la intervencién sobre dicho ambito se redujo a una sola reunién con
uno de los tres Comités de Sequridad Ciudadana, a una jornada de trabajo de sensibilizacién, y al
trabajo exploratorio alojado en la Meta de los Barrios Prioritario del CPS.

154



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

2. Reinsercién social de personas privadas de libertad e

A su vez, y fuera de los objetivos planteados inicialmente, se logré una importante dindmica de
actividades que han permitido que la Mesa Barrial*® obtenga un mayor impacto en la comunidad,
como elemento bésico para recomponer una identidad e integracién entre los vecinos y distintos
segmentos.

Como resultado final, esta primera experiencia de trabajo focalizado, ha permitido adquirir
experiencia y cimentar la base en torno a una legitimidad inicial para comenzar a trabajar los temas
directamente ligados a la naturaleza del proyecto, y que son algo complejos de abordar desde las
miradas de sentido comin de los vecinos, respecto de la delincuencia juvenil y los caminos para
superarla.

La experiencia en esta fase primaria a nivel comunitario permite llegar a las siguientes conclusiones:

—  Aprovechar la red de Comités de Seguridad Ciudadana con el fin de generar instancias de
talleres y capacitaciones para ampliar la mirada sobre el delito juvenil y la reinsercién social.
Trabajar de forma mas estrecha con aquellos comités con que se tiene una mayor relacién,
principalmente los que participan de instancias de articulacién, como las Mesas Barriales.

—  El Proyecto Pasos participa en la Mesa Barrial de forma activa y se incluye en los planes
especificos. Elabora un plan de trabajo comunitario para cubrir las tareas de organizacién
y participacién comunitaria, las problematicas de la seguridad y la reinsercién de jévenes, y
el fortalecimiento de capacidades de los vecinos para hacer frente a estas dos realidades.
En dicho punto es importante trazar una linea de intervencién alojada en los jévenes, que
permita integrar a este segmento en el trabajo focalizado dentro de la unidad vecinal antes
mencionada.

—  Elaborar un catastro detallado de las redes comunitarias presentes en los territorios de los
j6venes, ya sea donde viven como donde se desenvuelven cotidianamente. Con ello, se
espera generar un soporte para los procesos de cambio, paralelamente a la gestién de redes
institucionales.

25. Espacio de reunién de dirigentes vecinales pertenecientes a diferentes organizaciones. Se realiza en conjunto con la

Municipalidad.
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3. Conclusiones

Tras el andlisis descrito, es necesario retomar ciertos puntos que destacan los principales
aprendizajes, luego del primer afio de pilotaje del Proyecto Pasos. En primer lugar, este modelo se
construye desde la linea tedrica del Desistimiento y el Modelo del Buen Vivir (o GLM), con lo cual
se entiende que el abandono de la actividad delictiva es un proceso gradual para el que es necesario
romper con visiones estigmatizantes que hablan de ellos —infractores- y nosotros —no infractores.
Desde esta linea, ademas, se postula que las razones del delito no se dan necesariamente porque
el sujeto tenga algun trastorno que deba ser tratado. Al contrario, a pesar de que existan casos
donde ello ocurra, no debe generalizarse ni entenderse aquello como el factor mas explicativo.
De esta forma, el Proyecto Pasos busca ser una apuesta préctica de ambas teorias, teniendo
como eje principal la integracién social, vinculada a la disminucién de la reincidencia.

Los componentes centrales de este modelo son la Gestién de Casos, que comprende el
acompafiamiento de los mismos y la gestién de redes, y el Trabajo Comunitario, que durante
este primer afio llevé a cabo un acercamiento exploratorio.

La primera dimensién tiene como eje central el concepto de Proyecto de Vida, que busca articular
en conjunto con los jévenes un plan a sequir en relacién a sus intereses y necesidades. En dicho
andlisis, se descubrié que las metas personales de los jévenes se realizan en el proyecto familiar,
siendo éste lo que otorga sentido a las précticas cotidianas y a las estrategias que se despliegan.
A raiz de aquello, se comprende que uno de los principales habilitadores de los proyectos de vida
sea el apoyo familiar, constituyéndose incluso como factor gatillante del cambio.

En el desarrollo del proyecto de vida se torna importante el vinculo establecido entre joven y
facilitador, pues segun el perfil del primero se debera poner énfasis en uno u otro aspecto. Frente
a esto, el andlisis pudo establecer cuatro perfiles de casos: a) el primero incluye los que tienen
proyectos de vida més claros y estructurados, y por lo tanto requieren sélo de una orientacién
general, puesto que presentan bajas necesidades; b) el sequndo grupo requiere de mayor guia
y acompafiamiento, puesto que en un principio llega con una incipiente motivacién, la cual se
trabaja para generar avances, alcanzando asi a materializar cambios y mantenerlos en el tiempo;
c) un tercer grupo es el correspondiente a aquéllos con un proyecto de vida desestructurado y
que se encuentran mas cercanos al delito, aunque si bien plantean la intencién de desistir de él,
lo cual significa que requieren de un acompafiamiento que problematice ciertas situaciones, y
d) finalmente, el grupo de jévenes que construyen su plan de vida en torno al delito, y con alta
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presencia de obstaculizadores, dado su contexto, todo lo cual hace necesario en ellos, trabajar
alternativas de vida que, a pesar de lo anterior, se vislumbran como posibles, debido a su incipiente
deseo de desarrollar otro estilo de vida.

A raiz de esto, entre los principales aprendizajes relacionados al vinculo que se establece con los
j6venes, destaca la importancia de encontrarse dentro de una red municipal, asi como de contar
con protocolos expeditos de derivacién, para de esa manera otorgarle una respuesta répida a sus
requerimientos. Al mismo tiempo, se ha observado que las instancias de encuentro deben ser un
espacio de contencién y apoyo real, que muestre los avances y aspectos positivos del programa
llevado a cabo. Asi, la existencia de una figura constante en todo el proceso —el facilitador- es
clave, principalmente en momentos importantes, lo cual se suma a que es fundamental creer en
el proceso de cambio de los j6venes y generar vinculaciones efectivas con ellos.

A su vez, es necesario saber identificar las caracteristicas de los casos y ajustarse a sus niveles
de motivacién, midiendo la autonomia y avanzando en ella, ademéas de generar espacios de
evaluacién del trabajo en conjunto v, a partir de ello, re-trazar el camino a sequir, cuando esto
sea necesario, permitiéndose asi establecer un trabajo por etapas que muestre al propio joven
sus avances. Es importante, al mismo tiempo, que a lo largo de toda la intervencién se apunte a
activar el mecanismo subjetivo que posibilita el cambio, generando una visién critica del entorno
que habilite capacidades de agencia.

Respecto del espacio que ofrecido por el proyecto, éste debe seguir siendo un apoyo para
familiares y figuras significativas, entendiendo que el trabajo es de caso y no de individuo, y que la
realizacién de esto, potencia los procesos de los jévenes. Por ello, es necesario orientar el plan de
trabajo para que incluya a una de dichas figuras.

En términos de la gestién de redes, se observé que la dimensidn central fue el Trabajo, ya que,
como se despliega en el analisis del proyecto de vida, éste se constituye como un medio para
consequir una meta mayor. En sequndo lugar se ubicé la dimensién de Derechos, cuya relevancia
estd en que trabaja problemas inmediatos y presentes en la mayoria de los casos, como lo es la
bidsqueda de beneficios sociales y la regularizacién de la situacién judicial. Tras ésta se encuentra
la dimensién Educacién, objetivo que la mayoria de los j6venes establece, pero que sufre
modificaciones a lo largo del plan de trabajo, principalmente porque estd subordinada al empleo
(muchos requieren y desean trabajar para tener ingresos y por ello aplazan sus estudios). En cuarto
lugar, la dimensién Salud, que al igual que la anterior, se subordina a las necesidades de trabajo, lo
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que se explica en que a pesar de que ésta puede ser capaz de generar un apoyo subjetivo en los
j6évenes, en términos de significar un autocuidado, es dificil mantenerla como prioridad, debido
a las complejidades de los tratamientos, las dificultades que presentan los horarios médicos, y
lo complejo del sistema. Luego se observa la dimensién Vivienda, que se constituye como un
elemento central, pero que no alcanza a ser un objetivo concreto en todos los casos, no obstante
ser en si una meta a consequir para la mayorfa. La razén de su importancia se explica en que,
acceder a la casa propia implica un cambio sustancial, en la medida que es el espacio donde
puede vivir su familia de manera estable y tranquila. Es, de esta forma, una meta material que tiene
significaciones con la meta emocional. Por dltimo, se observa la dimensién de Desarrollo Integral,
como la menos trabajada con los jévenes, puesto que el interés de ellos, estarfa antes enfocado en
resolver todos los problemas anteriores. Asimismo, ésta emerge mas frecuentemente en los casos
donde existe mayor relacién con el delito, y en los cuales, por lo mismo, se busca el desarrollo de
nuevos tipos de actividades, que se asocien a otros estilos de vida.

Para darle sustentabilidad a los procesos de desistimiento, a través de la integracién social de los
j6venes, hace falta algo més que el apoyo en el proceso de acompafiamiento y la gestidn a ciertas
redes. En ese sentido, la comunidad puede convertirse en un soporte para que ellos puedan
continuar sus planes de trabajo luego de egresar, o simplemente encontrar un espacio de apoyo
y acogida, por sobre el abandono y el desarraigo.

La finalidad de desarrollar la estrategia del Trabajo Comunitario estd puesta asi, en generar un
soporte social comunitario que permita aportar al objetivo dltimo del proyecto. Esto es, disminuir
la reincidencia y avanzar en el desistimiento de la actividad delictiva, a través del acompafiamiento
del proceso de cambio de j6venes que han sido condenados, y su inclusién a redes institucionales
y comunitarias, contribuyendo asf a la reinsercién social de éstos.

Aquello debe ser trabajado desde dos ejes; a) el joven que ha sido condenado y necesita
apoyos sociales efectivos para el proceso de desistimiento, en una comunidad que debe evitar
la estigmatizacién y el etiquetamiento, y b) la comunidad que asume la corresponsabilidad y el
protagonismo en la gestién de las problematicas locales, superando a su vez la estrechez de las
miradas meramente coercitivas y de auto-aislamiento frente a comunidades fragmentadas y
desarticuladas, para aportar en la integracién y cohesién social.

Finalmente, revisary evaluarel proceso de anclaje de este proyecto en unacomuna especifica, como
Pefalolén, y con ello establecer los aprendizajes y modificaciones necesarios para su sequndo afio
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de pilotaje, tienen como objetivo aportar a la elaboracién de modelos de intervencién en politicas
sociales, que tengan como base las redes locales y estén en directa relacién con la integracién
social y, asociadamente, con la disminucién de la reincidencia. Para esto, se considera relevante
avanzar, por un lado, en el conocimiento sobre los factores que gatillan el Desistimiento y, por
otro, en el uso de iniciativas como éstas en distintos territorios, a fin de que se evalte la influencia
de las diferentes redes y factores sociales. Asi sera posible construir modelos y programas basados
en una intrinseca relacién entre las evidencias empirica y tedrica.
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Anexos

A. Presentacién Proyecto Pasos

Como se esbozé anteriormente, el Proyecto Pasos es una iniciativa que se desarrolla con el
objetivo de favorecer la reinsercién vy la inclusién social de jévenes que han cumplido o estan
préximos a cumplir sus sanciones penales, y que se ven enfrentados al escenario del medio
libre. Se da asf continuidad a los procesos de cambio —que, se supone, han iniciado durante la
sancién- pero a través del apoyo fuera del ambito penal y bajo una participacién voluntaria. Ello,
en tanto el proyecto se ejecuta bajo la premisa de que la sociedad en general debe hacerse cargo
de promover mecanismos reales de integracidn, puesto que cuando un joven tiene deseos de
cambiar, no sélo basta con su motivacién personal, sino también es necesaria una sociedad que
esté dispuesta a recibirlo y a promover dicho cambio.

De esta forma, el Proyecto Pasos se constituye como un programa de acompafiamiento para
j6évenes que promueve el desistimiento del delito, a través de la generacién de un Proyecto de
vida alejado de las conductas e identidades delictivas, y comprometido con el desarrollo de una
vida digna. En concreto, este Modelo se compone de tres estrategias principales:

En primer lugar, el Acompafiamiento de Caso, que se refiere al vinculo entre el joven y un facilitador.
Se conceptualiza como caso y no como individuo, en tanto se entiende que es necesario trabajar
con el primero y sus circunstancias, por lo cual se intenta incluir a personas significativas en el
proceso. Se trabaja constantemente, potenciando la motivacién para el cambio y el soporte en el
proceso de integracién social.

En sequndo lugar, la Gestidn de Redes, que se enfoca en el apoyo que pueden entregar diferentes
tipos de organizaciones o instituciones para conseqguir los objetivos establecidos entre el joven y
el facilitador en el marco del programa.

Por dltimo, el Trabajo Comunitario, que cumple el objetivo de desarrollar en la misma comunidad
una idea diferente sobre cémo hacerse cargo del problema de la delincuencia, y que se orienta a
la integracidn social de los jévenes. Este trabajo se desarrolla bajo el principio de que aumentar la
participacién de la comunidad local en las estrategias de reinsercién, puede establecer redes de
soporte a nivel territorial capaces de ofrecer informacién, apoyo y gestién de proteccién social®®.

26. VILLAGRA, Carolina, Hacia una Politica Postpenitenciaria en Chile. Centro de Estudios de Seqguridad Ciudadana.
Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile. RIL Editores, 2008
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Por otra parte, y atravesando estas tres estrategias, se trabaja a partir de seis dimensiones que han
sido establecidas como las 4reas prioritarias para un programa que apunta al desarrollo integral:
Trabajo, Educacién, Salud, Vivienda, Derechos Civiles y Desarrollo Integral. Esto, a su vez, implica
la generacién de mecanismos efectivos de derivacién e inclusién para los j6venes. No obstante,
las necesidades en estos &mbitos no son iguales para la totalidad de los casos, por lo tanto seria
obstinado pensar que todos los jévenes requieran de una intervencién en las seis areas. Por ello,
el proyecto establece los niveles de intervencién, en funcién de la complejidad de los casos,
entendida ésta como el nivel de vulneracién del joven (no asf su nivel criminégeno), y frente a lo
cual se establece si se requiere de una orientacién general para resolver pequefias necesidades, o
bien un acompafiamiento intensivo donde se deba trabajar en todas las dimensiones propuestas.

B. Proyecto de Vida

Bastante se ha estudiado el hecho de que la agencia no es una voluntad natural o primaria de
los individuos, sino que mas bien asume su forma en relacién al estado cultural y social en que se
encuentra, el cual organiza y provoca percepciones, modos de afecto, pensamientos, deseos y
miedos?. La constitucién de la subjetividad esté dada segun las posibilidades de accién, presentes
en condiciones dadas, pero teniendo relativa autonomia de dichos mecanismos externos, pues
la capacidad agencial posee propiedades intrinsecas y poderes causales propios, a pesar de
encontrarse en una dindmica dialéctica con su contexto?.

Un elemento que se torna central en este juego mutuo, entre agencia y estructura, es la capacidad
de reflexion de los sujetos, la cual media la influencia de los factores sociales y culturales, y genera
una conversacion interna, establecida por los cursos de accién?. Esta resulta, asi, un objetivo de
investigacion relevante para comprender los procesos de desistimiento, pues muestra el modo en
que la persona resuelve las situaciones que se le presentan.

Una de las capacidades que diferencian a los seres humanos es su intencionalidad, entendida
como “su capacidad de tener proyectos y disefiar estrategias para llevarlos a cabo (las que pueden
ser exitosas 0 no)*°. Asi, se acufia el término proyecto de vida, el cual estd compuesto —como
se describe anteriormente- de una meta, de estrategias, y de creencias y valores®, elementos

27. ORTNER, Sherry, Anthropology and Social Theory. Culture, power and the acting subject, Durkham: Duke University Press.
28. ARCHER, Margaret, Teoria social realista: el Enfoque Morfogenético. Santiago: Universidad Alberto Hurtado.

29. ARCHER, Teoria Social realista, cit, nota n°14

30. ARCHER, Teoria Social realista, cit, nota n°14, p. 270

31.NUCLEO DE ANTROPOLOGIA ECONOMICA. “Subjetividad de clase y proyectos laborales en Santiago de Chile”,
Némesis, n°10 (2012), pp. 43-56.
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que se articulan bajo un concepto central para la intervencién, que es el de Proyecto de Vida.
Dicho concepto se entiende, asi, como la construccién de sentido que elaboran los sujetos y que
es proyectada en la dimensién temporal, por lo tanto permite generar acciones coordinadas en
torno a un eje central y darle proyeccién a los cambios que experimentan los jévenes.

La manera en que se entiende y se trabaja este concepto se basa en tres dimensiones. Primero, se
visualizan las metas que las personas proyectan hacia el futuro, las que son a corto o largo plazo,
y de tipo material, valérico, normativo, etc. Estas reflejan lo que les qustaria hacer o que llegara a
ocurrir, para lo cual se establecen ciertas Estrategias, que son pasos a sequir o caminos que pueden
funcionar para el cumplimiento de las metas, aunque no siempre estan concretamente elaboradas
ni tienen alto nivel de coherencia. Incluso, es posible que algunas impliquen una participacion
activa de la persona, en la cual sea ésta la que lleve a cabo las acciones necesarias, y otras donde
los sujetos tienen una actitud mas pasiva, pues esperan que las cosas les sucedan.

Dichas metas y estrategias, sin embargo no se construyen de manera aislada, sino que son
sustentan por el conjunto de Creencias y Valores del sujeto, y cuya elaboracién se da mediante
la influencia de la misma sociedad, su cultura, el contexto, y las condiciones sociales y materiales
en las que éste se encuentra.

C. Motivacién para el cambio

Miller*? definié la motivacién para el cambio del comportamiento como probabilidad que tiene
una persona de iniciar, continuar y mantener un proceso de modificacién de su conducta.

Alrespecto, y como se menciond anteriormente, en un enfoque de desistimiento, son los procesos
experimentados por el propio sujeto los que van delineando la intervencién y no al revés.

Entre diversos métodos para el cambio (coercitivo, argumentativo, persuasivo), existe el Modelo
Motivacional (centrado en el paciente), cuyas caracteristicas basicas son expuestas, asi como
comparadas con las del Modelo Informativo, en el siguiente cuadro.

32. Redondo, Santiago; Martinez, Ana, “Tratamiento y Cambio Terapéutico en Agresores Sexuales’, Revista Espariola de

Investigacién Criminoldgica, n°9 (2011), pp. 1-25.
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Modelos de Entrevista Informativa y Motivacional

Da consejos expertos Estimula la motivacién para pasar a la accién

Favorece el posicionamiento ayudando en la

Intenta persuadir -
reflexién

Repite los consejos Resume los puntos de vista

Actuia colaborando para ayudar a decidir por el

Actua con autoridad .
cambio

Es rapido Es de aplicacién progresiva

Fuente: elaboracién propia a partir de “Entrevista motivacional. En Anales del sistema sanitario de Navarra'Lizarraga
y Ayarra, 2009.

A fin de especificar aun mas, un ejemplo efectivo de trabajo en motivacién para el cambio, con
infractores de ley es el modelo transtedrico de Prochaska y DiClemente, basado en el proceso
de desistimiento y voluntariedad (Prochaska, Norcross, &DiClemente, 2010). A través de éste,
dichos autores estudiaron los procesos de cambio de las personas, observando de esta forma que
quienes logran mejoras en su estilo de vida, atraviesan escenarios caracterizados por una actitud
y tipos de motivacién diferentes (Lizarraga y Ayarra, 2009). A partir de eso, entonces, elaboraron
el modelo de estadios de cambio o “rueda de cambio” (Cuadro 3), en el cual se refleja que este
proceso no serfa de caracter lineal, sino mas bien de transito variado entre los diferentes estadios,
antes de alcanzar una nueva, y mas definitiva, estabilidad (Lizarraga y Ayarra, 2009). Los estadios
son (DiClemente& Velasquez, 2002):

—  Precontemplacién: en esta fase la persona no se ha hecho consciente de tener un problema
que deba resolver, y por ello no muestra intenciones de cambiar.

—  Contemplacién: el individuo empieza a adquirir conciencia de las dificultades que tiene.
Comienza a evaluar, as, los pros y los contras de mantener su conducta, sin tomar adn la
decisién de realizar un cambio.

—  Determinacién: el sujeto decide intentar realizar un cambio e indica tener la confianza de
poder hacerlo eficazmente.

—  Cambios: la persona pone en préactica su decisién, y comienza a dar pasos dirigidos a
solucionar sus dificultades. Varian sus conductas y tipos de experiencias.

—  Mantenimiento: el individuo se concentra en mantener el cambio -en general se considera
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que en este estadio se alcanzan los seis meses, como minimo- y ya realiza estrategias
concretas para evitar reincidir.

Recaida: la persona vuelve a la conducta y estadios anteriores (ya sea precontemplacién o
contemplacién).

° Cuadro 3:
Modelo de Estadios de Cambio

SALIDA PREMATURA

Contemplacion | —» Determinacion

N

Precontemplacion : -
INICTO Cambios activos
I\\
Recaida 2 .
Mantenimiento /

N

CONSOLIDACION

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Entrevista motivacional. En Anales del sistema sanitario de Navarra’Lizarraga
y Ayarra, 2009
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2.3 El tratamiento por consumo problematico con adolescentes,
lecciones y recomendaciones a partir de una revisién sistemética de

evidencia

Juan San Martin’
Diego Piriol?
Nelson Villagran?®

Resumen

El presente estudio corresponde a una revisién sistematica de evidencia respecto del tratamiento
por consumo problematico de drogas y alcohol en adolescentes, y comprende el periodo 2007-
2013. Para esto, se realizé una acuciosa bisqueda en las principales bases de datos electrénicas, asi
como un reporte de evidencia de los tratamientos mas efectivos con adolescentes, y un andlisis en
particular de aquellas intervenciones con adolescentes infractores de ley. La investigacién entrega
informacién clave para el disefio de politicas piblicas en el drea basadas en evidencia, siendo asi
un estudio que permite generar recomendaciones respecto de los tipos de tratamiento de drogas
mas efectivos, especificamente aquéllos donde participan adolescentes infractores de ley.

Palabras clave: adolescentes, tratamiento de drogas, adolescentes infractores de ley.

1. Investigador de Fundacién Tierra de Esperanza y de la Universidad Santo Tomas. Contacto: juansanmartinv@gmail.com
2. Investigador de Fundacién Tierra de Esperanza y Estudiante del Doctorado de Psicologia de la Pontificia Universidad
Catslica de Valparaiso. Contacto: diegopinol@gmail.com

3. Investigador de Fundacién Tierra de Esperanza. Contacto: nelson.villagran@tdesperanza.cl
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Abstract

A systematic review of evidence regarding treatment for drug and alcohol use in adolescents was
conducted. A thorough literature search of the main electronic databases covering the period
2007-2013, as well as a report of evidence of the most effective treatments with adolescents was
undertaken. A particular analysis of those interventions with juvenile offenders was conducted.
The study presents key findings that may guide the design of evidence based public policies in
substance abuse of adolescents, and specific recommendations of effective treatments for both
adolescents and juvenile offenders are offered.

Keywords: adolescents, drug abuse treatment, juvenile offenders

Introduccién

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la adiccién es un estado de intoxicacién
crénicay periddica originada por el consumo repetido de una sustancia o droga, natural o sintética,
caracterizada por una compulsién a continuar consumiendo por cualquier medio, una tendencia
al aumento de la dosis, y una dependencia psiquica y generalmente fisica de los efectos, asi como
por implicar consecuencias perjudiciales para el individuo y la sociedad. El concepto consumo
problemético de drogas y/o alcohol, es utilizado para definir a aquel consumo que directa o
indirectamente, produce consecuencias negativas en la salud, la familia, el grupo de pares, la
escuela, la sequridad personal y el funcionamiento social.

En nuestro pafs, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA) provee de tratamiento por consumo problemético de drogas y alcohol a mas
de 10 mil personas anualmente en distintos estratos y grupos etarios: poblacién general, poblacién
especifica de mujeres adultas y poblacién infanto-adolescentes infractores de Ley. En la dltima
década han aumentado significativamente los programas de tratamiento para drogodependientes
en Chile, sin embargo las evaluaciones de éstos adn son escasas y por lo mismo no han logrado
perfeccionarse metodolégicamente, como para generar, por ejemplo, protocolos de evaluacién
estandarizados en programas que se ejecutan a nivel nacional. Esto, a diferencia de Europa y
Norteamérica donde el tipo de estudios sefialados se realizan desde los afios 70 (Fernandez,
Ramoén y Secades, Roberto, 1999), con protocolos y manuales de los programas de tratamiento y
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de las metodologias mas adecuadas para evaluarlos (World Health Organization -WHO-, 2000;
Daniel P. Mears et. Al. 2003).

La Red I|beroamericana de Organizaciones No Gubernamentales que trabajan en
Drogodependencias (RIOD) establece que los programas que brinden servicios de tratamiento
para esta problematica deben cumplir con una serie de criterios minimos de calidad, entendiendo
este concepto como el conjunto de caracteristicas de un programa que le confieren “calidad
cientifico técnica, eficiencia y eficacia, y que toman en consideracién, el cumplimiento de los
principios éticos y la satisfaccién de los usuarios que son beneficiarios de dichos programas,
asi como también la satisfaccién del equipo de profesionales que tiene la responsabilidad de
llevar a cabo dichos programas”. Estos criterios de calidad involucran el disefio, implementacién
y evaluacién de las intervenciones desarrolladas, considerando los deberes y derechos de los
usuarios, los trabajadores, y la institucién que implementa el programa, ademas de las oficinas
gubernamentales a cargo del financiamiento y supervisién de las politicas publicas en estas

materias.

En tal sentido, conocer las dltimas investigaciones en torno al consumo problematico en
adolescentes e infractores adolescentes, se vuelve primordial a la hora de establecer modelos
comprensivos y de intervencién. En el drea de la salud, la evidencia empirica repercute en el
quehacer de los equipos clinicos y en quienes disefian las politicas publicas en estos ambitos.
Durante los dltimos afios, la intervencién basada en evidencia ha adquirido una importancia y un
realce mayor, dadala necesidad de fundamentar el trabajo que se realiza desde el campo psicosocial
en todo lo que exige la intervencidn, en cualquier poblacién y ante diversas probleméticas. Para
el caso de los jévenes con consumo problematico de sustancias, la intervencién basada en
evidencia se constituye en una necesidad de parte de las instituciones publicas que supervisan la
intervencién como de quienes la ejecutan. Esta fundamentacién en la evidencia, no sélo permite
tomar decisiones en cuanto a la inversién de recursos econémicos y humanos para intervenir, sino
también posibilita sustentar empiricamente dichas decisiones, reorientar los focos de intervencién,
y atender los que investigacién indica como resultados efectivos.

El presente articulo detalla asf, la revisién sistematica de estudios en torno al tratamiento en
adolescentes y adolescentes infractores con consumo problematico de sustancias, revisién
solicitada por SENDA y ejecutada por los autores. Es preciso indicar, a su vez, que SENDA ha
autorizado el uso de la informacién del estudio sobre el que éste se basa.
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Metodologia

El trabajo de revisién sistematica, solicitado y coordinado desde SENDA, se desarroll6 para dar
cumplimiento a los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Buscar, revisar y analizar la evidencia cientifica disponible, desde el afio 2007 a la fecha, en las
intervenciones con mayor efectividad y eficacia en el tratamiento y rehabilitacién de adolescentes
con consumo de drogas y sus especificidades (adolescentes infractores de ley, principalmente).

Objetivos especificos:

— Indagar, revisar y analizar la evidencia cientifica disponible, desde el afio 2007 a la fecha,
en las intervenciones con mayor efectividad y eficacia en el tratamiento y rehabilitacién de
adolescentes con consumo de drogas, para asi dar respuestas a las preguntas clinicas.

— Indagar, revisar y analizar la evidencia cientifica disponible, desde el afio 2007 a la fecha,
en las intervenciones con mayor efectividad eficacia en el tratamiento y rehabilitacién del
consumo de drogas en adolescentes infractores de ley.

— Indagar, revisar y analizar la evidencia cientifica disponible, en la literatura gris, para dar

respuestas a las preguntas clinicas.

—  Elaborar recomendaciones en base a la evidencia cientifica analizada, respecto de las
intervenciones con mayor efectividad y eficacia en el tratamiento y rehabilitacién de
adolescentes con consumo problemético de alcohol y otras sustancias.

El proceso de revisidn sistematica de la literatura, abarcé todas las referencias existentes entre
2007 y 2012, fecha en la que se inici6 el estudio. Se concentrd, de esta forma, en los estudios
publicados en bases de datos electrénicos nacionales e internacionales entre las fecha sefialadas.
Ademads, en este mismo proceso se consideré la bisqueda en idiomas espafiol e inglés.

Los criterios de exclusién y de inclusién de los estudios de la revisién sistemética fueron revisiones
sistematicas o meta-analisis preliminares en el 4rea de estudio; estudios originales de tipo empirico,
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referidos a las intervenciones con mayor efectividad y eficacia en el tratamiento y rehabilitacion
de adolescentes con consumo de drogas y sus especificidades; estudios con disefio experimental
o cuasi experimental para la evaluacién de efectividad y eficacia de las intervenciones; estudios
de cohorte; e informes de organismos internacionales, sociedades cientificas, e instituciones de
gobierno relativas a las tematicas de la revisién.

Para los criterios de exclusién, se determinaron los estudios de caracter tedrico o de descripcién de
marcos conceptuales, aquéllos que no contaban con anélisis cuantitativo de resultados, y trabajos
que presentaron debilidades metodolégicas o no presentaron informacién suficiente respecto de
los criterios de seleccién de participantes, de los procedimientos de conformacién de grupos y/o
de las caracteristicas psicométricas de los instrumentos utilizados.

Las bases electrénicas en las que se realizé la busqueda, fueron las siguientes:

— PubMed/MEDLINE

— Psycinfo

— Scielo

—|SI Web of Knowledge

— EMBASE

— Centre for Reviews Dissemination de la Universidad de York
— Cochrane Library.

Asimismo, se consulté en linea los servicios de bibliotecas de universidades nacionales y se revisé
el material disponible en la literatura gris relacionada, de lo cual se seleccioné el material que
cumplia con los criterios del estudio.

La revisién sistemdtica, junto con tener como objetivo conocer los dltimos estudios, pretendié
responder una serie de preguntas establecidas por el equipo técnico del drea de tratamiento del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

En dicho proceso, se confeccionaron fichas para darle orden a los estudios en cuanto a la
informacién que reportan, pues las fichas concentraron la informacién principal de cada estudio
(titulo, afio de publicacién, autores, objetivos, disefio metodolégico, poblacién y/o muestra, tipo
de intervencién, resultados y observaciones). Asi fue como la sintesis permitié relevar la mejor
informacién para dar respuesta a las preguntas establecidas desde el SENDA.
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Asitambién, enlasrevisiones sisteméticas anteriores se evalué el proceso de bisqueda bibliografica,
los criterios utilizados en la seleccién de los estudios y el proceso de andlisis realizado sobre los
trabajos seleccionados. En cuanto a los estudios empiricos, fueron evaluados los aspectos del
disefio que incidieron en la validez del estudio, los aspectos relativos a la selecciéon de las muestras,
la conformacién de los grupos, el uso de procedimientos de ciego, la existencia de sequimiento y
el control de variables confusas. Para el caso de aquellos estudios de instrumentos diagnésticos,
se evalué el uso de estdndares de referencia de calidad y la disponibilidad de informacién en torno
a las caracteristicas psicométricas y su proceso de validacién.

Finalmente, para la sintesis de resultados y clasificacién de las recomendaciones se utilizé la
metodologia GRADE, la cual es una especifica para recomendaciones de la préctica clinica y
pretende optimizar la evaluacién de la calidad de la evidencia y la graduacién de la fuerza de las
recomendaciones que ésta entrega. Al mismo tiempo, se utilizé la metodologia propuesta por el

Oxford Centre for Evidence-Based Medicine (OCEBM) 2011 Levels of Evidence System, la que

permite jerarquizar la evidencia obtenida a partir de los niveles que cada documento presenta.

Resultados

Del total de textos recuperados se seleccionaron aquéllos que correspondian a revisiones
sistemdticas y ensayos clinicos aleatorizados. Otro criterio utilizado para depurar la bidsqueda
fue la descartar los trabajos que abordaron en forma exclusivas sustancias de bajo consumo
en poblacién juvenil como las metanfetaminas y opidceos, decisién que fue tomada de comin
acuerdo con SENDA.. Segun dichos criterios para la primera pregunta de la revisién, se incluyé
nueve estudios (siete revisiones sistematicas [RS] y dos ensayos clinicos no considerados en las
RS). Las principales caracteristicas de estos estudios se presentan en la Tabla 1.
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Bender et al. (2017).
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|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

Avrticulos seleccionados relativos al tratamiento en adolescentes

Meta-

analisis

Revisar la
efectividad de las
intervenciones
para reducir el
uso de cannabis
en adolescentes.

15 estudios de
evaluaciones de
intervenciones para
reducir consumo
de cannabis que
contaban con
asignacion aleatoria.

Efectos moderados para las lIn
(g=-.437;95% Cl=-0,671,-0.203).
Para los TF el efecto observado
fue (g=-0.4045% Cl-00.61,-
0.195). Los efectos tendieron a
disminuir mientras mas tiempo
trascurria a la medicién de post
test.

Deas (2008).

Revision
sistematica

Revisién de
los resultados
de tratamiento
para el consumo
de alcohol y
otras drogas en
adolescentes.

Se seleccionaron
siete estudios de
TF (N=880),2 EM
(N=548),1 TC (N=26)
2 TCC(N=120)y
RCT farmacolégicos
litio (N=25) y
sertralina (N=10).

Tratamientos reportan
resultados favorables en
distintas medidas de logro
que incluyen, considerando los
diferentes estudios: reduccién
del consumo, menores tasas,
mayor proporcién de casos
en abstinencia, reduccién de
consecuencias negativas del
consumo.

De Sousa, y De
Sousa (2008).

Ensayo
clinico
abierto

Comparar la
eficacia de
Disulfiram y
Naltrexona
(NTX) para
prevenir las
recaidas en

adolescente con
dependencia al
alcohol.

58 adolescentes entre
15y 18 afios (M:17,3
en el grupo DSF y
M:17,2 en el grupo
NTX) que habian

completado procesos
de desintoxicacién.

LLa media para la recaida fue de
84 dias en el grupo DSF y de
51 dias en el grupo NTX.79.31

% de los pacientes del DSF
permanecieron abstinentes,
mientras que del grupo NTX
un 51,72% lo hizo. Los pacientes
en NTX experimentaron menos

sintomas de craving que el

grupo DSF. EI DSF fue superior

ala NTX en prevenir la recaida
en adolescentes.
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Evaluar la
efectividad del

El grupo de estudio
estuvo formado por
116 adolescentes
y jévenes de 15 a

El grupo de NAc tuvo mas
del doble de chances de tener
resultados negativos en un test

de orina de cannabis durante
el tratamiento, comparado

Ensayo | N Acetylcisteina con el grupo de placebo (odds
Gray et al. (2012). _ : 21 afios de edad
ray et al. (2012) clinico | en el tratamiento anos e edad, ratio=2.4, 95% |1C=1.1-5.2).
dependientes .
del consumo de . El farmaco fue tolerado en
: de cannabis y )
cannabis. forma aceptable sin grandes
que buscaban '
) resultados adversos. Estos
tratamiento. . ~ P
incluyeron suefios vividos y
acidez estomacal.
El tamafio del efecto (fue
Resumir la de d=0.173, el IC al 95%
informacién Se consideraron 21 fue entre 0.094 a 0.252), la
relativa a la estudios N=( 5431). heterogeneidad entre los
Meta- efectividad Cinco de ellos estudios no fue significativa.
Jensen et al. (2017). s -
andlisis delaEMen | reportaron evaluacién | El efecto de la EM sobre el
tratamientode | delafidelidaddela = consumo de alcohol y drogas
consumo de intervencion. fue pequefio pero significativo
sustancias. y persistente hasta la etapa de
seguimiento.
Revisar estudios
sobre evaluacién . .
. .y vartact 21 estudios, 8 TF,5 | La TF yla TCC han obtenido el
Perepletchikova Revisién y tratamiento

et al. 2008).

sistematica

de consumo
de alcohol el
adolescentes

TCC, 3 EM, 1 multi

enfoques, 4 IFa.

mayor apoyo empirico. Relativa
escasez de estudios sobre |Fa.
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Revision
sistematica

Evaluar la
aplicabilidad
de AA o NA

a adolescentes
con problemas
de abuso de
sustancias.

Revisién de 19
estudios (n = 7142).
Incluyendo 16
estudios con grupo
Unico, 2 ensayo
controlados (n = 389)
y Testudio con
disefio experimental
(n=552). Los
tamafios muestrales
se extendian de 56 a
2317.
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La participaciéon en AA/NA
resulta méas beneficiosa que la
ausencia de tratamiento.

Tripodi et al (2010)

Meta-

andlisis

Evaluar la
efectividad de
las intervenciones
para reducir el
uso de alcohol en
adolescentes

16 estudios cuasi
experimentales,

incluyendo TC, EM,
TCCy distintas
modalidades de TF.

Las intervenciones estudiadas
reducirfan el uso de alcohol
(g=-0.61;95% IC de -0.83 a

-0.40). Los mayores efectos se

observaron en tratamiento Tl (

g=-0.75; 95% IC, -1.05 a -0.40)
si se comparaban con TF (s
g=-0.46; 95% Cl, -0.66 a -0.26).

El efecto disminufa con el paso

del tiempo

Waldron, y Turner
(2008).

Meta-

analisis

Sintetizar los
resultados de
17 estudios
(1998-2008)
que evaldan
tratamientos
ambulatorios de
adolescentes
consumidores de

sustancias.

17 ensayos clinicos
que incluyeron 46
comparaciones de
tratamientos. El total
de estudios agrupa a
2712 participantes.

Siguiendo el modelo de
Chambless y Hollon, se plantea
quela TMF, TFF y TCC
grupal resultarian modelo de
tratamiento bien establecidos
para el consumo de sustancias
en adolescentes.

Nota: lIn: intervenciones individuales, TF: terapia familiar, EM: entrevista motivacional, TC:
terapia conductual, TCC: terapia cognitivo conductual, IFa: Intervenciones farmacolégicas,
TMF: terapia multidimensional familiar, TFF: terapia funcional familiar.
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Los principales tratamientos o intervenciones identificadas en la literatura revisada para abordar el
consumo de alcohol y otras sustancias, aquéllos que cuentan con revisiones sistematicas o meta
andlisis donde se sistematicen resultados de varios estudios, son los siguientes:

La entrevista motivacional (EM) es una de lasintervenciones mas estudiadas entre las que pudieron
identificarse en la presente revision sistematica. Esta técnica fue introducida por Miller y Rollnick,
y combina aspectos de la terapia centrada en el cliente y estrategias cognitivo conductuales,
destinadas a generar el cambio conductual (Millery Rollnick, 2012). La EM ha sido descrita como un
método directivo para aumentar la motivacién intrinseca para el cambio, explorando y resolviendo
la ambivalencia (Jensen et al, 2011). En el meta-andlisis de Jensen et al.(2011), reportado en la
Tabla 1 se identificaron 21 estudios que en total incluyeron (N=5431, adolescentes). El anélisis
conjunto de los estudios arrojé que el tamafio del efecto fue de d= 0.173 (IC al 95% 0.094 -
0.252), el cual es estadisticamente significativo. Por su parte, la heterogeneidad entre los estudios
no fue significativa. Adicionalmente, se observé que el efecto de la EM era estadisticamente
significativo cuando se media su efecto, trascurridos menos de seis meses (d=0.323, 95% |C 0.040
a 0.607) y cuando se media su efecto pasados mas de seis meses (d=0.133, 95% |C 0.023 a 0.244).
Otro antecedente aportado por este estudio es que se calculé en forma independiente el efecto
alcanzados por aquellas intervenciones que abordaban el consumo de alcohol y otras drogas,
siendo separados los estudios relativos al tabaco. Segun este criterio las intervenciones de EM,
en conjunto, mostraron un efecto d= 0.146, 95% |C 0.059 a 233, considerando 16 estudios, lo que

indicé un efecto bajo pero estadisticamente significativo.

Las intervenciones familiares constituyen una de las modalidades de tratamiento mas estudiadas
en poblacién adolescente. Perepletchikova et al. (2008) identificaron ocho estudios que
evaluaban la efectividad de la terapia familiar para el consumo de alcohol. Los estudios revisados
correspondieron a cinco modalidades de terapia familiar, terapia familiar multidimensional
(MDFT), terapia multisistémica (MST), terapia estratégica familiar breve (BSFT), la terapia
familiar funcional y la terapia orientada a las fortalezas. Estos autores reportan los resultados para
las tres primeras, sefialando que éstas son las que han presentado mayor nimero de estudios.
Informacién mas extensa sobre las caracteristicas de las distintas modalidades puede encontrarse
en el articulo citado.

La terapia cognitivo-conductual (TCC) en general en el contexto de la intervencién en

adicciones la terapia cognitivo conductual individual y grupal, se ha presentado en modalidad
multicomponente (estrategias cognitivas, conductuales y motivacionales). En el meta-analisis de

176



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

2. Reinsercién social de personas privadas de libertad e

Waldron y Turner (2008) la TCC grupal se ubicé dentro de las intervenciones bien establecidas
segun los criterios de Chambless y Hollon.

Posteriormente, Tripodi et al. (2010) realizaron una revisién de distintos ensayos clinicos con el
propésito evaluar la efectividad de las intervenciones parareducir el uso de alcohol en adolescentes.
Su sintesis meta-analitica de 16 estudios arrojé que el efecto combinado de las intervenciones
individuales alcanzé valores g= -0.75 (95% IC, -1.05 a -0.40). Ademds, la TCC seguida de doce
pasos, y la terapia con tratamiento de continuidad se ubicaron en el grupo que presenté un
tamafio del efecto grande (>.80), mientras que la terapia cognitivo conductual, mientras que el
tratamiento conductual fue situado en el grupo que presenté un efecto medio (~=.50).

Ademads, se debe considerar los resultados reportados por el meta-analisis de Bender et al. (2011),
referido en la Tabla 1 que también incluyé estudios con un foco de intervencién individual para
disminuir el consumo de cannabis y que alcanzé valores de g = -.437; 95% (IC -.671, a -.203), los
que corresponden a un efecto moderado y similar a las intervenciones familiares.

Alcohélicos/Narcéticos anénimos (AA y NA), Sussman (2010) condujo una revisién sistematica
para evaluar la aplicabilidad de AA o NA a adolescentes con problemas de abuso de sustancias.
Este trabajo identificé 19 estudios (n = 7142), dos de los cuales fueron estudios controlados (n
= 389) y uno un ensayo controlado aleatorio (RCT) (n = 552). En relacién a sus resultados se
puede sefialar que los niveles de abstinencia informados promediaron del 30% al 40% a través
de los estudios. El periodo de tiempo cubierto por los estudios incluidos tomé entre tres meses
y dos o mas afios. Ocho de ellos informaron abstinencia de un afio con tasas de abstinencia por
ese plazo, que fue del 30% al 66% (promedio de 39%). Once estudios evaluaron los efectos de
asistencia a AA/NA informal después del alta del tratamiento formal y todos encontraron una
fuerte asociacién entre asistencia a AA/NA y abstinencia. A partir de dicha informacién el autor
concluye que la participacién en AA/NA resulta mas beneficiosa que la ausencia de tratamiento.
Ademas, sefiala que este tipo de intervenciones puede contribuir a incrementar los resultados del
tratamiento.

Farmacoterapia
De acuerdo con Deas (2008), la farmacoterapia ha sido aplicada en forma esporadica en

el tratamiento del consumo de sustancias en adolescentes y suele aplicarse para tratar las
consecuencias adversas del consumo y trastornos psiquiatricos que concurren con el consumo
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problematico. Este autor reporta dos estudios farmacolégicos en su RS. En el primero de ellos,
un grupo tratado con litio tuvo menos resultados positivos en un test de drogas y mejoras clinicas
en una medida general. El otro buscé evaluar la eficacia, sequridad y tolerabilidad de la sertralina
en pacientes con consumo de alcohol y depresién. Se sometié a diez pacientes a tratamiento
con sertralina o placebo, durante doce semanas, en conjunto con terapia cognitivo conductual.
Como resultado, fueron observadas diferencias en los sintomas depresivos y el uso de alcohol
pero no hubo diferencias entre el grupo en tratamiento y el placebo. Es decir, el grupo tratado con
sertralina y terapia cognitivo no fue superior al que recibié terapia cognitivo conductual y placebo.

En cuanto al tratamiento farmacolégico para evitar recaidas en consumo de alcohol en
adolescentes, se puede mencionar que De Sousa y De Sousa (2008) compararon la eficacia del
disulfiram (DSF) y naltrexona (NTX) para prevencién en pacientes con dependencia del alcohol
que habfan completado proceso de desintoxicacién en un centro clinico de la India. La NTX fue
superior al DSF, respecto de la media de dias para que se presentara recaida, la proporcién de
casos abstinentes, y el numero de sintomas de craving.

Respecto del consumo de marihuana, el estudio de Gray et al (2012) intent6 evaluar la efectividad
del N-Acetilcisteina (NAC) en su tratamiento en un grupo de adolescentes de entre 15y 21 afios
(Media: 18.9,DS: 1.5). Se desarroll6 un ensayo clinico con doble ciego, a un grupo de consultantes,
quienes recibieron 1200 mg del farmaco o placebo, dos veces al dia, ademas de una intervencién
de manejo de contingencias y consejeria breve. Los participantes en el grupo de NAC tuvieron
m4s del doble de chances, comparados con el grupo de placebo, de tener resultados negativos en
un test de orina de canabinoides durante el tratamiento (OR=2.4, 95% |C=1.1-5.2).

Tratamiento de adolescentes con consumo problematico de alcohol y otras drogas en
P y g
jévenes embarazadas, puérperas, pueblos originarios e infractores.

Siguiendo los criterios de priorizacién, previamente descritos, se identificaron cuatro articulos (1
RSy 3 ensayos clinicos). Como se observa enla tabla 2, la mayor parte de los estudios identificados
corresponden a tratamiento para poblacién de infractores de ley y secundariamente sobre jévenes
en situacién de calle o en hogares de proteccién. No se encontré literatura relativa a pueblos
originarios de Chile ni sobre tratamiento en embarazadas en el rango de edad de esta revisién.
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Tabla 2

Articulos seleccionados relativos al tratamiento en adolescentes de poblaciones especificas

Milburn et
al (2012).

Ensayo
clinico

Evaluar la
eficacia de una
intervencién breve
para reducir la
conducta sexual de
riesgo, el consumo
de drogas y
las conductas
delictivas entre
adolescentes en
situacién de calle.

151 familias que tuvieran
algin adolescente en
situacién de calle, de
entre 12 y 17 afios de

edad, de distintos sitios

del sur de California en

EEUU.

El GT alcanzé reducciones en
conductas sexuales de riesgo,
consumo de sustancias, y acciones
delictivas medidas en un periodo
de 90 dias, a través de autoreporte.
A 12 meses se mantuvieron los
resultados. Sin embargo, en el grupo
en tratamiento se incrementé el
consumo de marihuana y se redujo
el de drogas duras.

Prado et al.
(2012)

Ensayo
aleatorizado.

Examinar el efecto
del programa
Familias Unidas,
comparado con la
|Co para reducir
el consumo de
sustancias, alcohol,
dependencia
de marihuana'y
conductas sexuales
de riesgo.

242 j6venes
delincuentes de origen
hispano de EEUU y sus

adultos responsables.

La intervencién Familias Unidas
fue eficaz para reducir el uso
de sustancias, el uso de drogas
ilicitas, y la proporcién de casos
con diagnéstico de dependencia
al alcohol, respecto del grupo que
estuvo en |Co.
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Evaluar la EBFT y TFF redujeron en forma
fectividad de 2 119 adolescentes con onificativa el q
efectividad de bl q significativa el consumo de
IF parareducir | PropSmas ae consumo OH, comparado con |Co. El
Slzaide N Ensayo el fonsumo de slealizalnel b funcior;amierI?to familiar me';jré en
Prestopnik v referentes provenientes nele
P p
aleatorizado | alcohol y drogas, todos los grupos. Se registré una
J.L. (2009) de 2 hogares para : T T
comparadacon | .. o diferencia significativa entre las
) j6évenes en situaciéon de | . ) .
el tratamiento calle intervenciones administradas en el
habitual. : domicilio y en las oficinas.
Dos intervenciones lograron
reducciones estadisticamente
significativas en el consumo de
Evaluar la alcohol. Friedman et al g=-0.514;
o efectividad del . Henggeler et al 1999 g=-0.390.
Tripodi, 5, Revisién tratamiento para Cuatro estudios de yEn el ggso dela marihuina tres
Bender, K ) .. P tipo experimental y uno . C
p p Y
sistemética el consumo de . i estudios lograron reducciones
(2011). . cuasi experimental. o o
sustancias en significativas al sequimiento. Las
infractores de ley. IF alcanzaron valores levemente
mayores a las individuales: g= -.351
vs g =-.305 respectivamente.

Nota: GT: grupo en tratamiento, 1Co: intervencién convencional, EBFT: terapia familiar
ecolégica, TFF: terapia funcional familiar.

Infractores de ley

Tripodi y Bender (2011) reportan que dos de los estudios revisados en su metanalisis lograron
reducciones estadisticamente significativas en el consumo de alcohol. Por un parte Friedman
et al (2002, citado en Tripodi y Bender, 2011) realizaron una intervencién de 24 sesiones de
aprendizaje social en triple modalidad (Triple Modality Social Learning), reportando un valor de
g=-0.514; 95% |C=-0.796 a -0.233; p= 0.001 al sequimiento de seis meses, en la comparacién del
grupo en intervencién con el grupo en tratamiento residencial habitual. Asimismo, Henggeler
et al (1999, citado en Tripodi y Bender, 2011), en su estudio de terapia multi sistémica aplicada
en el contexto comunitario, refirieron valores de g=-0.390; 95% (IC=-0.758 a -0.022; p=.038), al
comparar el grupo en tratamiento con el grupo que recibié tratamiento convencional. Ademas,
en las comparacién de las intervenciones de caracter familiar con las individuales, incluidas en
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la revisidén sistematica, se observé que las primeras presentaban en promedio un efecto mayor
aunque similar (g=-.351 vs g =-.305 respectivamente).

En el caso de la cannabis, tres estudios lograron reducciones significativas al sequimiento. El
trabajo de Braukman et al. (1985 citado en Tripodi y Bender, 2011) alcanzé valores de (g=-1.997;
95% |C =-2.344 a -1.638; p< 001), cuando se comparé la intervencién “Teaching families”, que es
de tipo residencial, especializada para infractores con el grupo en tratamiento habitual. A su vez
Henggeler et al. (1999, citados en Tripodi y Bender, 2011) reportaron valores de g=-0.390; 95%
(IC =-0.758 t0-0.022; p=.038), para la reduccién del consumo de marihuana a los 130 dias de
seguimiento y Smith et al. (2010 citados en Tripodi y Bender, 2011) reportaron reducciones del
consumo en el grupo en tratamiento en “Multidimensional Foster Care” con valores asociados
de (g= -0.64; 95% IC =-1.13 a -.016; p=.02), al sequimiento de 18 meses. En promedio, las
intervenciones familiares alcanzaron efectos mayores que las individuales g=.727 vs g=.345 de las
individuales. Informacién sobre la descripcién de lo que se indica se encuentra disponible en el
articulo de Tripodi y Bender (2011).

La informacién anterior se complementa con la RS de Baldwin et al. (2012), quienes resumieron
los resultados de 24 estudios que comparaban distintos tipos de terapia familiar (terapia familiar
estratégica breve, la terapia familiar funcional, la terapia familiar multidimensional, la terapia
multisistémica) con tratamiento habitual, con terapias alternativas o que incluyeran grupos de
control en adolescentes infractores con consumo problematico de drogas. En dicho anélisis,
se observé que, como grupo, las cuatro modalidades de terapia familiar mostraron efectos
estadisticamente significativos pero modestos, cuando se comparan con el tratamiento tradicional
(d=0.26; k=11). El efecto de la terapia de familia, comparado con grupo de control, fue mayor
(d=0.7; k=4) pero no estadisticamente significativo, lo que pudo haber sido por la baja potencia
estadistica de andlisis ya que sélo cuatro estudios considerados contaban con grupo de control
sin terapia. Por otro lado, no hubo suficiente evidencia para comprobar si los modelos de terapia
diferfan entre sf.

El estudio aleatorizado de Prado et al. (2012), no considerado en las revisiones anteriormente
mencionadas y focalizado en poblacién latina de EEUU, comparé el programa “Familias Unidas”
con la intervencién en la comunidad para reducir el consumo de sustancias, la dependencia de
alcohol'y marihuana, y las conductas sexuales de riesgo bajo la influencia del alcohol y drogas. Los
participantes fueron adolescentes de ambos sexos, de entre 12 y 17 afios (M= 14.7 afios DS=1.38,
N=242).
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La intervencién Familias Unidas contribuyé a reducir el uso de sustancias al sequimiento de
90 dias. En el grupo en tratamiento se encontré una disminucién del ndmero de jévenes con
diagnéstico de dependencia de alcohol, al compararsele con la intervencién en la comunidad.
Asimismo, se observaron reducciones en las conductas sexuales bajo la influencia de alcohol. En
cambio, no fueron visibles diferencias entre los tratamientos por abuso de alcohol y nimero de
casos diagnosticados con dependencia de marihuana a los 90 dias. Mayor informacién sobre las
caracteristicas de esta intervencién pueden encontrarse en el articulo de Prado et al,, (2012).

Jévenes en situacién de calle o que han dejado sus familia

En relacién con la intervencién con adolescentes en situacién de calle, fue posible encontrar dos
estudios con disefio experimental, en los cuales se aborda el tratamiento de drogas. Slesnick y
Prestopnik (2009) evaluaron la efectividad en dos de tipo familiar (Home-based ecologically based
family therapy, [EBFT] y Office-based functional family therapy [FFT]), respecto del tratamiento
habitual para el consumo de alcohol en j6venes que han dejado sus casas y se encuentran en

hogares de proteccién.

A los adolescentes se les asigné al azar alguna de las tres condiciones. Se realizaron entrevistas
de linea base y seguimientos a los 3, 9 y 15 meses. A quienes les fue asignados EBF T mostraron
una disminucién de un 97% en los dias de consumo de alcohol, respecto de la linea base, mientras
que los que asistieron a FFT bajaron en un 83%. En relacién al ndmero promedio de unidades
de alcohol consumidas, el grupo en EBFT disminuyé en un 77% y el que estuvo en FFT lo hizo
en un 64%. Por su parte, los participantes del grupo en tratamiento convencional presentaron
una reduccién de 59% en el porcentaje de dias con uso de alcohol y permanecieron sin cambios
respecto del consumo promedio. Cuando se comparé consumo de alcohol y de otras drogas, la
reduccién en las dos modalidades familiares fue de un 72% al mes 15 de seguimiento, mientras los
usuarios del tratamiento habitual regresaron a los niveles de linea base.

Al ser comparados los tratamientos, se encontraron diferencias significativas en asistenciay rechazo
al que favorecié al EBF T, lo que se atribuiria al contexto en que fue administrada esta modalidad de
terapia, realizada en el hogar de los jévenes. En relacién con la variables moderadoras, se observé
que los adolescentes mas j6venes y de sexo femenino presentaron mejores resultados asociados
ala EBFT alos 15 meses de seguimiento. Mientras la EBF T fue efectiva para reducir el alcohol
en adolescentes mas jévenes y mayores, la FFT fue efectiva sélo en el grupo de adolescentes
mayores. La descripcién de las caracteristicas de los tratamientos estudiados puede revisarse en
el trabajo de Slesnick y Prestopnik (2009).
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En otro ensayo clinico revisado, relativo a esta poblacién, se evalué una intervencién familiar
breve para abordar distintas conductas problema en adolescentes que hubiesen dejado sus
hogares. Milburn et al. (2012) evaluaron la eficacia de una intervencién familiar breve para reducir
la conducta sexual de riesgo, el uso de drogas y la conducta infractora en esta poblacién. De esta
forma, se realizé un ensayo clinico controlado en 151 familias con adolescentes que habian huido
de sus casas, cuyas edades fueran de entre 12 y 17 afios (media 14.8 (DS=1.4). durante la linea base
y alos 3, 6 y 12 meses de seguimiento. Las familias fueron asignadas al azar a tratamiento en sus

hogares o al grupo de control.

Esta intervencién contribuyé a una disminucién en la conducta sexual de riesgo, en el uso de
drogas duras y en acciones infractoras, a los doce meses en el grupo en tratamiento. En el
caso del alcohol, la disminucién reportada en quienes se encontraban en tratamiento pasé de
una media estimada de consumo de 7.7 veces en los dltimos tres meses a 1.8, mientras que los
controles redujeron su consumo de 5.7 a 4.3 veces. En el caso de las drogas duras, se observé una
disminucién del consumo en el grupo en tratamiento de 2.8 a 0.3 veces, durante los dltimos tres
meses, mientras que en el grupo de control, la disminucién fue menos pronunciada (2.7 a 2 veces).
Por el contrario, en el caso del consumo de marihuana, se observé un incremento en el grupo en

tratamiento y una disminucién en el grupo de control.

La revision de ambos articulos indica que la terapia familiar en sus distintas modalidades,
especialmente cuando se administra en los domicilios de los adolescente en situacién vulnerable,
puede contribuir a la reduccién del consumo de alcohol y otras drogas. Pese a lo anterior, los
autores revisados indican que se requiere mayor investigacién, particularmente por las dificultades
para reclutar familias y poder desarrollar estudios de mayor rigor metodolégico.
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Conclusiones

La revisién de los resultados indica que existe una variedad de alternativas de tratamiento de
consumo para los adolescentes. No obstante, distintos autores plantean que se requiere mayor
investigacion en el &mbito farmacolégico, como complemento de la intervencién psicosocial en

esta poblacién.

La mayor parte de la literatura revisada sobre poblacién adolescente se concentra en el tratamiento
por el consumo problemético de alcohol y marihuana, posiblemente porque en EEUU, donde se
origina gran parte de la investigacién, ambas son las sustancias con mayor frecuencia de consumo
en la poblacién adolescente (Tripodi y Bender, 2011). Llama la atencién la limitada presencia de
estudios relativos al tratamiento por consumo de cocaina en adolescentes, aspecto que resulta
complejo dado que esta sustancia es una de las de principal consumo en la poblacién consultante
adolescente en Chile.

Dentro de los resultados comentados por Tripodi y Bender en infractores de ley, cabe sefalar
que los efectos encontrados resultan inferiores a los alcanzados en tratamientos efectivos en
la poblacién general, lo que sugiere que el cambio de la conducta de consumo puede resultar
m4s dificultoso en la poblacién de infractores. Estos hallazgos indican que existen alternativas
de tratamientos que alcanzan resultados estadisticamente significativos, aunque de un nivel
moderado, cuando se trabaja interviene con este grupo. Es decir se dispone de tratamientos que
logran reducciones del consumo entre los adolescentes infractores que resultan promisorios y
que ameritan mayor investigacién. En cuanto a la intervencién familiar, ésta parece alcanzar un
mayor efecto que las intervenciones individuales, mostrando resultados favorables bajo distintas

variantes en la que ha sido aplicada.
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2.4 Desistimiento y reinsercién social en la ex penitenciaria de

Santiago: una aproximacién a través de las comunidades evangélicas

Romina Paz Inostroza Flores

Matias Ignacio Reyes Castillo

Resumen

La presente investigacién se propuso caracterizar cémo se producen los procesos de
desistimiento y reinsercién social en los sujetos que se integran a las comunidades evangélicas en
la ex Penitenciaria de Santiago, y en quienes mantienen los lazos con ellas luego de egresar de la
cércel. Para esto, fueron éstas descritas, asi como sus relaciones de poder, los vinculos generados,
y apoyos y herramientas que brindan. Asi también, se observé las reglas y practicas que son
adoptadas por los sujetos para mantenerse en dichas comunidades, para aportar a la descripcién
del fenémeno religioso al interior de las cérceles chilenas, y asi también aproximarse al &mbito del
desistimiento y la reinsercién social.

Palabras clave: desistimiento, reinsercién, ex Penitenciarfa, comunidades evangélicas, religion.

Abstract

This research was to characterize the processes of desistance and reintegration social in
evangelicals who are integrated into communities in the Ex-Penitentiary of Santiago, and who
maintain ties with them after out of jail. To do this, these communities, their power relations, the
links that are generated, providing support and tools are described. Also the rules and practices
that are adopted by the subjects to stay in these communities, giving the description of religious
phenomena within Chilean prisons and seeking to approach the problem of withdrawal and
rehabilitation.

Keywords: religion, jails, evangelical communities reintegration.
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1. Antecedentes

1.1. La presencia evangélica en la ex Penitenciaria de Santiago: inversién, salvacién e
instrumentalizacién.

La religién evangélica surge en Chile a partir del siglo XIX con la llegada del Metodismo. En 1910
este movimiento se separa y emerge la tendencia Metodista Pentecostal, tendencia de la cual
surgié, posteriormente, la Iglesia Evangélica Pentecostal.

En la actualidad, de acuerdo a la encuesta CEP, un 17,5% se considera simpatizante de la religién
evangélica, constituyéndose asi ésta, en la sequnda con mayor presencia a lo largo del pais. Asi es
como, considerando su constante crecimiento, asi como su diversidad de tendencias, el presente
estudio abordé dicha organizacién religiosa y su presencia en las carceles.

Al respecto, este credo es practicado, desde hace mas de 70 afios, en todas las prisiones del pas
(actualmente 87), aunque fue recién en 2002 cuando se le reconocié como ente con personalidad
juridica, a través del acuerdo de cooperacién firmado entre Gendarmeria y esta lglesia (Luis
Mussiett en Garrido, 2009).

LLa misma ha realizado, a su vez, inversiones al interior de las carceles que rodean los 800 millones
de pesos, destinando recursos a talleres y trabajos que se realizarian en su interior, actividades
que al no contar con aportes estatales son financiadas, casi en su totalidad, por la Capellania
carcelaria, y mediante aportes de los fieles. No obstante lo anterior, se percibe también dinero via
Gendarmeria de Chile, la cual destina parte de su presupuesto al pago de sueldos de capellanes
y pastores contratados por ellos mismos, con una inversién cercana a los 60 millones de pesos.
Respecto del nimero de evangélicos que se encuentran al interior de la ex Penitenciarfa, éstos
alcanzarian los 3500 (de los 5000 presos que hay en total), correspondiendo de esta forma a
la mayor concentracién de fieles de dicha religién, al interior de una prisién chilena. La masiva
presencia que se describe, es confirmada por el hecho de que dentro del recinto existen
instalaciones exclusivas para los denominados “hermanos”, como por ejemplo la calle 4, en donde
se concentra la mayor cantidad de evangélicos (317).

Dando pie al andlisis, la religion al interior de las cérceles se configura como un importante
mecanismo de control social, pues contribuye a mejorar, sustancialmente, el comportamiento de
los privados de libertad, lo que se refleja en una disminucién de la cantidad de delitos o conflictos
al interior de dichos recintos. Tal control podria generarse a través de las normas a sequir para
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pertenecer a la comunidad -dejar de beber alcohol o directamente dejar de cometer delitos-,
lo que funcionaria no sélo al interior de la prisién, pues sequn lo sefialado por el alcaide del
mencionado recinto, del 100% de egresados evangélicos, el 90% no reincidiria.

Otro aspecto a destacar es la instrumentalizacién que realizarfan los sujetos de la comunidad. En
ese sentido, los informantes calificados mencionan que en general los presos se acercan a estas
redes buscando la comodidad y sequridad que “la corbata” o el ser "hermanos” les brinda, para
posteriormente, al egresar del recinto penitenciario, abandonar dichos lazos (Espinoza, 2013). Por
su parte el Capellan Nacional evangélico de Gendarmeria de Chile sostiene que si bien existirfa,
en algunos, este fenémeno, la mayoria mantendria los vinculos al egresar.

Por otra parte, se estableceria también un pago monetario que deben cancelar los sujetos a fin
de no ser expulsados de las dependencias evangélicas, pago que puede ser reemplazado por la
realizacién de trabajos, en los casos de quienes no tienen dinero.

Asi, al definir los objetivos de esta investigacién, se determiné el tipo de control social ejercido por
la comunidad, las formas de pertenecer a la misma, y el grado de instrumentalizacién existente,
como los elementos mas importantes de abordar.

1.2. La importancia de la religién y las redes de apoyo

Respecto del papel que cumplen las redes de apoyo -en este caso la religién- en los procesos
de reinsercién y desistimiento delictivo, Schroeder y Frana sostienen que “los individuos que se
apoyan en fuertes redes sociales tienen recursos para sobrellevar eventos y circunstancias vitales
tensionantes de manera pro social y estdn menos expuestos a adoptar estrategias para sobrellevar
esta tension a través del delito” (2009:722). En relacién a esto el factor religioso segin un trabajo
realizado por el Centro de Estudios en Seqguridad Ciudadana “se constituye para los ex reclusos
y reclusas en un referente de soporte emocional y material, en una instancia sostenedora de sus
intenciones de mantenerse alejados de la actividad, ofreciendo una red social de importancia
cardinal para afrontar los desafios del retorno a la vida en libertad.”(Aguilar et.al, 2009:105).

De forma similar A. Vigna (2009-2011) argumenta que es fundamental el apoyo que brinda la
religién a las personas que terminan de cumplir condena, atendiendo necesidades de vivienda,
alimento, vestimenta, asi como trabajando sobre los vinculos familiares y estableciendo posibles
rutas laborales, con miras a lograr una transformacién a nivel identitario. A su vez, en el caso
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chileno, Medina sostiene que es un “acicate de cambio para el interno, permitiendo exhumar
las nociones de penitencia y conversién un tanto enterradas y escondidas, responsabilizando al
sujeto y reincorporandolo a su familia, comunidad y Dios.” (2007:546).

En ese sentido, y volviendo a Schroeder y Frana, estos autores hacen un repaso de la espiritualidad
y el perdén de quienes han cometido delito, sosteniendo que la religién al prometer el perdén de
todos los pecados “le entrega a estos hombres algunas creencias acerca de la imagen desviada,
cargada de emocionalidad, que tienen de si mismos, la que permite mantener a estos hombres
sobrios y lejos del delito” (2009:728).

En definitiva, los trabajos realizados por Schroeder y Frana, CESC y Vigna, dan cuenta de la
importancia de la religién y las redes de apoyo en los procesos de desistimiento, egreso y posterior
reinsercién de los sujetos, por cuanto facilitan muchas veces la efectividad de éstos, a través de los
recursos y apoyos que pueden brindar.

2. Planteamiento del problema

En base a lo expuesto sobre el fenémeno evangélico en la ex Penitenciaria, y su relacién con el
desistimiento y reinsercién social, es que esta investigacién buscé entender ambos conceptos
a partir de la integracién, pertenencia y permanencia de sujetos privados de libertad en las
comunidades evangélicas conformadas y asentadas al interior de dicho recinto carcelario. A esto
se afiadio6 la experiencia de las personas que, si bien ya egresaron, atin mantienen el vinculo con
dichas redes.

Para abordar el problema descrito, se definieron las siguientes dimensiones centrales: (i) dinémicas
de control y disciplinamiento social que aporta la religidn al interior de la cércel; (i) visién sobre
la reincidencia de las personas evangélicas y los recursos que la religién les brindaria para su
reinsercién; (iii) los motivos que llevan a las personas a unirse a las comunidades evangélicas
carcelarias y los modos de permanecer en ellas. Tales definiciones permitieron asi, indagar
en &reas poco estudiadas en torno al fenémeno del desistimiento en el campo criminolégico
y sociolégico, aportando a su vez informacién a la relacién de este fenémeno con la religidn.
Asimismo, la presente investigacién entrega evidencia sobre el lugar que ha querido ocupar la
religidn al interior de los recintos penales, contribuyendo a saldar el “vacio respecto al tema” y
superar en parte el “sesgo y falta de conocimiento de un fenémeno muy importante en los dltimos
afos dentro del sistema penitenciario en nuestro pais” (M. Toro, 2011:13).
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En sintesis, esta investigacidn se inserta en lo que Schroeder y Frana destacan como un cambio
de paradigma en lo que son las investigaciones criminolégicas. Aporta, ademas, a la descripcidn
del fenémeno religioso en las cérceles chilenas, y a la discusién planteada por Sam King sobre la
relacién entre estructura-agencia en los procesos de desistimiento.

En concreto, el presente estudio intenta explicar por qué, cémo y cudndo, los sujetos que estan
y estuvieron privados de libertad dejan de delinquir en funcién de su integracién, permanencia
y pertenencia a las comunidades evangélicas. Para lograr lo anterior, se describieron las redes
evangélicas y sus normas y roles al interior de la cércel, entendiendo que lo dificil no es integrarse
a éstas, sino mantenerse y lograr formar parte de ellas. Asi también, se observé la relevancia que
pudiese representar todo aquello en el camino al desistimiento y la reinsercién.

2.1. Pregunta de investigacién
{Cuales son los soportes que brindan, y qué funcién adquieren, las comunidades evangélicas en
los procesos de desistimiento y reinsercién social de los sujetos que se integran y permanecen en
éstas, durante sus periodos de privacién de libertad y posterior egreso?
2.2. Objetivo general:
Caracterizar los procesos de desistimiento y reinsercién social en los sujetos privados de libertad, y
ya egresados, en base alos soportes y recursos ligados a su integracién, pertenencia y permanencia
a las comunidades evangélicas de la ex Penitenciarfa.
2.3. Objetivos especificos:

—  Caracterizar el funcionamiento de las comunidades evangélicas al interior de la ex

Penitenciaria y las intervenciones, talleres y recursos que brindan a las personas en el interior

y exterior de este recinto.

—  Explorar la efectividad de las redes de apoyo evangélicas en los procesos de reinsercién
social y desistimiento de ex-reclusos.

— Indagar en los proyectos de vida de las personas privadas de libertad y en el papel que
adquieren las comunidades evangélicas en la consecucién de éstos.
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Distinguir los motivos por los cuales los sujetos privados de libertad se integran a las
comunidades, asi como los modos de permanecer al interior de éstas en la carcel.

Indagar en las trayectorias de vida de los reclusos y ex reclusos, en sus hitos importantes, y
en el significado que adquieren el delito y la desercién del delito en ellos.

2.4. Hipétesis

—

Las intervenciones de la iglesia evangélica en los recintos penitenciarios, y asi también las
comunidades que en éstos se han establecido, pueden generar apoyos y contactos que
facilitan los procesos de desistimiento y aumentan las posibilidades de reinsercién social,
generando herramientas a utilizar en el mercado laboral, y apoyando en términos afectivos,
de informacién y de comprensién hacia las personas que se encuentran privadas de libertad.
Con ello se crean vinculos que entran en contradiccién con la actividad delictiva, influyendo
en el proceso de desistimiento delictivo.

Los motivos por los cuales los sujetos se integran a las comunidades evangélicas, junto con la
forma en cémo permanecen en ellas, marcaran la diferencia entre los que instrumentalizaron
la comunidad, buscando sélo la sequridad y comodidad que ésta les brinda al interior del
recinto, y quienes realmente presentan motivaciones religiosas. Esta diferencia afectars su
pertenenciay permanencia enlacomunidad, asicomo también sus procesos de desistimiento
y futuras posibilidades de reinsercién social.

Al ofrecer la salvacién, seguridad de la comunidad y dignidad humana, la iglesia ha logrado
un gran impacto en la poblacién recluida, generando nuevas identidades e hitos favorables
en sus trayectorias vitales, ambos factores que facilitan sus procesos de desistimiento.

2.5. Enfoque teérico de la investigacién

Para abordar el objeto de estudio se utilizé el concepto de trayectorias vitales- recorrido de

los distintos acontecimientos que vive la persona-, considerando como puntos de inflexién la

integracién y permanencia de los sujetos en las comunidades evangélicas, entendiendo que

dichos elementos facilitarian la presencia de factores de cambio reconocidos por la literatura

-formacién y experiencia laboral, trayectoria delictiva pasada, adiccién a las drogas y experiencia

de internamiento en prisién-.
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A su vez, para el andlisis del inicio y mantencién de las actividades delictivas se adoptaron en
primer lugar las teorfas del etiquetamiento, del control y de la tensién, pues centran su explicacién
en los factores externos, mientras las teorfas narrativas y del aprendizaje permiten complementar
el andlisis de este comportamiento, integrando factores subjetivos.

En cuanto al desistimiento como tal, y siendo considerado el cambio de paradigma que de éste
se desprende, se usé el enfoque del des-etiquetaje y las narrativas de cambio, con lo cual se dio
cuenta de cémo la integracién social del individuo posibilita la gestacién de cambios y nuevas
identidades, alejadas de las etiquetas delictivas. Ademas, se adopté la teoria de los vinculos sociales,
planteada por John H. Laub y Robert J. Sampson, puesto que el desistimiento no depende sélo
de la agencia, sino también de la influencia del entorno en estos procesos de cambio.

Asi, el objetivo de utilizar estos tres enfoques fue aportar a la discusién planteada por Sam King,
en tanto los procesos de desistimiento podrian ser iniciados por la agencia y la estructura, como
también revertidos por estos mismos.

Finalmente, con el objetivo de reflexionar sobre las posibilidades de mantener los procesos
de desistimiento y reinsercién social, se agregé al andlisis, la pertenencia de los sujetos a las
comunidades evangélicas, y los contactos, recursos, apoyos y herramientas que se generan
en las intervenciones religiosas en la ex Penitenciaria, entendiendo que los cuidados, apoyos y
capacitaciones que éstos pudiesen brindar, facilitarian dichos procesos.

3. Metodologia

La investigacién tuvo un cardcter exploratorio-descriptivo, utilizé una metodologia de tipo
cualitativo. Se opté por ésta, debido a su carécter inductivo e interpretativo, a fin de generar
una aproximacién al fenémeno en cuestidn, a través de la comprensién e interpretacién de los
discursos y experiencias de los actores involucrados.

Con esta metodologia, el disefio de la investigacién permitié establecer cambios a medida que
el estudio fue evolucionando. En ese sentido el muestreo tomé un carécter similar, y fue a través
del trabajo en campo que se optd por las decisiones finales de a quiénes y cuantas personas
entrevistar. De todos modos, se propuso de forma a priori una muestra en base a criterios de
viabilidad y pertinencia.
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Dado el contexto y la situacién en la que se encuentran los informantes al interior de la carcel,
se tuvo cuidado con el lenguaje y las preguntas a realizar, intentando respetar los cédigos de
la poblacién recluida. Ademas, a fin de evitar posibles interferencias en su relacién con ésta, se
resguards la identidad de los mismos.

3.1 Técnicas de recoleccién de informacién

Se opté por utilizar dos técnicas para la recoleccién de informacién. En primera instancia, y de
forma exploratoria, fueron utilizadas entrevistas semi estructuradas en informantes clave. Asi
también, se usé dicha técnica en los privados de libertad y egresados de la ex Penitenciaria, puesto
que “se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen
sus puntos de vista en una situacién de entrevista disefiada de manera relativamente abierta”
(Flick, 2004:90). De tal forma, se pudo trabajar mas abiertamente, y si bien se requirié de una
pauta que guiara la conversacién, hubo espacios durante las entrevistas que permitieron abordar
temas no previstos, y que a lo largo del terreno resultaron pertinentes de tomar en cuenta.

En segunda instancia, se consideré utilizar la observacién participante al interior de la calle 4 en
la ex Penitenciaria y en los servicios y reuniones realizados por los evangélicos en su exterior. El
valor de dicha técnica consistid en que “el investigador se mete de lleno en el campo, observa
desde la perspectiva de un miembro pero también influye en lo que se observa debido a su
participacién” (Flick, 2004:154). El propésito de aquello serfa rescatar elementos no presentados
durante las entrevistas, de la participacién en las comunidades. Sin embargo, por medidas de
seguridad adoptadas por Gendarmeria de Chile, no fue posible utilizar esta técnica, y sélo se
visité una vez la calle 4 y la galeria 12.

De acuerdo a lo anterior, es que la observacién participante sélo se realizé afuera de la cércel, en
los servicios y reuniones realizados los dias lunes y jueves en la Capellania de Gendarmeria de
Chile, y los dias domingo en el templo ubicado en Avenida La Paz.

3.2 Muestra
La seleccién de sujetos fue intencionada, a fin de avanzar hacia una estrategia de muestreo
deliberado, concentrando éste en las necesidades de informacién que existian y pudiesen surgir.

A su vez, se decidié trabajar con la ex Penitenciaria de Santiago, por cuanto seqgun los dichos
del Capelldn Nacional de Gendarmeria es una carcel donde las comunidades evangélicas
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se encuentran bastante establecidas, ademds de existir el apoyo del Capelldn Nacional de
Gendarmeria y del jefe de clasificacién de dicha unidad penal, hacia el tema de investigacién.

Para la seleccién de personas se utilizaron criterios de tiempo y saturacién de informacién. Con
respecto al primer criterio, se hizo referencia a la cantidad de tiempo que llevan las personas
integradas o participando en las comunidades evangélicas al interior de la cércel, estableciéndose
que, idealmente, superaran el afio. En cuanto al sequndo criterio -saturacién de informacién-, la
muestra abarcé cuatro personas privadas de libertad, pertenecientes a la comunidad evangélica;
dos privadas de libertad y que ya no pertenecieran a las redes evangélicas; cuatro sujetos que
hayan estado en prisién, y que al momento del estudio se encontraran en libertad y adn formando
parte de la comunidad evangélica; un privado de libertad que no hubiese sido participante activo
en las comunidades; v, finalmente, siete profesionales (detallados méas adelante). De esta forma,
un total de 17 personas fueron las que participaron del proyecto.

En lo que dice relacién al perfil de los entrevistados, la observacién se orienté a comprender, a
través de la visién y experiencia de quienes pertenecen a las comunidades, el rol que juega la
religién evangélica en sus vidas al interior de la cércel, y la forma en que dichas redes podrian
influir en sus cambios de conducta y reinsercién social. Ademas, se buscé dilucidar la importancia
que adquiere, para estos sujetos, el dejar el delito o en caso contrario, el sequir delinquiendo. Por
su parte, en el caso de quienes dejaron de pertenecer a estas redes y siguen privados de libertad,
fue de suma importancia recabar informacién respecto del funcionamiento de las comunidades
evangélicas. Esto significé indagar en los costos y beneficios de permanecer en dichos grupos, y
en la visién de éstos sobre las reglas y el comportamiento que se debe tener para integrarlos, asf
como conocer los motivos por los cuales se integraron y decidieron salirse de estas dependencias.
Fueron entrevistadas, también, cuatro personas que ya habian salido de la ex Penitenciaria y se
encontraban ain vinculadas a las comunidades evangélicas. En este caso se considerd necesario
comprender de qué forma las redes sociales evangélicas les ayudaron en sus procesos de
reinsercién y desistimiento, cudl es el vinculo que poseen con las redes evangélicas y su funcién
al interior y exterior de las cérceles, y asi también, qué significado le atribuyen a la religién y a
las personas que participan de ésta, en sus cambios de conducta. En este caso fue importante
indagar sobre qué les sucedid, una vez en libertad, en quiénes se pudieron y decidieron apoyar, y
por qué lo decidieron ast.

Finalmente, en cuanto a los siete informantes calificados, se entrevisté al Capellan Nacional de

Gendarmerfa, a los sociélogos Patricio Marchant y Jonathan Ulloa, al coronel Ricardo Quintana,
a dos gendarmes, y a una persona privada de libertad que no era parte de estas comunidades.
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3.3 Instrumentos utilizados

Para la realizacién de las entrevistas se utilizaron, dependiendo del perfil del sujeto observado,
tres pautas distintas, y en cada una de las entrevistas se solicité la autorizacién de éste para poder
grabar la conversacién y asi tener registro de la misma.

Por su parte, las pautas de las entrevistas (anexadas al final del documento), fueron una guia de las
conversaciones sostenidas, y no se realizaron en su totalidad ni tampoco en el orden establecido.
A su vez, en la medida que avanzaba el trabajo en terreno, éstas se focalizaron en ciertas &reas
donde existia menos informacién, a fin de cumplir a cabalidad los objetivos propuestos.

3.3 Plan de anilisis

El anlisis fue reflexivo y flexible, y se llevé a cabo a medida que se recolectaba la informacién.
En tal sentido, hubo una mejora en los instrumentos para dicho proceso, con los mismos datos
recogidos, para asi enfocar las preguntas a vacios que pudiesen existir.

La informacién que se obtuvo fue analizada a través de anilisis de contenido, con apoyo del
programa Nvivo (cuadro resumen de categorias en anexos), técnica cuya eleccién se dio por ser

ésta capaz de lidiar con gran cantidad de informacién, asi como de ordenarla.

En base a Ruiz (2009), el trabajo analitico se desarrollé respecto de categorias establecidas
en forma tedrica. Asimismo, se fragmentaron los textos recolectados en las entrevistas para
codificarlos segun el sistema de categorizacién sefialado. Cabe comentar, también, que se opté
por esta forma de andlisis pues permitia acercarse a los objetivos de la investigacién, poniendo
foco en los temas importantes. Las categorfas utilizadas son las presentadas en la tabla de

Operacionalizacién (anexos).
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4. Descripcion de los resultados y su discusién

4.1 Inicio y mantencién de las carreras delictivas

En general, los entrevistados crecieron en sectores vulnerables, presentando en su mayoria
carencias econdémicas importantes. Dicha situacién, junto con la ausencia de los padres, fue
asociada por los sujetos como factores para su inicio delictivo:

“la falta de mi papa, y que me llevo a eso, que mi papa estd adentro de una cércel y al very
mi hermano chico y a mi mama con depresién en una cama faltando que comer, faltando
muchas cosas, entonces la forma mas facil de adquirir el dinero era esa po, la forma de robar”
(persona privada de libertad evangélica N°3).

Sin embargo, la ausencia de esa figura, como sostenedor del hogar, no es el tnico factor presente
en las narrativas. Al respecto, quienes si contaban con la presencia de sus padres, afirmaron que
la supervisién familiar era poca o no era importante.

“¢y por qué salfan a robar?

A: “porque solos po, si tu no teni a nadie, de qué te sirve tener todo lo que querai si no teni a
nadie que te diga no hagai esto” (persona privada de libertad ex galeria 12 N°2).

“siempre nos dieron el buen consejo de que lo que era bueno lo que era malo, pero uno
nunca hizo caso po uno siempre vivié como, como que yo tengo la razén como que como
que me crefa duefio del mundo po” (persona evangélica egresada N°1).

A pesar de la utilidad que brinda la teorfa del control para entender ciertos inicios delictivos, resulta
insuficiente explicar este comportamiento sélo en base a la interaccién social con los padres. Se
torna necesario, asf, utilizar otras perspectivas, como la teoria de la tensién, que observa el delito,
en tanto es un medio para alcanzar ciertas metas deseadas.

“uno querfa vestirse bien, querfa andar con plata, queriai tener tus cosas, como unos dicen

por ahi, le gustaba a uno dar vulgarmente el corte, o sea queriai andar bien po” (persona
evangélica egresada, N°4).
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No obstante, un factor que pareciera sustentar las carreras delictivas en la mayoria de los
entrevistados, es no haber terminado los estudios basicos o el abandono de la escuela, situacién
respecto de la cual se deben realizar la siguientes consideraciones: 1) En relacién a la teorfa del
control, la idea de que no existen maestros que fomenten comportamientos convencionales o
ensefien el respeto por las normas, puede ser errada o parcial, debido a que es imposible saber
qué hubiese sucedido si los sujetos continuaban con sus estudios, dado que la interaccién social
no explica por si sola el delito o el desistimiento. 2) Se sostuvo que en el mundo del hampa, “td no
podiir al liceo y andar robando, andar con un carnet escolar alld ya es... robar o estudiar, una de dos,
asi es el mundo el hampa como se vive” (persona evangélica egresada N°2), lo cual significaria,
de cumplirse, méas tiempo libre entre la nifiez y la adolescencia, y por lo tanto, mayor tiempo para
delinquir o estar con amigos en situaciones similares, dificultandose con ello el desistimiento a
temprana edad, debido a una adopcién y refuerzo de las etiquetas delictivas.

De la misma forma, el entorno en que crecieron los entrevistados resulta fundamental para
entender la mantencién de sus carreras delictivas. De esta forma, como sostiene la teoria del
aprendizaje, la influencia negativa del entorno contribuye a que este comportamiento “desviado”
sea visto como algo normal, los cual también dificulta el desistir, asi como facilita que se adquieran
estas etiquetas.

“si, influye harto, por eso, hay un dicho que igual es como aplicable, se dice que “dime
con quién andas y te diré quién eres’, si yo creo que si influye mucho, las amistades, el
decir “aaah pa que vay a ir pa'lla, ven vamo pa’ca, soy terrible fome”, entonces eso influye”
(persona evangélica egresada N°3).

Si bien, no es el objetivo de la teoria del etiquetamiento -ni de este estudio- dichas etiquetas
delictivas podrian explicar el gusto por el delito, como motivacién para sequir delinquiendo
“entonce empezai a delinquir ya po, por bromear y de ahi te queda gustando po, vay creciendo, sh
unas zapatillas de marca, esto, esto otro, y vay subiendo el rango” (persona privada de libertad ex
galeria 12 N°2).

Finalmente, gran parte de los entrevistados sostuvo que su experiencia en carceles de menores,

lejos de hacerlos desistir, los acercé a individuos en situaciones parecidas o con mas experiencia
delictiva, reforzdndose asf los procesos de etiquetaje y aprendizaje:
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“las cérceles son una escuela del delito porque se inculca mediante lo que tu podis vivir o sea
el llegar a una cércel de menores, frecuentarse con algunos que tu sabi que andan robando
y que los conoces algunos quizas afuera y que te digan, ‘‘ah buena por qué veni?” “por
esto, por esto otro” y que te digan ‘arranquémonos, “Sha no, tratemos de arrancarnos”, me
entiende” (persona evangélica egresada N°3).

4.2 Encarcelamiento
Calle 4, roles y funciones en la comunidad.

Antes del anélisis de los periodos de privacién de libertad, resulta pertinente caracterizar la calle
4, rea evangélica al interior de la ex Penitenciarfa, y punto de convergencia e inflexién en las
trayectorias vitales de los sujetos.

Alrespecto, dicho sector concentrala mayor cantidad de “hermanos” al interior de un recinto penal.
En efecto, alberga alrededor de 300 personas y cuenta con una serie de beneficios que hacen
que la vida al interior de la cércel sea un poco mas llevadera. Bafios aseados, piezas ordenadas
y limpias, posibilidad y espacios fisicos para la realizacién de talleres, ademas de la comodidad y
seguridad que otorga el estar allf, son algunos de los beneficios que ofrece. A diferencia de lo que
ocurre en el resto de la poblacién penal, se constituye como un pasillo sin rejas en las piezas, con
paredes pintadas uniformemente, con puertas de madera, ldmparas y cuadros religiosos, muchas
veces creados por ellos mismos. La mayor parte de las piezas cuenta con televisores y equipos
de mdsica, destacdndose en la pieza de los administradores, el tamafio de dichos equipos, asf
como que se les utilice a modo de cine. El resto, por su parte, son similares en sus tamafios e
insumos (pequefios muebles, cuadros y confecciones artesanales), excepto la pieza que utilizan
los musicos, y la usada como taller.

En cuanto a las actividades diarias de la calle, éstas comienzan alrededor de las 6:30 hrs. Los
sujetos deben estar bafados, afeitados y vestidos para cuando llega el Gendarme, lo cual segin
uno de los funcionarios facilita su trabajo, “usted no va a llegar como en una galeria que los va a
sacar de la cama, que todavia estan durmiendo, sin afeitarse 3 6 4 dfas, entonces eso no ocurre”

(Gendarme N°1).

Con respecto a las reglas establecidas al interior de las comunidades, y al comportamiento que
deberfan tener los sujetes, se pudo observar un funcionamiento establecido, rutinario y conocido

199



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

2. Reinsercién social de personas privadas de libertad e

por todos a quienes se les realizé entrevista. En ese sentido, destacé la obligacién, para todos, de

usar corbata y el traje caracteristicos de los “hermanos”.

Al mismo tiempo, a través de los relatos fue posible visualizar el tipo de organizacién y jerarquia
existente. Al respecto, la totalidad de los entrevistados reconocieron la existencia de roles al
interior de la comunidad. De esta forma, se observa un capelldn; un “encargado del pueblo”,
maximo jefe al interior de la dependencia; el sequndo y el tercer encargado (administradores);
encargados de pieza; monitores; y visitadores, entre otros. En cuanto a las personas que ocupan
estos cargos, segun lo consignado por el grupo entrevistado, la forma de elegirlos se basaria en su
comportamiento al interior de la dependencia, siendo utilizados como criterios “su caminar’, “por
el tiempo, cémo perseveran, cémo es él, su comportamiento” (Gendarme N°1). Sin embargo,
también se observarfan otros criterios, en tanto al interior de la calle 4, el grado delictivo también
seria respetado: “un perkin no puede ser encargado de los evangélicos estando una persona que
sea mas viva que él” (Gendarme N°2), aludiendo esto a que ellos también respetan la “choreza”

dentro del lugar.

En relacién a lo anterior, de algunas entrevistas se desprende que los cargos al interior de la
comunidad dan ciertos privilegios, como por ejemplo poder optar a beneficios:

“a permisos, la dominical, eeeh conducta, y muchas cosas mas po, entonce un ejemplo po,
yo no tengo que decirle a otro hermano, ‘hermano méteme pal asistente’, porque yo puedo
conversar ‘sabe jefe, que quiero ver al asistente, porque quiero ver esto y esto’, ‘anda po”
(persona privada de libertad, evangélica N°3).

De esta forma, el interno alude a que quienes presentan alguna de las caracteristicas que se
desprenden (ser “hermano’, tener un cargo, contar con un mejor vocabulario, o estar con Dios),
les ayuda a concretar estas acciones, beneficidandose por sobre los demas internos.

En la calle 4, también, las personas se organizan para conseguir comida, Utiles de aseo, materiales
de trabajo u otros elementos que puedan facilitar y mejorar el modo de vivir al interior de ésta, no
obstante aquello puede generar también conflictos, puesto implica el intercambio de dinero. Asi
se infirié a lo largo de todas las entrevistas, por cuanto en dicho tema se presentaron las mayores
divergencias. Al respecto, la mayoria se demostrd reacia a hablar, declarando, si, poca claridad
sobre los montos a solicitar para realizar las compras, o cuando era posible hacerlo. En ese sentido,
si bien todos reconocieron la presencia del dinero al interior de la calle 4, algunos sefialaron que
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sélo se pide para conseguir los elementos antes mencionados, o para refaccionar y arreglar bafios
o pisos. Otros, por su parte, solicitan dinero en forma reiterada, aunque sin una clara justificacién.

“no, eso es todas las visitas, lo que pasa es que aqui no todos los dias dan cosas pal pan,
gendarmeria, {me entiende? entonces con las cosas que se cobran en la pieza, td le comprai
a los mismos hermanos, 3 mermeladas, con la misma plata, se van comiendo el pancito con
mermelada, mantequilla, tecito, cafecito, entonces ensaladita” (persona privada de libertad

evangélica N°4)

Por otra parte, un punto en comdn observado se encuentra en que el dinero es pedido luego de
las visitas, asi como tras la ofrenda voluntaria. Al mismo tiempo, existe una diferencia respecto de
que algunos dicen que no es motivo de expulsién el no tener dinero para pagar -aludiendo a que
son los mismos hermanos los que brindan ayuda-, mientras otros sostienen que, si no lo tienen,
deben volver a la poblacién penal, desvinculdndose de las comunidades evangélicas. En cuanto a
dicha problemaitica, se sefiala que “si una persona no tiene ingresos como pa vivir en la galeria o
en una calle de hermanos, les dan el beneficio de trabajar ahi'y cosa de que puedan ser mozo de
aseo... o les dan facilidades para que laven ropa (...) entre ellos mismos se arreglan para que pueda
tener plata la persona” (Gendarme N°2).

Asi, las organizaciones evangélicas buscarian brindar oportunidades a quienes, por ejemplo, no
reciben visitas, ofreciéndoles trabajos de aseo, u otros, para que puedan consegquir dinero.

Integracion e instrumentalizacién de las comunidades

En general, los entrevistados estdn o estuvieron privados de libertad por el delito de robo con
intimidacién, cumpliendo condenas que van de 3 a 15 afios. Reconocieron, a su vez, haber
estado en dicha situacién mas de una vez, siendo asi casos excepcionales los de quienes que se
encontraban en su primera condena.

Par el anélisis del presente estudio, la privacién de libertad se puede clasificar en dos escenarios
muy distintos: el de quienes no forman parte de las comunidades evangélicas (gentiles), y el
correspondiente a los que pertenecen a ellas (hermanos, encargados y encarpados). Realizar esta
distincién permite asi, identificar dos formas de vida al interior de la cércel, asi como procesos de
conversiény desistimiento, en algunos Casos.
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Asimismo, en base alos relatos, es posible caracterizar el primer episodio en que se combinan tres
elementos: la violencia, los delitos y el uso de drogas y alcohol. Respecto de ello, en una entrevista
se sostiene lo siguiente:

“aca corre mas dinero que en todos laos po, mas drogas que en todos laos y es mas facil
encontrar too lo que tu queri too” (persona privada de libertad, ex galeria 12 N°2).

En cuanto a la violencia, ésta es asumida como algo normal al interior del recinto. Sin embargo,
existen elementos que ayudarian a sobrellevar o evitar esta situacién. Un ejemplo de aquello
seria ingresar por un delito de robo, iniciarse en las actividades delictivas desde pequefio, o usar
vinculos sociales que fomentaron el delito en el pasado, generando una especie de respeto por
quien ingresa.

“son cuestiones de cércel (...) aunque sea quien sea po, si, la vida es asf po, si te equivocai te
mori, paso en falso aqui en la cércel y pum muerto” (persona privada de libertad, ex galeria

12 N°2).

“si, porque mira cuando llega alguien que dice que anda choriando afuera y no lo conoce
nadie, y dice yo ando choriando afuera desde cabro chico ya vivo en tal parte, ¢ya? ¢Conoct
a éste? no, ¢y a este otro? no, entonces no soy vio porque ahf en esa comuna hay choros
entonces usted no conoce a nadie sélo lo conoce Santa Isabel, entonces ya vo te veni a
cuentiar entonces ya tomai la escoba nos lavai la ropa nos haci las cosas o te poni la corbata
pero vo vio no soy, esa es la opcién que le dan, ‘caminai o haci las cosas”(Gendarme N°1).

Asi también, el sequndo episodio genera dos situaciones entrelazadas. Las dependencias
evangélicas se convierten en el punto de convergencia en la experiencia de los entrevistados y
en un punto de inflexién en sus trayectorias vitales. En efecto, todos quienes estuvieron en las
dependencias evangélicas, ya sea por necesidad u obligacién, debieron dejar el delito, las drogas
y el alcohol, aunque fuese momentaneamente.

“Claro, lo que ocurre es que obviamente en las carceles se cometen delitos. Entonces, quien
comete un delito que es sorprendido, deja de pertenecer a la iglesia y eso tiene un si (...) por
ende son muy pocos los que infringen las normas. Ahi hay otra razén de instrumentalizar,
porque siyo infrinjo las normas de laiglesia propiamente tal, o del APAC que es un programa
de reinsercién después donde me voy, tengo que salir de ahi. Vuelvo a la misma poblacién,
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pero vuelvo a la poblacién penal de la cual yo arranqué o no quiero entrar porque no quiero
que me maten, no quiero que me violen, no quiero que me quiten las cosas de mi visita,
entonces el sujeto la piensa dos o tres veces” (J. Ulloa).

En consonancia con lo sostenido por J. Ulloa, los distintos relatos permiten observar cémo las
comunidades se constituyen en espacios de ocultamiento y sobrevivencia. Asi, son utilizadas por
y para algunos sujetos como un lugar de estadia pasajera que les permite resolver sus problemas
o cumplir sus condenas de forma pacifica.

“Por eso la gente se esconden aht. Los presos que vienen medios malitos se esconden ah,
porque al preso evangélico no se le toca, se le respeta pero increiblemente, algunos dicen
'ya compadre te escondiste con los canutos, esté bien, te escondiste, te pusiste la corbata,
pero el dia que sali de ahf jodiste’, porque no le hacen nada po, se puede pasar todo el dia
ahi'y no te hacen nada” (Capellan Nacional de Gendarmeria).

Estos tipos de presos, conocidos como los «encarpados», ingresan, dejando su motivacién o
conviccién religiosa en un sequndo plano. Forjan, ademas, una desconfianza generalizada en el
mundo evangélico penitenciario, pues tanto las personas egresadas, como las que se encuentran
en el recinto penal -encarcelados y funcionarios- sostienen que la mayoria de ellos sélo lo hace
por seguridad.

“Estan ahi porque por...como podria decirle yo, por proteccién mas que nada, por proteccién,
por proteger su vida, pa que no le hagan dafio, porque quizas en una oportunidad cometieron
un error y llegaron a ese lugar y vieron que ese lugar era espantoso, nunca se imaginaron
que era tan...una cércel po donde igual ronda la muerte, igual se ven cosas no es como aquf
po, se ven cosas feas igual po, me entiende, se muere gente igual po, tonces ellos adoptan
pa tar ahi po y ahi queda” (persona evangélica egresada N°1).

Distinto es cuando se les pregunta por su propia motivacién para ingresar, en tanto sélo uno
reconocié que suingreso fue por las motivaciones ya sefialadas. El resto sostuvo que su integracién
se debié a un contacto con Dios.

“Y me dijo de esta manera, hoy es mi tiempo para ti, y yo empecé a mirar y yo dije en

mi, me estoy volviendo loco, ando escuchando voces, en fin me quedé nuevamente en
lo que pasaba, lo que habia pasado y nuevamente esa voz me habla de esa manera, en
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ese entonces yo me estremeci y empecé a llorar y empecé a decir sefior, perdéname por
ser inepto, por no entender pero hoy en adelante, con estas palabras textualmente como
yo le digo, dije as ‘de hoy en adelante no doy mas jugo y te empiezo a servir” (persona

evangélica egresada N°3).

En definitiva, y como se puede apreciar, se generan dos tensiones entre estructura y agencia. La
primera esta ligada a la influencia que tiene la carcel en la unién de los sujetos con las comunidades,
y en cémo éstos solucionan dicha presién. El riesgo a morir, los problemas al interior del recinto, o
las 6rdenes de Gendarmeria, son los principales motivos para unirse a estos grupos, presionando
de esta forma la integracién de los sujetos a dichas redes. Frente a este conflicto, los sujetos
responden instrumentalizando las comunidades religiosas, lo que permite, a su vez, perduracién
y estabilidad al interior de la carcel. Asi, se realiza un constrefiimiento a la agencia, solucién
establecida por estas personas al instrumentalizar parte de la misma estructura que los coarta.

La segunda tensién radica en que complicaria comprender los procesos de desistimiento de los
“hermanos”. En general ellos comienzan a desistir por influencia de la estructura, de forma causal

y temporal, y dado el régimen normativo y de vigilancia que rodea a las comunidades.
4.3 Proceso de conversién: desistimiento y narrativas de cambio

Continuando con la segunda etapa, al interior de las comunidades evangélicas, tanto egresados
como privados de libertad mencionan que se inicia un cambio en ellos, producto de la accién de
Dios. Esta accién generaria el proceso de des-etiquetaje en la dimensién de la identidad, pues
adquieren nuevas pautas de comportamiento y renovados pensamientos.

Asf, segun los entrevistados, se generarfa un proceso de conversién en algunos sujetos, en el cual
olvidan los motivos iniciales del ingreso, manteniéndose asf al interior de las dependencias por
convicciones religiosas.

“Sipo mira, hay personas que llevan mucho tiempo con nosotros y después te dicen ‘yo
llegué aqui escondido durante afios estuve escondido acd’, se escucha mucho, es el discurso
del reo, que cantaba, ‘hacia lo mismo que ustedes pero quiero decirles que en el culto de |a
semana pasada el sefior entré a mi corazdn, ya no estoy escondido ya soy hermano’y ahhh
gritan y asi son” (Capellan Nacional de Gendarmeria).
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En relacién a lo sostenido por la teoria del control y a la de los vinculos sociales, se aprecia que la

razén por la cual los sujetos empiezan a alejarse de las actividades delictivas, m3s alla de la relacién

con la familia o las parejas, es Dios, siendo este mismo quien vigilaria sus comportamientos:
“Dios es el que ayuda a dejar de delinquir” (persona evangélica egresada N°2).

Con esto se genera un cambio en las dinémicas de dominacién, pasando del posible sometimiento
por los reos, al ejercido por un dogma religioso. Sin embargo, cabe destacar que no es el dnico
control al cual se someten. Al interior de las comunidades se genera una doble vigilancia, puesto
que no sélo Gendarmerfa custodia su comportamiento, sino también son los hermanos y la misma
poblacién penal quien los vigila:

“Por ser alld algin hermano lo ven fumando le pegan po, los gentiles, claro porque es
hermano, entonces todas esas cosas uno le ensefia pa que trate de evitarla, ahora si él lo
hace tiene que cuidarse” (persona evangélica egresada N°2).

Lo anterior constata un conflicto en los relatos recogidos, puesto que aunque la mayoria considera
al otro como «encarpado», debe aceptar la vigilancia por parte de sujetos que, aunque legitiman
en el discurso, no consideran confiables en la practica. Aquello, dado por el contexto normativo
en el que se encuentran, y bajo el cual, la aceptacién a sequir instrucciones de otros, podria
considerarse como un factor que indique el cambio:

“Porque sf po, porque nunca me ha gustado que me manden...claro aqui ya he aprendido
eso si... a poder sujetarme a las personas, a respetar a los que estan puesto por delante en
la calle po, porque ahf tenimos un encargado, cierto en la calle de los evangélicos cierto,
y tenimos un sequndo encargado en los cuales nosotros tenimos que respetarlos a ellos
también” (persona privada de libertad evangélica N°2).

En la vereda contraria, por su parte, las dos personas que decidieron abandonar las comunidades
evangélicas de la ex Penitenciaria sostuvieron que no les gusté el sistema, que éstas son muy
estrictas, y que no quieren obedecer a otros, acercando asi sus narrativas a la persistencia.

“ST po, es que nosotros los hombres carcelarios nunca le hemos obedecido a nadie, ni a
nuestros padre y que venga uno que no hay visto nunca y te diga ‘no si vo teni que hacer
esto’, uuuh y porque si vo hai trabajao toda la vida y yo no, entonces, aqui es asi po, entonces
igual es dificil sequir el método carcelario” (persona privada de libertad ex galeria 12 N° 2).
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A suvez, otra caracteristica observada, referente a las narrativas de persistencia es la desconfianza
en el sistema laboral, la cual es considerada como un futuro obstaculo para la reinsercién social, y
por lo mismo, una dificultad en el desistimiento delictivo:

“No po, si la sociedad no te ayuda, tu sali con antecedentes y no te dan trabajo” (persona
evangélica egresada N° 2).

En continuidad con lo anterior, y respecto de la discusién planteada por Sam King, el mercado
laboral y la peticién de antecedentes penales se destacarian como los elementos estructurales
md&s importantes para revertir la orientacién de la agencia. Asi, vinculando la idea anterior con
las teorfas del desistimiento, se puede decir que los apoyos que brinda la comunidad evangélica
permitirian continuar con el proceso de desistimiento iniciado, aliviando las tensiones y superando
de alguna forma las barreras estructurales.

“St, las comunidades evangélicas te ayuda mucho, sobre todo los hermanos que por ejemplo
son empresarios, o hermanos que de repente tienen pa darte un trabajo te lo dan, te dan
una, una posibilidad” (persona evangélica egresada N°1).

Dado que los recursos y apoyos que entregan las comunidades son limitados, y considerando
que muchos de los privados de libertad son encarpados, se realiza una seleccién de los sujetos a
ayudar. De esta forma, el comportamiento, las distintas acciones de los sujetos, y el hecho de si
ellos son encargados o no, se convierten en factores utilizados por los evangélicos para distinguir
entre quienes se comprometieron con la religién y quienes la instrumentalizaron, diferenciando, a

su vez, a los que pasan por un proceso de conversién con los que no.

“Los va seleccionando porque igual tiene que tener un buen testimonio, no cierto, tiene
que ser un hombre que realmente se puede ver que hay algo diferente en él, transparente,
trabajador igual po porque ahf'se trabaja, se trabaja todos los dias con los hermanos” (persona
evangélica egresada N°1).

Asi, tales recursos se ligan a la dimensién de la autoeficacia propuesta por Maruna (2001). Y
mientras los reos que abandonaron las comunidades no vieron en ellas un apoyo concreto para
su desistimiento (narrativa de persistencia), los internos evangélicos proyectan su futuro sobre la
ayuda que les podria brindar la comunidad (narrativa de desistimiento).

Por otra parte, y para comenzar a dar término a este apartado, la informacién recogida ha

206



|>< CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

2. Reinsercién social de personas privadas de libertad e

permitido visualizar que el funcionamiento de estas redes y la manera en que la comunidad
busca la reinsercién social de algunas personas, tienen un carécter informal, pues no existe un
seguimiento de los sujetos que egresan, mas alld del contacto que se pudo generar al interior de
la cércel, o en la asistencia a los distintos servicios en el exterior.

“No los veo como asi un apoyo fundamental asi o una, un apoyo firme asi que te digan
ya si tu saliendo aqui tenemos un proyecto pa que entri a trabajar y aqui vay a estar bien,
eeh yo creo que son pocos los, la gente evangélica que puede ayudar a alguien mas, igual
hay gente si evangélica que de repente tiene su negocio asi, que tiene algo formado y de
repente asi se va alguien pa la libertad y le ofrecen ayuda igual pa trabajar” (persona privada

de libertad).

Finalmente, adem&s del apoyo econémico y laboral brindado por los “hermanos” en libertad, se
debe considerar el cuidado emocional y afectivo que ellos entregan a las personas encarceladas,
ayudando y mejorando de esta forma, su experiencia de privacién de libertad, ademas de
constituirse, de acuerdo a lo que sefiala la literatura, como factor de cambio.

“Més contacto con los internos son los hermanos que estan todos los dias alla los hermanos
y estan todos los dias dando una palabra, de repente andai destruido all3, te le vienen los
afios encima, tu familia y queri puro quitarte la vida, llegan esos pensamientos alld po y
ahi llega Dios con una palabra y esa palabra te consuela, te levanta los brazos, te da una
esperanza po” (persona evangélica egresada N° 2).

Formacién y experiencia laboral, capacitacién informal al interior de las comunidades.

Entendiendo que la formacién y la experiencia laboral, también son consideradas por la literatura
como factores de cambio, se deben mencionar en dicha linea, a los talleres y trabajos que se
llevan a cabo al interior de la calle 4, y mas especificamente, en algunas de sus piezas o a lo largo
de la calle, en una mesa donde los presos instalan sus materiales y desarrollan sus actividades.
Confeccionan, asf, distintos productos como espejos, bufandas o cinturones, los que son vendidos
al interior de dicho sector, en el gimnasio de la ex Penitenciaria o en el exterior del recinto, a
través de los familiares, quienes utilizan el dinero obtenido como un medio de subsistencia de los
internos, dentro del penal.
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A su vez, adem3s de trabajar los distintos materiales que son aportados por sus familias o

conseguidos por la comunidad evangélica, apoyan y ayudan al resto de la poblacién con menos

experiencia laboral. De este modo, la capacitacién en los talleres se basa en el conocimiento de

los reos mas experimentados, y tiene un cardcter mas bien informal, lo que se aleja de la visién

Capellan Nacional de Gendarmeria, quien sefiala que dichas actividades estarian a cargo de un

profesional titulado, el cual podria certificar a la poblacién penal, en base a cursos de capacitacion

para su posterior desempefio en el area.

“Claro po, ya se acabé el concepto del “maestro chasquilla”, te dicen “pastorcito” yo medio
soy gasfiter a la vida no mas quiero hacer un cursito po, y yo le digo no, no, si se va ensefar
electricidad va un tipo profesional, certificado con la patente al dia(...) entonces necesito
que esto lo avale, que son reconocidos afuera, entonces cuando el reo sale no diga que
tiene una cacha de certificados que no le sirven pa na, no po que le sirva po, de eso se trata”
(Capellan Nacional de Gendarmeria).

Respecto de aquello, las personas privadas de libertad y egresados sostuvieron que los talleres

y oficios, compartidos entre las mismas personas encarceladas, serfan utilizados sélo como un

medio de subsistencia al interior del penal.

“Y alla el que no tiene visitas trabaja, a lo mejor el 4rea técnica no tiene idea de esto pero
uno alla igual hace cosas, por ser allg tu de repente yo no tenia tiempo trabajaba en el sefior
pero yo salia pa fuera me regalaban un palo. ‘Hola cé6mo estay Mauricio, bien’, oye sabi que
me llego un material, un gentil te conversa, y que te llegd, no me llegé unos palos de raulf
y queri uno y te lo regalan, entonces tu como encargado te lo llevai, una sierra, una lija, y lo
teni ahi po y de repente llega un hermano, ‘jefe sabe que yo trabaje en estas cositas, ah ya,
toma, hacela ahi'y ve cuanto te dan. Entonces ellos con eso se van sustentando” (persona

evangélica egresada N° 2).

De acuerdo a esto, la experiencia laboral y formacién al interior de las comunidades evangélicas,

dificilmente pueden ser consideradas como factores de cambios en las trayectorias vitales de las

personas privadas de libertad, pues como sostuvieron los entrevistados, los trabajos que ah se

realizan son un medio para subsistir y costear su estadia en la dependencia.
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Conclusiones

A continuacién se presentan las principales conclusiones del estudio, divididas en tres puntos: (i)
Desistimiento, (i) Impacto y (iii) Reinsercién Social.

Respecto del Desistimiento, éste se da de forma variante y plural, dependiendo de la realidad
y experiencia de los sujetos a analizar. A su vez, entenderlo como un proceso gradual, causal y
continuo, permite una aproximacién tedrica y empirica al fenémeno evangélico carcelario. En
cuanto a la definicién propuesta, ésta permite observar la forma en que durante ciertas etapas los
individuos se encontrarian mas cercanos al delito (ofensores activos), asi como en otros periodos
se encontrarian mas alejados (desistidores), distinguiéndose con ello los tiempos, modos y causas
que llevan a la persona a desistir.

Considerando el contexto de la presente investigacién, los procesos de desistimiento aquf
estudiados se encuentran, en tanto, marcados por una tensién entre agencia y estructura. Asi,
es la cércel la instancia que, en general, impulsa el inicio del desistimiento al forzar la unién de
los sujetos a las comunidades evangélicas. En dicho sentido, y ante las pocas opciones que se les
presentan (por ejemplo, pelear o morir), la decisién es instrumentalizar la comunidad evangélica,
cambiando el sometimiento ejercido por los reos, por el la comunidad y Dios. De esta forma, la
permanencia en la comunidad y la mantencién del proceso de desistimiento van de la mano con
la presidn externa que genera la violencia y el régimen normativo de la comunidad.

Como consecuencia, a su vez, es posible distinguir dos dimensiones en los procesos de
desistimiento analizados. La primera, producto del régimen normativo y control informal generado
en elingresoy permanencia en las comunidades —el cual se presenta de manera temporal, ademas
de apreciarse con mayor claridad-; y la sequnda, ligada al proceso de conversién y des-etiquetaje,
y que presenta ciertos indicios que darfan cuenta de un cambio a nivel identitario, como por
ejemplo el observado en la diferenciacién vy lejania que presentan respecto de las personas “del
mundo’, renovadas pautas de comportamientos, y un nuevo vocabulario.

Elsiguiente punto, establecido como Impacto, hace refiere a aspectos relevantes para comprender
de mejor forma la integracién y permanencia de los sujetos en las comunidades evangélicas. Al
respecto, se debe aclarar que el impacto que tiene esta religién al interior de la ex Penitenciaria
no es sélo por motivos espirituales, pues como sostienen varios de los entrevistadas, el problema
de la violencia, manifestada en el sometimiento desde otros, asi como la comodidad y proteccién
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que frente a éste entrega la comunidad, son motivos que empujan a las personas a ingresar al
mundo evangélico e instrumentalizarlo para su continuidad y estabilidad al interior del mundo
carcelario. Con respecto a aquello, los motivos de ingreso a las comunidades no marcarfan una
diferencia en la integracién a las mismas. La distincién se produce, si, en base a la permanencia
y pertenencia (en el “caminar’) de los sujetos, lo cual se refleja en el hecho de que quienes ya
egresan realizarian una especie de seleccién a la hora de brindar ayuda, la que estarfa basada en la
observacién de los procesos de conversién, para asi favorecer el desistimiento y reinsercién social
de algunos, por sobre los de otros.

En lo que respecta a la Reinsercion Social, los elementos mas importantes en la mantencién del
q p p
desistimiento han sido las redes, apoyos y recursos que ofrece la comunidad evangélica al interior
poyosy q g
y exterior de la cércel. En ese sentido, destaca el papel de ésta en la busqueda de trabajo de
quienes egresan, apoyo mas que relevante si se consideran las dificultades vinculadas al proceso
de reinsercién social.

Como consecuencia, el éxito en esta etapa dependerd de la voluntad, y también de la capacidad
econdmica de ellos, y asi también del comportamiento presentado por los sujetos durante el
encierro, y al proceso de conversién vivido durante la permanencia en la comunidad.

Asi, en base a lo discutido y analizado a lo largo de este trabajo, se ha podido entregar una visién
de lo que son las comunidades evangélicas al interior de la ex Penitenciaria, y cémo generan un
punto de inflexién en las trayectorias vitales de los presos que se integran a ellas. Con esto, a su
vez, se aporta informacién sobre el fenémeno evangélico carcelario y el rol que en éste juegan
factores externos, tanto al inicio como durante la mantencién de los proceso de desistimiento.
Ademads, y dado el enfoque utilizado en lainvestigacién, se le halogrado caracterizar, considerando
la importancia de la agencia y la estructura.

Finalmente, cabe sefalar que la teoria de los vinculos sociales resulta util para el andlisis del
desistimiento, al menos temporalmente en los sujetos al interior de la ex Penitenciarfa, mientras
que la del des-etiquetaje v las teorias narrativas, son usadas sélo como indicadores del cambio,
necesitando asi un estudio a largo plazo para poder apoyarse en sus postulados.
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Cuadro N°1

Resumen de la muestra

Informantes
calificados

Personas con
experiencia y
conocimiento sobre un
tema determinado que
resulte relevante para
la investigacién.

Establecer contactos que
permitan ingresar al terreno,
aproximarse al fenémeno en

cuestién y explorar las distintas

visiones sobre el rol de la
comunidad, evangélica dentroy
fuera de la cércel.

7 personas
entrevistadas en el
area de informantes
calificados:
Capellan Nacional
de Gendarmeria,

2 sociélogos de
gendarmeria,
Coronel Ricardo
Quintana, 1 persona
privada de libertad en
la Ex Penitenciaria y 2
gendarmes.

Entrevistas semi
estructuradas.

Personas
egresadas de la
ex Penitenciaria

Individuos egresados
de la ex Penitenciarfa,
participes de las
comunidades
evangélicas en sus
periodos de privacién
de libertad, y que
mantengan el vinculo,
ya egresados.

Conocer, a través de estas
entrevistas, la experiencia
al interior y exterior de
la ex Penitenciaria de los
participantes en comunidades
evangélicas; diferenciar
los motivos de ingreso y
permanencia de las personas
de estas comunidades, atn
privadas de libertad; y explorar
respecto de la efectividad de las
redes de evangélicas de apoyo
en los procesos de reinsercién y
desistimiento delictivo.

4 personas egresadas
de la ex Penitenciarfa,
que en su periodo de
privacién de libertad
hayan estado en la
calle 4.

-Entrevistas semi
estructuradas.

-Observacién
participante en
los servicios al
exterior de la Ex

Penitenciarfa.
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Personas
privadas de
libertad en la ex
Penitenciarfa

-Individuos que
estdn cumpliendo
condena en la ex

Penitenciaria de

Santiago y participes
de las comunidades
evangélicas, desde
hace més de un afio.

-Individuos que estan

cumpliendo condena
en la ex Penitenciaria
de Santiago y que
ya no pertenezcan
a las comunidades
evangélicas.

Tomar conocimiento de
la experiencia de personas
privadas de libertad,
pertenecientes a las
redes y de quienes ya no
pertenezcan éstas, asi como
también sobre su visién del
funcionamiento y rol de estas
redes en los procesos de
reinsercion y desistimiento
delictivo.

6 personas al
interior de la ex
Penitenciaria
calzando con el
siguiente perfil: 4
personas privadas
de libertad,
pertenecientes a
las comunidades
evangélicas, y
2 privadas de
libertad que, por
alguna razén, ya no
pertenezcan a las
comunidades.

-Entrevistas semi
estructuradas.

-Observacién
decalle 4y
galeria 12 en ex
Penitenciarfa.
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2. Reinsercién social de personas privadas de libertad e

Tabla N°1

Religién o Iglesia con mayor cercania

Catdlica 73.5% 67,1%
Evangélica 16% 17,5%
Otra religién 0,6% 1,8%
Ninguna 9,8% 13,3%
Agnéstica 0,5%

Fuente: Encuesta CEP 1991y 201
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- Tabla N°2

Categorias Nvivo'

Apoyos sociales - —

Control de las conductas Disciplinamiento ---

Ser “hermanos”
Organizacién de la
comunidad

Instrumentalizacién de la religion

Comunidad Evangélica Integracién y Permanencia

APAC
. : : Capacitacién informal
Rehabilitacién/ reinsercién por la P
fo El parto
Preparando para la calle ---
Testimonios

Narrativas de cambio o
desistimiento

Narrativas de persistencia --- ---

Contexto
Hitos favorables
Hitos delictivos
Inicio y mantencién de
actividad delictiva
Ndcleo familiar

Trayectoria vital

Vinculos sociales - .

1. Software analisis cualitativo de datos.
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Narrativas de
cambio o de

desistimiento

Planteamiento de
un proyecto de vida
convencional que
se estructura sobre
aspectos concretos
que la persona
quiere lograry que
estan relaciona-
dos con los recursos
a los que tiene

acceso al egreso.

Definicién de st mismo

vinculada a actividades

COMO una persona

convencionales.
Percepcién sobre

la capacidad para
superar obstaculos que
pueden dificultar la
adecuacién de la vida
(autoeficacia).

Ruptura con la identidad

delictiva anterior.
Proyecto de vida
convencional.
Recurso de la
delincuencia como una
posibilidad lejana.
Elevada confianza en
poder lograr proyectos
de vida convencionales.
Responsabilizarse de su

propio futuro.

*  Cuadro N° 2 de Operacionalizacién

Sobre la persona
que ingresé a la
comunidad y la que
es usted actualmente,
¢Nota cambios?,
¢Cusles, Por qué?
¢A qué se dedica
actualmente o qué
espera hacer al salir de
prisién?
Luego de salir de
prisién, ¢ha pensado
en si volvera a
delinquir, se lo han
ofrecido?
¢Ha recibido ayuda
al salir de prisién, y
qué tan importante ha
sido ésta para usted?
¢Compara esto con su
propio esfuerzo?

Obj. N° 4

Hip. N° 1

Narrativa de
persistencia

Planteamiento de
un plan de vida
convencional al
salir de prisién,

construido en base

de un deseo y no
sobre expectativas
plausibles para la

persona.

Vinculacién a recursos
reales que permitan la
reinsercién social de los
individuos.
Habilidades que
estén en disposicién
de movilizarse para
la reinsertarcién en
sociedad.
Percepcién de si mismo
como una persona
vinculada a actividades
delictivas.

Futuro incierto.
Delincuencia como una
opcién real o vital.
Alta percepcién de
obstaculos y baja

confianza en poder

Futuro depende de las

circunstancias.

lograr un futuro deseado.

¢Sobre la persona

que ingresé a la
comunidad y la que
es usted actualmente,

nota cambios?
¢Cuéles, Por qué?
¢A qué se dedica
actualmente o qué
espera hacer al salir de

prisién?

¢Ha pensado en
volver a delinquir
cuando salga de
prisién? ¢Se lo han
ofrecido?
¢Ha recibido ayuda
en al salir de prisién?
¢Qué tan importante
ha sido ésta para
usted? ¢La compara
€on su propio

esfuerzo?

Ob;
N° 4

Hip.
N° 1
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Trayectoria vital

Recorrido que
describe los
acontecimientos
en lavida de
la persona que
delinquis.

Familia, barrio y
entorno territorial, junto
a la posible movilidad.
Niveles educacionales
Ocupacioén.
Delincuencia.
Experiencia y tiempos
en prisién o centros
juveniles.
Consumo de drogas y
alcohol.

Origen social,
experiencia familiar,
trayectoria formativa y
laboral.

Trayectoria migratoria,

consumos y adicciones.

Trayectoria delictiva y
experiencia de
encarcelamiento.
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¢Dénde crecié?
¢Cémo era el barrio
en el que vivia antes
de entrar y cémo
es el actual? ¢Tenfa
vecinos, amigos,
familiares que
delinquieran o que lo
hagan actualmente?
¢Piensa que esto
influyé en su vida?
¢Por qué?
¢Por qué delinquis en
un inicio? ¢ Trabajé o
buscé trabajos?
¢Consume o
consumié drogas?
¢Por qué las dejé?
¢Estuvo preso
anteriormente? ¢{Nos
puede contar cémo

fue esa experiencia?

Obj.N° 6

Hip.
N° 3
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Control informal Vinculos sociales Rol de la comunidad en | ¢Le han hablado sobre Obj. Hip. N1y
derivado de la anteriores o los posibles cambios de | reglas que deba sequir |  N° 2y N°3 N° 2
integracion a construidos al interior conducta. por ser parte de la
Vinculos sociales la comunidad de la cércel que entren | Papel de la comunidad comunidad? (Qué
evangélica o redes | en contradiccién conla | en la estadia en prisién y piensa de éstas?
relacionadas con actividad delictiva. en el egreso. ¢Existe alguna
ésta. Experiencia de Rol de la familia o parejas |  persona que le haya
los individuos en la trayectoria delictiva pedido cambiar?
egresados de prisién, y en los procesos de ¢Quién es? Es parte
pertenecientes a la reinsercion. de la comunidad?
comunidad. ¢Por qué se lo pidié?
¢ Tiene esposa o
hijos? {Qué piensan
de usted y de lo que
hizo?
¢Sus padres, parejas
0 ex parejas, qué
pensaban sobre las
personas que estan
privadas de libertad?
¢Entre su circulo
de amistades hay
personas que
delincan?
Apoyos o recursos | Apoyo en el acceso a Contactos laborales. ¢Le han hablado de Obj. Hip.
derivados de la informacién, recursos | Viviendas o acogidas en | algin trabajo al salir? N°2yN°3 N°1y
Apoyos sociales pertenencia a de mercado, apoyoy | lugares al salir de prisién/ | ¢Estd actualmente N°2
la comunidad cuidado emocional. movilidad territorial. trabajando?
evangélica. Apoyo o ayudas ¢Los talleres que se
brindadas por la realizan al interior
comunidad en los sirven para un posible
procesos de privacién trabajo luego de
de libertad y reinsercién egresar?
social
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Religién evangélica

Pertenencia y
permanencia en
la comunidad
evangélica al
interior y exterior de

la ex Penitenciaria.

Participacién en
actividades de la
iglesia evangélica al
interior y exterior de

la ex Penitenciaria.

Lazos sociales
generados a través del
culto y las actividades

religiosas.
Apoyo emocional y
tangible que influya
en no tomar acciones
delictivas o desviadas
en situaciones

desfavorables.

Argumentos de los
individuos por cuales se
integran y permanecen

en la comunidad.
Tiempo perteneciendo a
la comunidad.
Descripcién de la
comunidad evangélica,
roles, posiciones de
poder, liderazgo al
interior de ésta.
Descripcién de la
comunidad evangélica,
al interior y exterior de la
prision.
Significado de ser un
‘*hermano”.
Motivacién para
integrarse y permanecer

en la comunidad.
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¢Cémo es su relacién
con los pastores de la
comunidad? ¢Existe
alguna persona
que les diga cémo
comportarse, que les
dice éste?
¢ Tiene algin
beneficio pertenecer
a las comunidades
evangélicas?
¢Cémo los tratan los
gendarmes ahora
que son parte de la
comunidad?
¢Cémo los tratan las
otras personas?
¢Qué tipo de
actividades realizan
con los “hermanos”™?
¢Ha pensado en
volver a delinquir?
¢Por qué no lo ha

vuelto hacer?

Ob;j.
N°2yN°5

Hip.
N°1
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¢Qué programas
realizan al interior de
la ex Penitenciaria
y cudles son sus
finalidades? ¢En

qué consiste el

Aprendizajes
P ! Capacitacién o programa APAC?
derivados de las ’ i . . )
i . herramientas derivadas ¢De dénde viene su
intervenciones L ) L B
" de la participacién en financiacién y cudl es
evangélicas al R
o ) talleres. su objetivo? ¢Qué
interior de la carcel. o ; i
Capacitacién informal. | Programas formativos | herramientas esperan
. Herramientas y laborales al interior y que adquieran los
Sistema de ; i L o L
. brindadas por la exterior de la prisién. individuos? ¢Cuando
formacion informal, ) . i ) L
» comunidad evangélica Trabajos y tipos de estuvo en prisidn,
transmitido } ] o - T ;
que han servido en trabajos al interior y participo de los Obj. N° 1y Hip.
L entre los presos, ; B i " 3 .
Habilitacion/ la reinsercién de los exterior de la prisién. programas que N° 3 N° 2
o estructurado o i ; i
Rehabilitacisn por individuos. Trayectoria laboral, brinda la comunidad
en torno a L L . o . .
la fe : Participacién en ocupacién, condiciones evangélica? (Esta
determinados
. programas de laborales. actualmente
oficios como T B
adicciones o consumo participando de
artesano en . . . . .
problemaético, si es que algun taller? ¢cQué
madera, artesano ) o )
los tienen. actividades realizan?

en cuero, ceramica N
¢Esta actualmente

0 espejos. . S
trabajando? ¢Dénde
y qué tipo de tareas
realiza? ¢Le ha
servido participar
en los talleres de la
comunidad?
Actual
Tiempo de
Motivo por el vinculo
Delito por el Periodo permanencia Visién sobre las
Dependencias cual con
cual esta/ de ingreso Situacién Religien en las comuni- Planes comunidades
Sujetos en las que ingresé las
estuvo y egreso actual que dades sobre evangélicas
entrevis- permaneci6/ y/o se retiré . comu-
privado de dela delicual. profesa. evanigé- el futuro. al interior
tados. permanece de las nidades
libertad. cércel. licas de la ex de la cércel.
comunidades. evangé-
Penite-nciarfa.
licas.
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Alejandro.

Trafico de

drogas.

2002 no
hay datos

del egreso.

Privado de
libertad.

Galerfa 12

(evangélica).

Evangélica.

Seguridad y
miedo
de quele
pegaran
en otra parte
no tener mas

cércel.
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5 meses
a
la

actua-
lidad

Pertene-
ciente/

monitor.

Trabajar,
aunque
reconoce
quenole
gusta que
lo manden.
Se apoya
en las redes
evangé-licas
y la ayuda
que ahi
le
pueden

brindar.

Un lugar tranquilo.
Cuesta ser
parte de él

por las reglas
y normas que
deben seguir pero
principalmente
le qusta

servir a Dios.
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Indepen-
diente;
tener su
propio nego-
cio; un
puesto
Ayudan pero al que
enla
realmente quiere; por
feria;
los frutos que den;
igual
Porun Pertene- cuesta ser parte de
Robo con Privado de Calle 4 4 afios y medio se
Daniel 2009-2021 Evangélica llamado de ciente/ ellas;
violacién. libertad. (evangélica). ala actualidad. quiere
Dios. monitor se apoyan bastante
apoyar en los
con quienes
proyec-
trabajan
tos que se
afuera.
realicen
afuera,
en
las
comuni
dades.
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o Cuadro N° 3. Perfil de los entrevistados.

Ofrecen ayuda
afuera.
Nocién de
No tiene
humillacién
nociones
constante.
sobre un
. N La ayuda.
encarpao futuro, sélo
Tanto de afuera
para no tener conffa en lo
Robo con Privado de Calle 4 1 afio 4 meses Pertene- como de los talleres
Joaquin 2009-2018 Evangélica mas que Dios le
intimidacion libertad. (evangélica). a la actualidad. ciente. es para todos, pero
carcel ofrecerd y si
deben realmente
sequridad. lo requiere
querer cambiar.
buscaba
Al
ayuda en las
ingresar a

comunidades.
las comunidades,

cambia

radicalmente la vida.

Ingreso no
especificado. Sistema de vida muy
Calle 4 en
Se retiré por Reiteradas Pretende estricto pero ayuda
reiteradas No
2008- Privado de ser muy ocasiones trabajar y mucho a quienes
Javier Robo ocasiones, Cree en Dios. pertene-
2014 libertad. estrictos en pero periodos tener su realmente quieren
actualmente ciente.
sus cortos. negdcio. cambiar. Les ayuda
calle 7.
formas de porque Dios lo hace.
vida.
Sistema de vida
Ingresé
No estricto. La mayoria
por no tener " .
Galerfa 12, pertene- SONn encarpaos .
mas carcel.
Robo con Privado de calle 4, ciente/ Seguir Reciben ayuda
Andrés 2012-2027 Ninguna. Obligado. 1 afio
intimidacion. libertad. actualmente antes delinquiendo. desde afuera, pero
Se retiré
calle 9. encar no es para todos.
porque se
gado. Generalmente a los
aburrié.

encargados.
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Ingresé por

no tener mas
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No son “hermanos”

de Dios. Sino en

lo carnal porque no

carcel No quiere
tienen dénde mas
Robo con espera retirar sequir
Calle 4 Hasta el No estar.
violencia y Privado de se porque no delinquiendo
Bastian 2008-1016 Esperando salir Ninguna. momento pertene- Tiene més que ver
homicidio libertad. le gusta estar pues ha
dealli. llevaba 2 dfas. ciente. con un negocio.
simple aht. estado toda
Piden mucho
No se lleva su vida preso.
dinero.
bien con los
. N Es como
hermanos”.
un trabajo.
La oracién lo ayuds a
Ingresé luego Ya tiene
levantarse.
de escuchar 2 afios Pertene- un trabajo
La vida cambia total-
las alabanzas (ante- ciente/ que se lo
Robo mente porque Dios
Privado de Calle 4 de los riormente por | partedel | ofrecieron los
Carlos con 2012- 2015 Evangélica. la transforma.
libertad. (evangélica). “hermanos” otras condenas cuerpo “hermanos”
intimidacién. Ofrecen trabajos
y luego de un también fue devisita- | de la libertad
para todos, pero ven
llamado parte). dores. (egresados
sus frutos y ahf los
de Dios. evangélicos).
ayudan.

La comunidad
evangélica ayuda
mucho en el tema

Pertene- laboral,
ciente ero la gente
En Alemania / P g
predicay se la pierde o fallan.
le predicaron Trabaja
trabaja en Al interior la
Robos con Galerfa 5, y al cumplir actualmente
6 afios galeria la Iglesia ayuda es més
intimidacién. qgalerfa 8, condena en como
Pablo 2003-2010 Egresado Evangélica. 1, Evan- espiritual.
Lugar galeria 11 (rea Chile proveedor
1afio calle 9 gélica. Ayuda mucho a dejar
habitado. evangélica). sigui6 ligado de la Ex
Profesor de cometer delitos
a estas Penitenciaria.
de para el que
comunidades.
estudios realmente quiere.
biblicos. Reciben bastante

ayuda desde afuera,

material y

espiritualmente.
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Victor

Robo

2000~
2010

Egresado

Calle 4,

galerfa 5.

Evangélica.

Por un

llamado

de Dios.
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5 afios

Pertene-
ciente
antes
encar-
gado
de calle.
Actual-
mente
participa
en las
iglesias
evan-

gélicas.

Trabaja

Por el barretin.

Ser “hermano” es
como humillarse.
Hay un cambio total,
Dios hace mucho por
las personas.
Con respecto a los
trabajos o dénde
vivir, se ofrecen pero
requiere de frutos.
Se les ayuda hasta
que puedan auto
sustentarse.

Es un lugar donde se
sirve al Sefior, no de
ayuda a la comuni-

dad.
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Pertene-
ciente Metido en la iglesia
asiste a las se pudo alejar de los
carceles vicios.
y Ofrecen trabajos
participa generalmente gracias
activa- a los empresarios
Por
mente evangélicos que los
10 afios enfermedades
enlos Trabaja en ayudan.
Robo con y un dia familiares, 3 afios en la Ex
. servicios un negocio Dios produce
Oscar intimidacion. (no se Egresado Calle 4. Evangélica. por sentirse Penitenciarfa.
evan- de compray el cambio en la
espe-cifica solo, 2 afios. Colina.
gélicos venta. persona.
fechas) porque sinti6
. N y otras La Iglesia siempre va
el “llamado”.
activi- abuscar laayudaala
dades persona.
que El apoyo espiritual y,
allr a veces, material de
se la Iglesia es funda-
organi- mental.
cen.
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Ahf se puede
trabajar.
Pertene El Sefior y los “her-
cien- manos” son los que
te te ayudan a cambiar.
predica No se le niega la
. , en las entrada a nadie pero
Un “hermano
7 afios, carceles deben someterse
le predics
aproxi- y a las reglas que allf
la palabra.
mada- asiste Trabaja estén.
Robos con Escuché a los . )
Galerfa 12, . mente, en a actualmente | Alos ‘hermanos” que
intimidacion, her-
Mauricio 2000-2012 Egresado calle 9, Evangélica. N varias los como encar- no viven en depen-
secuestro, manos” y
galeria 9. depen- servicios gado en una dencias exclusivas
trafico. comenzé a ir
dencias evangéli- joyerfa. de evangélicos se
todos los dfas.
evangé- cosy les hace mucho més
Algo lo
licas. activi- dificil por los gentiles.
llevaba.
dades Se ayudan entre
que ellos, material-mente
alli se o en abrigo. Son un
organi- apoyo para autosus-
cen. tentarse.
Ofrecen ayuda
laboralmente.
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Pauta entrevista Capelldn y pastor evangélico

Introduccién y presentacién del trabajo.

1. Primero, nos gustarfa saber, en qué consiste ser Capellan General/pastor de Gendarmeria, y

qué funciones conlleva esta posicién.

2. ¢Nos podria contar, de forma general, en qué consiste ser parte de la Iglesia Evangélica, y si es
que existen compromisos de por medio o reglas que se pida sequir?

3. ¢En qué se diferencia ésta de la Iglesia Catdlica?

4. (Cuales son las distintas corrientes al interior de la Iglesia Evangélica, en qué consisten éstas,

cémo se gestaron, y por qué existe dicha divisién?

5. Segun los datos que recogimos, vemos que la poblacién evangélica ha tenido un crecimiento
sostenido en Chile. ¢Cémo podria explicar dicho crecimiento?

6. (En qué carceles trabajan las redes evangélicas? ¢Existe alguna donde se concentren
mayormente sus esfuerzos, y por qué se da esta situacién?

7. ¢En qué cérceles se encuentra una mayor presencia de comunidades evangélicas?

8. Segun lo revisado, la Iglesia Evangélica es la mas visible a nivel espiritual dentro de las cérceles
chilenas. ¢Nos podria contar un poco més sobre esto, y si tienen alguna explicacién para dicha
situacion? ¢Cémo llegaron a insertarse de esta forma en las carceles chilenas y cuéles fueron las

motivaciones para ello?
9. ¢Cuales son las labores que cumple la Iglesia Evangélica dentro de las carceles?

10. ¢En qué consisten las actividades que se realizan al interior de las carceles, y qué caracter

presentan?
11. ¢En qué consiste el programa APAC (origen, financiamiento, objetivos)?

12. (Qué es lo que busca esta religién al insertarse en estos recintos y hace cuanto se iniciaron
estas actividades?

13. (Cudles son las condiciones y beneficios que se ofrecen a las personas privadas de libertad
que optan a ser parte de la Iglesia Evangélica? ¢Por qué creen que optan por la conversién al

Evangelio?
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14. (Existe algun tipo sequimiento o contacto con las personas que cumplen condena? ¢Por qué
se hicieron evangélicas al interior de la cércel?

15. ¢Poseen algin contacto o ayuda por parte del Estado en las labores que realizan? ¢Han
buscado generar estos contactos? ¢(De qué forma? ¢Con quiénes conversaron?

Pauta entrevista Informantes calificados.

Introduccién y presentacién del trabajo.

1. ¢Cudl es su relacién o experiencia con las comunidades evangélicas al interior de la carcel?
¢Qué efectos causa este fenémeno en las personas que se unen, y en la cércel en general?

2. (Piensa usted que el factor religioso puede ser un elemento a considerar a la hora de investigar
el desistimiento delictivo y la reinsercién?

3. ¢Existe alguna diferencia entre las personas que egresan siendo evangélicas y las que no?
{Cuales serfan si es que existen?

{Son importantes de considerar para efectos de este estudio y para la comprensién de la
reincidencia? ¢Por qué?

4. ¢(Cuales son las razones que cominmente llevan a los internos a participar de las comunidades
evangélicas en la carcel?

5. (Piensa que quienes integran estas redes lo hacen por conviccién o por instrumentalizacién?
(Por qué? ¢Es posible diferenciarlos? ¢Por qué, cémo?

¢Es mucha la diferencia entre ellos? (Cuéles son mas en ndmero, segin usted?

6. (Existe alguna ayuda por parte de la comunidad a las personas que egresan y a las personas al
interior del recinto? {Qué tipo de ayuda? ¢Por qué lo harfan?

7. (Conoce qué programas realiza la Iglesia Evangélica al interior de la ex Penitenciaria y cuéles
son sus finalidades?

8.¢Piensa usted que los recursos que otorgan las comunidades evangélicas a los individuos privados
de libertad les ayudan para volver a reinsertarse en la sociedad luego de cumplir su condena?
9. ¢(Cree usted que los vinculos con las redes evangélicas perduran luego de salir de la
cércel? ¢las personas mantienen el contacto o los evangélicos buscan que se mantenga?
10. {Qué datos maneja respecto de la comunidad? ¢(Sabe sobre su reincidencia, sobre su
reinsercién? ¢Cudntos son al interior de la carcel y cémo explica esa cantidad?
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Pauta de entrevista para personas privadas de libertad pertenecientes
y no pertenecientes a las comunidades evangélicas al interior de la ex
Penitenciaria.

La pauta es tentativa. Dificilmente se realizardn todas las preguntas, y dependera eso del tiempo
que brinden gendarmeria y el mismo entrevistado. Por tal motivo, se buscara priorizar en los
temas que permitan responder a los objetivos de la investigacién.

Introduccién al tema. Conversacién sera anénima y confidencial.

1. Datos, edad, nombre, edad de ingreso y egreso, o fechas.
2. Composicién familiar.

-Si es posible, nos gustaria conocer sobre tu familia. ¢Cuantos son? ¢Qué hacian tus padres
y abuelos? ¢ Te vienen a visitar y con qué frecuencia?

-¢Eres padre? {Te gustaria serlo? Si tienes hijos, ¢los ves o te vienen a visitar? ¢Siempre lo
han hecho o comenzaron después?

-¢Qué piensan de que seas evangélico? ¢Ellos lo son (familia)? Sino lo son, ¢te gustaria que
lo fueran? ¢Por qué?

-¢Qué piensan/pensaban tus padres y/o pareja de las personas que estan presas?
3. Contexto. Hitos y trayectoria delictiva.

-¢Puedes contarnos sobre tu infancia (dénde crecié, con quién vivia cuando era pequefio)?
-¢Cémo era tu vida antes de ingresar a la cércel (dénde vivia, si le gustaba ese
lugar y por qué motivo, y si cree que influyé su entorno en que delinquiera)?
-¢Cémoerantusamigos? Sies que quieresresponder, éellos consumiandrogas? ¢ Tdlohacias?
¢Alguno de tus cercanoslo hace o hacia? ¢Sigues viendo a alguno de ellos, o te vienen a visitar?
-¢Cémo era tu relacién o cémo te llevabas con tus vecinos? (A qué se dedicaban ellos?
{Sabes si delinquian?

-¢Te gustaria volver a ese mismo barrio, o prefieres salir y estar en otro? (Por qué?
-¢Conocias evangélicos afuera de la carcel? {Los conoces ahora (quiénes, qué hacen, de

qué viven)?
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4. Trabajo.

-¢A qué te dedicabas cuando estabas afuera? ¢Tenfas trabajo estable o trabajaste
en algo fijo? ¢Te gustaria volver a ese tipo de trabajo? ¢Qué haras cuando estés libre?
- ¢ Te han hablado (los hermanos evangélicos) acerca de algun trabajo desde que entraste
a la comunidad?

-¢Sabes si les consiguen trabajo afuera o los ayudan en algo? (Qué tipo de ayuda crees que
te puedan brindar a ti?

5. Dentro de la ex Penitenciaria.

-(Por qué llegaste a prisién? (¢Estuviste antes preso o es tu primera vez?
Si ya habias estado preso, ‘lfue por el mismo delito? (Qué motivos te
llevaron a delinquir? Si fue con alguien mas, ¢sabes algo de él (ellos)?
-¢Crees que participar en estas comunidades te ayuda para dejar de cometer delitos?

6. Dentro de la comunidad (en el caso de quienes no participan actualmente se les
preguntara por el tiempo en que si participaron, agregando una dltima pregunta sobre
porqué ya no la integran).

-¢Cuéndoingresastealacomunidadyporquémotivoslohiciste? ¢ Alguiente dijoquelohicieras
olodecidiste solo?¢Cémo fue el proceso deingreso? ¢ Te pidieron algo? ¢ Te ofrecieron algo?
-¢Cémote llevas con el resto de los *hermanos” y pastores, y con quienes no son evangélicos,
como gendarmes u otras personas del recinto?

-¢Qué haces en la comunidad? ¢ Tienen labores o tareas que cumplir?

-¢Existen reglas que tengan que sequir para permanecer en la comunidad al interior de la
carcel? Si es asi, (qué opinas de éstas?

-¢Cémo son los talleres que se realizan en la carcel? {Crees que te servirdn después de
salir?

-¢Tu vida al interior de la carcel cambio cuando ingresaste? ¢En qué sentido?

-¢Cémo te sientes al formar parte de la comunidad? ¢Por qué? ¢Cuesta ser parte de la

comunidad?

-(Tenfas amigos o conocidos al interior del recinto antes de ingresar?

-¢Sabias algo de la comunidad evangélica? ¢Nos puedes contar qué cosas te contaban
sobre ésta antes de ingresar?
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* Para quienes ya no participan: ¢Por qué ya no perteneces a las comunidades evangélicas? ¢Fue
decisién tuya alejarte o lo fue otros de integrantes de la comunidad? ¢Cémo es actualmente tu
percepcién de estas comunidades?

Pautadeentrevistaparapersonasexprivadasdelibertad, pertenecientes
a las comunidades evangélicas.

Introduccién al tema. Conversacién sera anénima y confidencial. La pauta es tentativa y
dificilmente se realizaran todas las preguntas. Esto dependera del tiempo que brinde el
entrevistado. Por tal motivo, se priorizara los temas que permitan responder a los objetivos
de la investigacién.

1. Datos, edad, nombre, edad de ingreso y egreso, o fechas.

2. Composicién familiar.
-Si es posible, nos gustaria conocer sobre tu familia. ¢Cuantos son?
¢Qué hacian tus padres y abuelos? ¢ Tienes hermanos? (Qué es de ellos?

-¢Eres padre? ¢Te gustarfa serlo? Si tienes hijos, {te iban a visitar? ¢Siempre lo hicieron o
comenzaron después?

-¢Que piensa tu familia de que seas evangélico? ¢Esta lo es? Sino lo es, ¢te qustaria que lo
fuera? ¢Por qué?

-¢Qué piensan/pensaban tus padres y/o pareja de las personas que estan presas?
3. Contexto. Hitos y trayectoria delictiva.
-¢Puedes contarnos sobre tu infancia (donde crecié, con quién vivia cuando nifio)?

-¢Cémo era tu vida antes de ingresar a la carcel (dénde vivia, si le gustaba ese lugar y por
qué, y si piensa que el entorno influyé en que delinquiera)?

- ¢Cémo eran tus amigos? Si es que quieres responder, lellos consumian drogas? ¢Tu lo
hacias? ¢Alguno de tus cercanos lo hace o hacia? ¢Sigues viendo a alguno de ello? ¢ Te iban
a visitar cuando estuviste preso?

-¢Cémo era tu relacién o cémo te llevabas con tus vecinos? ¢A qué se dedicaban ellos?
¢{Sabes si delinquian?
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-¢Volviste a ese mismo barrio o llegaste a uno nuevo?

-¢Conocias evangélicos afuera de la cércel? {Los conoces ahora (quiénes, qué hacen, de
qué viven)?

4. Trabajo.

-¢A qué te dedicabas antes de entrar a la carcel? ¢Tienes trabajo actualmente?
- ¢Te hablaron los hermanos evangélicos acerca de algin trabajo cuando estuviste en
las comunidades evangélicas? ¢ Te prestaron alguna ayuda luego de salir de la cércel?

-¢Sabes si les consiguen trabajo a quienes estan presos o los ayudan en algo?

5. Dentro de la ex Penitenciaria.

-¢Por qué estuviste en prisién? {Estuviste antes preso o fue tu primera vez? Si ya habfas
estado preso, ¢fue por el mismo delito? ¢Qué motivos te llevaron a delinquir? Si fue con
alguien mas ¢sabes algo de él (ellos)?

-¢Crees que participar en estas comunidades te ayuda a dejar de cometer delitos?

6. Dentro de la comunidad.

-¢Cuéndo ingresaste a la comunidad y por qué motivos? ¢Alguien te dijo que lo hicieras o
lo decidiste solo? ¢Cémo fue el proceso de ingreso? ¢Te pidieron algo u ofrecieron algo?

-¢Cémo te llevabas con el resto de los *hermanos” y pastores, y con quienes no son
evangélicos, como gendarmes u otras personas del recinto?

-¢Qué hacias en la comunidad? ¢ Tienen labores o tareas que cumplir?

-¢Existen reglas que tengan que sequir para permanecer en la comunidad al interior de la

cércel? Si es afirmativo, {qué piensas de éstas?

-¢Cémo son los talleres que se realizan en la carcel (de que se tratan)? ¢ Te sirvieron luego
de salir de la cércel?

-¢Tu vida al interior de la carcel cambio cuando ingresaste? ¢En qué sentido?
-¢Cémo te sentiste siendo parte de la comunidad? ¢Por qué?

¢Cuesta ser parte de la comunidad?

-¢ Tenfas amigos o conocidos al interior del recinto, antes de ingresar?

-¢Sabias algo de la comunidad evangélica? Y, si nos puedes decir, {qué cosas te contaban
de ésta antes de ingresar?
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7. Actualidad con las comunidades evangélicas.

-¢Cuél es tu actual vinculo con las comunidades evangélicas?
-¢Realizas algin tipo de talleres o actividades con ex presos?
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3.1 Analisis de trayectorias delictivas en adolescentes infractores de
ley de la regién de O’Higgins con historia de reclusién en CERECO/

CRC Antuhué

Resumen

El objetivo del presente estudio fue describir las trayectorias delictivas que han presentado los
adolescentes infractores de ley, provenientes de la Regién de O'Higgins, con historia de reclusién
en CERECO/CRC Antuhué, de entre 14 y 17 afios. Esto, considerando las variables edad de
inicio de carrera delictiva, frecuencia, variedad delictiva, uso de delitos violentos, y gravedad
de los mismos. Los resultados arrojaron un Modelo de 4 grupos de trayectorias delictivas: Baja
Frecuencia — Violencia Homicida, Baja Frecuencia - Baja Violencia, Mediana Frecuencia -
Alta Violencia, y Alta Frecuencia - Baja Violencia. A través de este andlisis fue asi posible la
identificacién de tipos de trayectorias que, siguie