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Introduccion

Con el objetivo de potenciar la mirada local y la focalizacién de los esfuerzos preventivos en
los territorios, Fundacién Paz Ciudadana publica las series de datos de las principales
variables que ha medido en la ultima década. Estos datos permiten conocer como ha
evolucionado la situacién en las 17 ciudades que considera la muestra del indice Paz
Ciudadana - Adimark GfK 2015.

Desde un punto de vista técnico, las variables que se miden e informan son las siguientes:

1. Victimizacion general: La serie de la variable “victimizacion general”, considera los
cuatro tipos de delitos: robo o intento de robo, dentro del hogar, fuera del hogar, con y
sin violencia; sean estos cometidos dentro o fuera de la comuna. En términos
generales, esta variable hace referencia a los hogares que han sido victimas de “delitos
contra la propiedad”.

2. Victimizacién dentro de la comuna: Esta serie de datos corresponde a los delitos
ocurridos en los hogares de cada una de las comunas, excluyendo los delitos ocurridos
fuera de la comuna.

3. Temor: Es un indice multivariado de temor al delito, que se considera las siguientes
percepciones sobre la evolucién de la delincuencia:

¢ Cantidad de delincuencia en la comuna.

e El nivel de violencia de los hechos delictivos en la comuna.

¢ Evolucién de la delincuencia en el futuro.

 El temor a ser asaltado (en diferentes lugares y situaciones).

La serie de datos estd compuesta por el porcentaje de personas que califican en la
categoria “alto temor” o inseguridad al delito.

4. Denuncia: La serie de datos presenta el porcentaje de delitos denunciados a las
autoridades respectivas por personas que han sido victimas de algtn delito.

5. Notas a autoridades: En el pais, existen autoridades e instituciones que participan en
el combate a la delincuencia. El indice Paz Ciudadana - GfK Adimark permite conocer
las evaluaciones que la ciudadania hace a las principales autoridades e instituciones
del pais en una escala de notas de 1 a 7. En esta serie se presentan los promedios
alcanzados por cada uno de ellos.

6. Caracteristicas de la muestra: Cada medicién del Indice Paz Ciudadana - GfK
Adimark posee margenes de error estimados para el total de la muestra y para el nivel
comunal. Se presenta a continuacién un resumen de los errores muestrales calculados



con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima en las proporciones, para cada

afio de medicion.

Margen de . ) . . ) . . ) anual anual anual anual anual anual
error may-00 abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nivel pais 1,0% 1,0% 1,0% 0,9% 0,8%  0,9% 0,9% 09%  0,9% 0,9% 1,0% 1,1% 08% 080% 1,1% 1,1%
f(:‘l:llmal 56%  56% 57% 56% 56% 57% 56% 56% 56% 56% 7.0% 70% 54% 520% 57% 57%
;(::::tra 10.880 11.252 11.118 12.015 12.015 12.005 12.235 12.290 12.311 12317 9.188 8.077 14.005 14.138 7.720 7.684




Estadistica de las principales ciudades del pais del indice Paz Ciudadana - GfK Adimark 2015

FICHA TECNICA 2015

* Comunas estudiadas: 52 (36 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

* Universo: Personas mayores de 18 afnos que residen en hogares con teléfono, en las comunas y
ciudades estudiadas.

* Muestra Total: 7.684 encuestados.

* Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.

* Forma de contacto: Telefénico.

* Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la muestra es de +/- 1,12%,
con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima en las proporciones.

* Fecha de medicion: Entre el 12 de julioy el 03 de octubre de 2015.



Victimizacion por Robos e Intentos de Robos 2015
;Ud. o alguna otra persona dentro de su hogar ha sido vi@tima de alguno de los siguientes hechos? (Robo e
intento de robo, con o sin violencia f@ica, dentro o fuera del hogar)

VICTIMIZACION 2015 PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIiS
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Iquique, el Gran Santiago, Curicé y Rancagua muestran niveles de victimizaciéon mds altos al promedio general del pais.




Victimizacion por Robos e Intentos de Robos - Variacion 2014 - 2015
(puntos porcentuales)
:Ud. o alguna otra persona dentro de su hogar ha sido v@@tima de alguno de los siguientes hechos? (Robo e
intento de robo, con o sin violencia f@ica, dentro o fuera del hogar)

Victimizacion - Variacion interanual (2014 - 2015) en principales ciudades del pais.
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- - - - Margen de error de la muestra

Rancagua y Punta Arenas muestran un aumento interanual estadisticamente significativo en el porcentaje de victimizacion por
robo e intento de robo, con o sin violencia fisica, dentro o fuera del hogar. Por el otro lado, Vifia del Mar, Puerto Montt, Iquique,
Antofagasta, Copiapé, Valparaiso y Concepcion muestran una disminucion interanual estadisticamente significativa en el
porcentaje de victimizacion




Victimizacion segun lugar de ocurrencia 2015
;Ud. o alguna otra persona dentro de su hogar ha sido vi@tima de alguno de los siguientes hechos? (Robo e
intento de robo, con o sin violencia f@ica, dentro o fuera del hogar)

PORCENTAJE DE HOGARES VICTIMAS EN PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS SEGUN LUGAR DE
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Los porcentajes mds altos de victimizacion fuera de la comuna de residencia se observan en el Gran Santiago, Rancagua, Iquiquey
Valparaiso. Los porcentajes mds bajos de victimizacion fuera de la comuna se observan en Punta Arenas, Osorno y Arica.



Nivel de Temor: Porcentaje de personas en la categoria “alto temor” al delito 2015

ALTO TEMOR EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS
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Curicé, el Gran Santiago, Valparaiso y Antofagasta el registran los mayores indices de “alto temor” entre sus habitantes. Viiia del
Mar presenta el porcentaje de “alto temor” mds bajo de la muestra 2015.
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Nivel de Temor: Porcentaje de personas en la categoria “alto temor”
Variacion 2014 - 2015 (puntos porcentuales)

Alto Temor- Variacion interanual (2014 - 2015) principales ciudades del pais.
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— — — Margen de error de la muestra

Arica, Punta Arenas, el Gran Santiago, La Serena, Curicd y Antofagasta muestra un aumento o variacioén interanual
estadisticamente significativa en el nivel de “alto temor” entre los afios 2014 y 2015. Si bien se encuentran en el margen de error de
la muestra, Concepcion, Iquique y Vifia del Mar presentan una variacion interanual que revelaria una disminucion del nivel de
“alto temor”.
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Porcentaje de hogares que denuncian 2015

PORCENTAJE DE DENUNCIA EN PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS
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Osorno, Valparaiso, La Serena, Arica y Talca registran porcentajes mds altos de denuncia (por consiguiente, los porcentaje de no
denuncia o “cifra negra” son menores). Punta Arenas, Vifia del Mar, Antofagasta y Concepcidn, por su parte, presentan los
porcentajes de denuncia mds bajos.
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Porcentaje de hogares victimas que denuncian
Variacion 2014 - 2015 (puntos porcentuales)

Porcentaje de denuncia - Variacion interanual (2014 - 2015) principales ciudades del pais.
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— — — Margen de error de la muestra

Osorno y Arica muestran aumentos o variaciones interanuales estadisticamente significativas en el porcentaje de denuncias. Esto
quiere decir que los habitantes de estas ciudades tienden a denunciar mds en relacién al afio anterior (2014). En la situacién
contraria estdn Talca, Iquique, Curicd, Temuco, Puerto Montt, Copiapd, Punta Arenas, Vifa del Mar, Valdivia, Antofagasta y
Concepcion, donde el descenso del porcentaje de hogares victimas que denuncian es estadisticamente significativo, lo que implica
un aumento de la no denuncia o “cifra negra” en esas ciudades.
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RELACION DENUNCIA Y VICTIMIZACION 2015
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Desde el punto de vista de un diagnéstico orientado a la focalizacion de esfuerzos preventivos, un problema que se observa es que
el Gran Santiago conjuga alto porcentaje de victimizaciéon y menor porcentaje de denuncia. Una situacion mds positiva se registra
en Valparaiso, Osorno, Arica y La Serena (cuadrante inferior derecho de la grdfica). Por su parte, Rancagua y Curicé se
caracterizan por altos porcentajes de victimizacion y denuncia.
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RELACION ALTO TEMOR Y VICTIMIZACION 2015
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Curicd y el Gran Santiago presentan porcentajes mds alto de victimizacion y de “alto temor”., Valparaiso y Antofagasta tienen
porcentajes mds bajos de victimizacion que el pais y mayores porcentajes de “alto temor”. Iquique presenta niveles de
victimizacién similares al nivel pais, pero menor porcentaje de “alto temor”.
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RELACION ALTO TEMOR Y DENUNCIA 2015
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Antofagasta muestra el mayor porcentaje de “alto temor” y bajo porcentaje de denuncia. Por el contrario, Osorno, Talca, Temuco

y Puerto Montt exhiben los mayores porcentajes de denuncia y menores porcentajes de “alto temor”. El Gran Santiago y Copiapé

presentan una realidad muy similar al promedio pais. Punta Arenas y Vifia del Mar conjugan bajos porcentajes de “alto temor”y
de denuncia.
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Victimizacion general 2000 - 2015

Victimizacion
Ciudades
jun-07 | jun-08

Arica 26,4% | 27,6% | 28,0% | 37,0% | 349% | 27,5% | 27,4% | 32,3% | 450% | 31,7% | 252% | 32,7% | 324% | 30,2% | 353% | 34,0%
Iquique 291% | 27,7% @ 36,5% | 451% @ 40,5% @ 40,1% @ 357% @ 402% | 485% @ 38,7%  412% @ 48,0% | 494% | 47,5% @ 52.2% ((39,0%
Antofagasta 24.8% | 298% | 333% | 421% @ 47,7% @ 375% @ 342% | 385% @ 391% @ 37.2% | 357% @ 43,6% @ 44,8% @ 455% | 483% (36,0% :D
Copiapé 48,0% | 50,2% | 38,6% | 30,0% | 37,0% | 357% | 36,0% | 34,7% | 36,8% | 43,4% | 322% | 42,0% 1&2,%#
La Serena 289% | 26,8% | 359% | 388% | 359% | 39,6% | 287% | 30,5% | 364% | 29,7% | 30,3% | 38,0% | 352% | 36,4% | 36,7% | 32,0%
Valparaiso 31,7% | 33,8% | 29,6% @ 388%  405% @ 399% | 37,1% | 356%  354% | 39,6% @ 41,6% @ 395% @ 394% | 41,0% @ 452% (353% )
Vifia del Mar 252% | 34,7% | 351% | 40,1% | 43,1% | 383% | 38,0% | 33,8% | 32,1% | 342% | 28,7% | 36,4% | 32,2% | 39,4% | 419% 1@,-3@;
Rancagua 309% | 32,8% | 365% | 39,1% | 44,2% | 387% | 381% | 34,6% | 36,6% | 36,7% | 33,7% | 32,0% | 339% | 37,5% | 43,0% @ 49,0%
Curicé 40,0% | 355% | 34,6% | 382% | 38,7% | 352% | 41,9% | 39,7% | 355% | 42,9% | 42,7%
Talca 242% | 24,5% | 33,7% | 450% | 51,0% | 37,4% | 373% | 37,0% | 344% | 31,7% | 27,0% | 39,0% | 26,1% | 27,9% | 36,3% | 33,7%
Concepcién 39,1% | 23,7% | 31,8% | 34,9% | 43,3% | 38,6% | 43,1% | 39,3% | 40,8% | 49,3% | 38,0% | 384% | 40,5% | 40,1% | 43,0% (&5,0%
Temuco 273% | 26,5% | 419% | 39,4% | 355% | 34,8% | 453% | 40,6% | 46,0% | 357% | 325% | 387% | 402% | 353% | 36,7% | 353%
Valdivia 26,1% | 250% | 28,6% | 382% | 354% | 32,3% | 37,8% | 389% | 347% | 33,0% | 249% | 32,2% | 383% | 32,8% | 31,7% @ 29,0%
Osorno 23,7% | 21,2% | 23,3% | 253% | 269% | 33,8% | 355% | 30,4% | 31,2% | 283% | 27,2% | 29,0% | 324% | 30,8% | 3L7% | 33,0%
Puerto Montt 213% | 181% | 292%  259% | 30,0% | 39,7% | 38,5%  374% @ 369% @ 427% 315% | 39,8% | 360% @ 404%  46,0% (32,3% )
Punta Arenas 152% | 19.6% @ 20,0%  23,1% | 198% @ 21,6% @ 150%  109% @ 173%  157%  157% @ 188% | 16,7% @ 186% @ 219% (30,7%
Gran Santiago 33,1% | 33,9% @ 364%  39,6% | 40,3% | 389% | 39,0%  404% @ 40,6% @ 387%  355% | 394% | 386% @ 40,3%  456% C41,6%

Total Pais 30,8% 34,8% | 38,6% | 40,5% | 37,9% 38,3% | 38,1% | 37,5% 38,6% | 37,9% | 38,9% | 43,5% ! 38,9%

Iquique en el norte del pais; Rancagua, Curicé y el Gran Santiago en el centro y Temuco en el sur, son las ciudades que presentan los
porcentajes mds altos de victimizacidn. Viiia del Mar, Valdivia y Punta Arenas muestran los porcentajes de victimizacion mds bajos.

O Diferencia estadisticamente significativa respecto afio 2014

17



Victimizacion dentro de la comuna 2003 - 2015

Victimizacion dentro de la comuna

Ciudades ) ) ) ) ) ) ) anual anual anual anual anual anual
jun-03 | jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08  jul-09 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Arica 335%  327% @ 261% @ 251% = 28,6% = 350% @ 281% @ 21,6%  317% = 284%  289%  337% 313%
Iquique 402% | 37,9% @ 361% | 342% | 37,5% @ 324% @ 347% @ 37,1% @ 450% @ 47,9% @ 437% = 50,2% @
Antofagasta 382%  447%  338%  296%  332% 314%  354%  339%  415% = 430% 425%  457% (31L0% )
Copiap6 460% @ 475% @ 342% @ 269% | 343% @ 285% | 331% @ 321% | 343% @ 405% @ 3L1% = 397% K27.7%)
La Serena 32,6% @ 32,6% @ 362% @ 267% @ 282% @ 27,6% @ 274%  264% @ 339% @ 31,8% 31,0%  357% @
Valparaiso 305% @ 386% @ 351% @ 329% @ 288% @ 328% | 37,1% @ 386%  349%  358% @ 379% @ 369% @ 3L7%

Vifia del Mar 329%  361% @ 324%  323% @ 284% @ 251% = 293%  233%  329% @ 28,6% @ 346%  382%
Rancagua 349% @ 37,8% @ 339% | 330% @ 31,7% @ 304% | 31,8% @ 283%  285% @ 285% @ 327% | 380% | 42,0%

Curicé 36,6% 31,7%  31,7% @ 321%  379% @ 312%  389%  366%  30,8%  385%  37,7%

Talca 399% | 456% @ 354% | 325% @ 359% @ 33,7% | 288% | 239% @ 380% @ 23,7% @ 241% = 32,0% @ 29,3%

Concepcion 302% @ 383% @ 346%  396%  352% @ 343% = 440% @ 33,6%  359%  37,5% @ 363%  39,3%
Temuco 351% @ 32,6% @ 31,7% @ 404% | 357% @ 41,1% | 334% | 294%  356% @ 357% @ 328%  327% | 29,0%

valdivia 364%  323%  30,1% @ 354% = 346% @ 365% @ 30,5% @ 249%  312% @ 360%  304% = 297%  23,7%

Osorno 269% | 23,6% @ 30,6% | 334% @ 27,7% | 27,0% | 254% | 255% @ 264% @ 29,9% @ 264% = 280% | 30,0%

Puerto Montt 247%  27,2% @ 382%  358% @ 339% @ 288% @ 41,1%  287%  367%  335% @ 361%  43,0%

Punta Arenas 21,0% 18,3% 19,7% 13,1% 9,3% 12,7% 14,3% 14,8% 17,3% 14,4% 15,0% 18,3%

Rancagua y Curicé exhiben los porcentajes mds altos de victimizacién al interior de la comuna. Por otro lado, Vifia del Mary Valdivia
presentan los porcentajes mds bajos de victimizacion al interior de la comuna.

O  Diferencia estadisticamente significativa respecto afio 2014
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“Alto temor” 2000 - 2015

Ciudades

Arica

Iquique
Antofagasta
Copiapo

La Serena
Valparaiso
Viiia del Mar
Rancagua
Curicé

Talca
Concepcién
Temuco
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Punta Arenas

Gran Santiago

Alto temor

8,7% 76%  10,6% 150% 11,6% 12,6% 122% 123% 13,6% 11,6% 7,2% 7,6% 6,8% 6,8%
9,6% 153% 11,9% 129% 17,0% 142% 142% 17,7% 119% 164% 151% 199% 16,0% 19,3%
148% 129%  7,8% 18,3%  20,3% 12,8% 11,7% 148% 140% 165% 146% 21,4% 143% 17,3%
28,1% 232% 148% 14,6% 155% 13,3% 209% 152% 169% 12,0% 10,1%

11,2%  159% 16,1% 139% 151% 12,3% @ 157% 14,6% 149% 13,0% 82%  128% 139% 14,0%
16,0% 14,0% 156% 125% 16,7% 154% 154% 17,1% 156% 191% 95% 147% 94%  16,2%
13,8%  14,3% 11,6% 10,8% 11,8% 109% 123% 143% 120% 143% 11,7% 14,6% 10,3% 14,0%
16,4% 11,7% 16,6% 17,0% 194% 20,3% 19,6% 19,5% 17,1% 16,0% 13,0% 13,2% 13,0% 93%
183% 17,1% 14,1% 155% 190% 11,1% 156% 133% 7,9%

10,6%  7,6%  13,3% 193% 222% 17,7% 179% 189% 16,7% 146% 11,1% 13,7% 6,5% 8,4%
16,7% 11,1% 13,0% 144% 17,7% 17,0% @ 172% 21,0% 185% 20,2% 155% 158% 10,5% 15,0%
6,9% 14,8% 13,8% 16,7% 12,6% 11,8% 156% 16,5% 17,5% @ 20,5%  9,4% 7,7% 8,8% 8,4%
153% 13,1% 7,1% 13,1% 18,0% 157% 16,5% 148% 11,8% 16,6% 102%  8,2% 7,8% 8,4%
10,6% 102% 11,7% 12,6% 14,7% 13,1% 199% 123% 10,5% 143% 8,1% 9,2% 7,5% 6,5%
9,2% 10,1% 10,6%  14,0% 14,4% 182% 21,8% 195% 153% 23,1% 109% 118% 11,4% 12,5%
10,8%  6,4% 9,0% 133% 11,7% 16,5% 6,7% 51% 3,6% 6,7% 5,4% 5,6% 3,4% 6,8%
168% 150% 12,6% 14,7% 158% 158% @ 20,6% 22,0% 19,8% 18,6% 13,4% 159% 144% 12,8%

11,3% ( 18,0%

18,3%  16,0%
19,0%
16,7%  19,3%
18,6% 23, 7%
11,6% 10,3%
12,7%  17,3%
11,6%
9,3% 11,7%
15,7% 11,0%
10,7% 13,7%
7,7% 11,7%
9,0%

10,3%
3,3%
14,0%

13,8% 21,1%

Antofagasta, Valparaiso, Curicé y Santiago registran los mayores porcentajes de “alto temor” entre sus habitantes. En el otro extremo, Vifia del

Mary Concepcion presentan los menores porcentajes de “alto temor”.
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Denuncia 2001 - 2014

anual anual anual anual anual anual
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ciudad

abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09

Arica 410%  388%  543% 534% 585%  458% 493% 470% 516% 487% 579% 545%  559% 539%  641%
Iquique 357% | 37,6%  374% 475% @ 47,9% 415% 543%  453%  535%  484%  502%  542%  523% 620%  53,6%
Antofagasta 37,8%  495%  530% 44,1% 451% 524%  460% 428% 514% 619% 628% 580% 646% 638%
Copiapé 549% | 57,6% 57,8% 544%  580%  47,1% 687% 5L2%  73,6%  652% 649% 67,4% (54.2%)
La Serena 39,0% 51,4% 488% 598%  602% 616% 605% 464% 607% 604%  70,6% 604% 644% 654%  64,0%
Valparaiso 392% | 584%  497% 484%  492%  541% 560%  380%  545%  568% 564%  618%  634% 612%  63,6%
Vifia del Mar 394%  47,6% 545% 496%  539% 522% 559% 447% 700% 673% 564%  522% 557% 623%  484%
Rancagua 414% | 43,6%  448% 500%  509%  574%  510%  495%  554%  604% 542%  567%  703% 566%  563%
Curicé 51,7%  50,9% 519% 526%  586% 600% 677% 715%  629%  687% 57,9%
Talca 48,6% | 42,6%  535%  474%  623%  487%  549% 583%  494%  573% 584%  67,9%  630% 726%  64,4%
Concepcién 493% | 408%  475%  50,0%  522% 445% 442% 450% 530% 580%  632% 57,0% 558%  67,2% (51,2% )
Temuco 464% | 449%  422% @ 47,7% 554%  455%  639% 497%  57,9%  631% 564%  57,5%  629% 69.0%  581%
Valdivia 533% 505%  58,7% 543% 580% 47.8%  S565% 453% 486%  702% 666% 661% 651%  68,3% (539%)
Osorno 369%  437%  457% 531%  554% 585% 481%  455%  57,8% 500% 563%  51,0%  548% 531%  632%
Puerto Montt 491%  523%  594% 517% 67,5%  47,8% 549% 487%  587%  626% 641% 686%  667% 707%  585%
Punta Arenas 458%  456%  40,9%  567%  662%  455%  637% 477%  574%  633% 568%  50,1%  595% 600%  46,7%
Gran Santiago 385%  40,1% 434% 451%  461% 47,7% 451% 451% 483% 530% 539%  543% 574% 559%  53,6%

Talca y Osorno -en el sur-, Arica y la Serena -en el norte- y Valparaiso en el centro, registran los porcentajes mds altos de denuncia (menor
porcentaje de “cifra negra” o de no denuncia). Punta Arenas, Antofagasta y Vifia del Mar presentan los porcentajes de denuncia mds bajos.
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Evaluacion de Alcaldes 2000 - 2015

Alcalde
Cludades MaY" abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09 ‘;'(‘)‘f(’)l ‘;'(‘)‘f;l ;’5‘;‘;‘ ;’5‘;;1 ;’5‘;‘2 ‘;'(‘)‘f’sl
Arica 44 | 48 42 | 46 44 | 43 | 46 45 | 40 43 44 42 | 29 | 42 | 34 34
Iquique 48 | 52 47 | 46 42 45 47 | 43 | 42 43 39 39 40 | 40 37 35
Antofagasta 47 | 45 42 | 42 | 48 49 | 47 | 44 | 43 | 41 38 | 40 38 | 37 | 38 @
Copiapé 42 | 42 | 46 | 45 | 43 | 42 41 | 44 40 | 43 38 33 | 32
La Serena 44 | 43 | 39 | 40 41 | 45 | 46 | 46 | 45 44 45 46 44 | 44 48 35
ViiadelMar | 41 | 44 39 38 40 46 48 56 57 53 50 52 52 48 | 35 38
Valparaiso 47 | 47 48 44 44 44 | 46 | 45 43 42 42 | 41 | 39 | 37 | 45 37
Rancagua 46 | 48 43 45 41 41 | 45 43 43 44 45 48 51 55 | 50 | 37
Curicé 48 47 48 50 45 43 42 | 43 50 | 43 40
Talca 50 52 | 45 | 43 | 42 | 45 | 43 | 39 | 33 | 41 37 40 50 50 46 41
Concepcién 46 53 51 51 49 50 | 46 | 46 @ 47 48 | 40 | 37 | 40 | 42 | 41 40
Temuco 52 52 | 49 51 | 51 | 50 | 43 | 47 | 45 | 45 47 | 47 | 49 48 44
Valdivia 48 | 50 49 51 51 52 | 50 | 51 52 | 50 | 49 | 45 | 43 | 43 | 42 %
Osorno 50 | 50 | 47 | 48 43 | 42 | 41 42 | 42 46 48 45 46 | 48 | 46 39
PuertoMontt = 45 @ 52 | 55 55 56 54 50 | 51 53 49 50 50 46 @ 43 | 45 34

Punta Arenas = 4,9 5,1 4,8 4,7 4,5 4,1 4,4 4,4 4,4 4,5 4,1 4,2 41 4,5 4s @Z)
Gran Santiago = 4,7 4,9 4,4 4,5 4,5 44 43 43 4,5 4,5 4.4 44 4,5 43 41 (37)
Total Pais 4,7 4,9 4,5 4,6 4,5 4,5 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5 44 4,4 43 41 (37)

Los alcaldes de los municipios de Antofagasta, Copiapd, Arica y Puerto Montt y obtienen las evaluaciones mds bajas por parte de los habitantes
de sus comunas. El alcalde del municipio de Talca registra la evaluacién mds alta.
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Evaluacion de Carabineros de Chile 2000 - 2015

Carabineros de Chile

Ciudades
00 abr-01 | jun-02 | jun-03 | jun-04 | jun-05 | jun-06 | jun-07 | jun-08

Arica 53 54 51 4,7 51 51 53 54 58 5,6 5,5 52 52 51 51 4,8
Iquique 5.2 51 4,7 4,6 5,0 5,0 52 52 55 5,2 4,9 4,9 51 4,8 4,8 @
Antofagasta 5,4 51 4,7 4,7 4,8 53 51 4,8 5,6 5,3 5,0 5,0 4,7 4,9 4,7 m
Copiapd 4,7 5,2 53 53 52 57 53 51 49 49 5,0 49 w
La Serena 49 5,0 4,9 4,8 51 4,7 5,0 5,4 5,6 54 5,2 52 52 4,8 51 @
Viiia del Mar 53 54 5,2 53 5,2 52 51 53 5,6 54 5,2 52 52 5,0 4,8 4,8
Valparaiso 5,2 53 5,2 5,0 53 51 5,0 5,0 5,7 53 5,2 52 5,0 4,9 5,0 4,9
Rancagua 53 52 51 5,0 5,0 49 5,0 51 57 5,6 5,2 54 52 52 5,0 4,0
Curicé 51 53 5,6 5,9 5,6 5,5 52 54 53 5,2 51
Talca 54 5,4 5,2 49 5,0 5,0 53 54 57 5,5 54 55 53 52 4,8 4,9
Concepcion 51 53 5,2 4,2 5,2 52 51 5,0 54 54 53 51 51 53 51 4,8
Temuco 53 5,5 51 5,0 54 55 52 52 5,4 5,3 5,4 53 51 5,0 4,9 4,8
Valdivia 54 53 53 51 53 52 51 53 5,8 5,5 53 54 53 5,0 51 4,9

Osorno 56 55 53 53 52 52 52 53 59 55 54 5,6 53 55 53 @
Puerto Montt 55 54 5,0 5,0 52 51 5,0 5,0 55 53 53 5,0 51 4,9 5,0 m
Punta Arenas 53 51 53 4,9 51 4,8 4,9 5,2 58 5,4 55 51 51 5,2 5,4 4,1

Gran Santiago 52 52 5,0 5,0 52 5,0 4,9 5,0 55 53 52 51 4,9 4,9 4,8 @
Total Pais 5% 5% 5,0 5,0 5,7 51 5,0 5,0 5,6 54 5,7 51 5,0 5,0 4,8 @

Carabineros obtiene las evaluaciones mds bajas de su desemperio en Rancagua, Punta Arenas, La Serena e Iquique. Las evaluaciones mds altas
en Curicd, Valparaiso, Talca y Valdivia.
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Evaluacion de Policia de Investigaciones de Chile 2000 - 2015

Policia de Investigaciones de Chile

Ciudades may- anual | anual anual anual | anual | anual
00 abr-01 | jun-02  jun-03 | jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 | jun-08 jul-09 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015

Arica 5,2 53 5,0 4,8 4,9 4,9 5,2 53 53 5,4 5,4 5,1 51 4,8

Iquique 4,9 5,0 4,6 4,3 4,5 4,7 4,8 4,9 53 4,9 4,8 5,0 5,0 4,8 4,8
Antofagasta 5,0 4,9 4,6 4,7 4,8 4,8 4,8 51 5,5 51 51 5,0 4,8 4,8 4,8
Copiapé 4,7 4,9 51 51 5,3 5,4 54 5.2 5.2 51 5,2 4,9
La Serena 4,9 5,0 4,8 4,7 4,8 4,8 5,0 53 5,2 53 53 51 5,0 4,8 5,2
Vifia del Mar 4,7 4,9 4,7 4,8 4,7 4,7 51 5,2 5,6 51 53 5.2 4,9 5,0 4,8
Valparaiso 4,7 5,0 4,8 5,0 4,9 4,8 5,0 4,8 55 4,9 53 5,0 52 4,8 4,8
Rancagua 5,0 51 51 5,0 4,8 4,9 5,0 5,2 54 5.2 54 54 51 5,2 5,0
Curicé 51 51 53 57 53 5,4 52 53 5,2 5,0
Talca 5,2 5,3 4,9 4,7 4,9 4,9 5,2 5,2 5,4 53 5,4 5,4 51 5,2 4,8
Concepcion 4,7 5,0 4,9 4,9 4,8 4,9 4,8 5,0 52 53 5,5 53 5,0 51 4,9
Temuco 5,2 51 4,9 5,0 4,8 4,9 5,0 51 54 51 54 54 51 51 4,8
Valdivia 53 53 5,0 5,0 51 5,0 4,9 52 55 52 5,5 5,5 52 51 4,8
Osorno 5,5 5,6 5,4 54 53 53 5,2 5,4 5,8 53 5,5 5,5 5,5 5,2 51
Puerto Montt 5,2 53 5,0 51 5,0 5,0 51 5,2 5,4 51 53 51 51 5,0 5,0
Punta Arenas 5,3 51 5,2 5,0 51 4,9 53 53 57 54 5,6 53 52 5,3 5,3
Gran Santiago 4.4 4,6 4,7 5,0 4.8 4.8 4,7

4,8 52 5,0 51
5,0 53 51 5,2

4,7 4,5 4,5 4,7
Total Pais 4,9 4,7 4,7 4,8

La PDI registra la evaluacién mds baja de su desemperio en Antofagasta, Punta Arenas, Copiapd y Rancagua. En Talca y Curicé se observan las
evaluaciones mds altas.
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Evaluacion de Juzgados 2000 - 2015

Juzgados
Cludades May"  hr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 | jun-08 jul-09 ;‘(‘)‘fg ;‘(‘)‘ﬁ' ""2'(‘)‘;"“2' ""2'(‘)‘;"“3' ""2'(‘)‘;1' Zlalﬁ;lj
Arica 41 4,0 3,9 3,9 38 4,0 38 3,6 3,4 3,4 38 35 32 | 31 33 (29
Iquique 3,9 38 37 38 3,6 38 35 35 33 3,3 3,5 3,3 3,3 2,9 2,9 2,9
Antofagasta 38 3,9 37 3,9 3,5 40 36 35 33 3,4 3,6 3,3 3,0 2,7 28 | 22
Copiapé 3,6 3,7 4,0 36 3,9 35 3,5 3,6 3,5 32 3,4 31 2,7
La Serena 38 | 42 37 | 40 4,0 3,9 3,7 38 32 3,5 3,6 3,6 33 31 33 29
Vifia del Mar 36 35 3,4 3,6 3,6 34 | 34 34 3,0 3,1 3,4 3,3 3,2 3,0 2,9 2,7
Valparaiso 33 36 34 38 3,4 34 | 33 3,1 31 3,2 3,5 3,2 3,0 2,8 29 | 28
Rancagua 38 37 35 3,8 3,8 3,8 36 34 34 3,5 3,6 3,5 3,2 3,0 30 | (26)
Curicé 3,8 36 3,7 36 33 38 3.2 3,4 31 31 30
Talca 4,0 4,0 38 3,8 3,6 3,9 36 35 3,4 3,4 38 3,5 3,5 3,4 32 | 31
Concepcién 38 39 36 3,8 3,6 3,8 3,4 3,4 32 3,3 3,7 34 | 32 31 31 | (34
Temuco 4,0 41 39 41 3,7 4,0 36 35 32 3,2 3,5 3,4 3,3 31 31 | 30
Valdivia 42 41 36 41 3,9 3,9 36 36 3,4 3,6 3,9 3,7 33 32 32 1 (29)
Osorno 42 42 3,9 44 | 41 3,8 35 38 37 3,6 38 3,7 3,7 33 33 | 34
PuertoMontt | 41 | 42 37 | 40 41 39 | 36 | 34 34 | 34 35 35 34 30 | 31 (23)
Punta Arenas | 4,0 42 3,9 3,9 41 3,9 38 3,9 38 3,7 4,0 3,6 3,5 36 38 (29
Gran Santiago 3,3 3,3 3,2 3,0 2,9 2,9 2,8

3,2 2,9 3,0 3,3
3,3 31 3,2 34
En el Gran Santiago, Puerto Montt y Rancagua se registran las evaluaciones mds bajas a los tribunales de justicia. En Concepcién y Osorno las
evaluaciones mds altas, aunque negativas.

3,5 3,1 3,4 3,2
Total Pais 3,6 3,3 3,7 3,5
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Evaluacion de Gobierno 2002 - 2015

e e e e e e S S S
00 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Arica 4,2 4,1

Iquique 4,3 4,4 4,3 4,3 4,4 4 s s 4,5 4,3 4,2 3,9 3,6 0
Antofagasta 44 43 46 47 45 41 41 42 43 43 37 36 36
Copiapé 41 44 48 45 42 44 44 46 41 4 42 4 32
La Serena 46 45 46 44 44 43 42 44 46 43 41 39 42 (3L
Vifia del Mar 43 44 43 43 42 | 41 4 42 46 42 41 39 38 (27)
Valparaiso 44 45 44 44 44 39 41 43 43 42 39 38 36 1
Rancagua 46 43 44 43 44 4 43 44 48 44 41 42 39 @
Curicé 45 44 43 44 44 47 41 43 44 39 3.2
Talca 45 44 46 46 45 43 | 43 46 45 42 43 43 38 32
Concepcién 46 45 45 45 44 42 41 42 46 41 42 42 s (G2
Temuco 45 44 46 47 43 4 39 4 46 43 43 41 38 (30)
Valdivia 45 46 45 44 45 41 43 45 46 43 42 4 4 (31)
Osorno 46 47 47 45 | 42 43 | 43 43 47 45 43 44 41 3.2
Puerto Montt 46 46 46 45 41 4 41 42 44 39 41 4 39 29
Punta Arenas 47 45 45 45 46 44 | 44 43 46 39 4 41 43

'B@

Gran Santlago

--mmn-mm-mmm

Las evaluaciones mds bajas al gobierno se registran en Vifia del Mar y Rancagua. En Punta Arenas se presenta la evaluacién mds alta.
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Evaluacion de Senadores y Diputados 2003 - 2015

Senadores y Diputados

Cludades " abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07  jun-08 jul-09 az‘(‘)‘f(‘)' az‘(‘)‘f;' ""2‘(‘]‘;"“2' ""2‘(‘]‘;"“3' ""2‘(‘]‘;1'

Arica 33 33 3,4 3,6 3,2 3 3.1 3,9 3,4 31 3 2,8

Iquique 3,4 3.2 3,4 34 34 3,1 3 3.2 3.2 2,9 2,7 2,5
Antofagasta 3,5 3.2 3,5 3,4 3,3 3,2 2,9 33 3 2,7 2,5 2,5
Copiapé 3.2 3,4 3,7 36 34 3,2 3.2 3,5 33 2,9 2,9 3

La Serena 3,4 3,4 33 3,5 3,3 3,2 31 3,4 3,4 3 2,8 3

Vifia del Mar 3.2 31 33 3,2 3,2 2,8 2,8 31 33 2,8 2,6 2,6
Valparaiso 33 3 3 31 2,6 2,7 3 33 2,8 2,5 2,6 2,5
Rancagua 33 33 33 3,5 31 3,3 31 3,4 33 2,9 3 2,8

Curicé 3,5 36 3,3 36 31 3,7 31 3 3 2,7 2,4
Talca 3,7 3,4 3,6 3,7 3,4 3,2 33 3,5 3,6 3.2 3 29 | Z6
Concepcién 3,5 3.2 3,6 3,5 3,3 3 2,9 3,4 31 2,9 2,7 2,6 2,6
Temuco 3,6 3,5 3,7 34 34 3,3 31 3,6 3,5 3 3 28 | 26
Valdivia 38 3,5 3,6 3,7 3,5 3,3 3,4 3,6 33 31 31 29 [(24
Osorno 3,9 3.8 3,7 3,7 3,5 3,6 3,6 3,7 3,5 33 3,1 31 |26
Puerto Montt 3,7 3,6 3,7 36 3 3,4 31 3,6 3.2 3 2,8 29 | 21
Punta Arenas 3,6 3,6 3,4 3,8 36 3,8 3,4 41 4 3,4 33 3,6
Gran Santiago 3.2 3.2 3.2 3,2 2,9 3 2,9 3.2 3 2,8 2,7 2,6 2,2
Total Pais 2,3

En Vifia del Mar, Puerto Montty en el Gran Santiago se observan las evaluaciones mds bajas a los parlamentarios. En Punta Arenas se registra
la evaluacién mds alta a senadores y diputados.
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Evaluacion de Fiscales 2005 - 2015

Fiscales del Ministerio Publico

Ciudades - . . . . . . . . anual | anual anual anual | anual | anual
abr-01 | jun-02 | jun-03 | jun-04  jun-05 jun-06 jun-07 | jun-08 | jul-09 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015

Arica 4,1 4,1 4 3,9 3,8 4,2 3,9 3,7 3,6 3,4

Iquique 4,1 4 41 3,9 3,6 3,7 3,7 3,7 3,3 3,4
Antofagasta 4,3 4 3,9 3,9 3,6 3,8 3,6 3,4 3,1 3,1
Copiapé 4,2 3,9 4,1 3,9 3,9 3,9 3,8 3,5 3,7 3,5

La Serena 4,1 4,1 4 3,9 3,8 3,8 3,7 3,6 3,4 3,8

Vifia del Mar 3,9 3,8 3,8 3,6 3,6 3,8 3,5 3,5 3,3 3,2
Valparaiso 3,7 3,8 3,3 3,6 3,6 3,9 3,5 3,3 3,2 3,1
Rancagua 4 41 3,9 41 3,8 3,9 39 3,5 3,4 3,4

Curico 4 4 4,2 4,1 3,7 4,1 3,6 3,8 3,5 3,4

Talca 4,1 4 3,8 3,8 3,9 4,1 4 3,9 3,6 3,6
Concepcion 4,2 4,1 3,9 3,8 3,7 4,1 3,7 3,7 3,6 3,3
Temuco 4,4 4 4 3,9 3,7 39 3,9 3,7 3,6 3,5
Valdivia 4,2 4,2 4 3,9 4 4,1 3,9 3,7 3,7 3,6 3,1
Osorno 4,1 3,8 4,1 4,1 4 4 3,9 3,9 3,7 3,7 }.&
Puerto Montt 4,2 3,9 3,7 3,8 3,6 3,7 3,7 3,7 3,5 3,4 2.8
Punta Arenas 4,1 4,2 4,2 4,2 4 4,4 4 3,8 3,8 4,1 3,2
Gran Santiago 3,7 3,7 3,5 3,3 3,4 3,2

36 36 | 36 38
Total Pais 37 | 37 | 37 | 38 | 36 35

En Antofagasta, Vifia del Mar, Copiapd, el Gran Santiago y Puerto Montt el Ministerio Publico exhibe las calificaciones mds bajas. En
Concepcion se registra la evaluacién mds alta.
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Evaluacion de Defensoria Penal Publica 2012 - 2015

Arica 3,9 3,8 3,6 3,0
Iquique 3,8 3,5 3,7
Antofagasta 3,5 3,2 3,3 2,7
Copiapo 3,8 39 3,6 29
La Serena 3,7 3,5 3,9 3,1
Vifia del Mar 3,6 3,5 3,3 3,0
Valparaiso 3,6 3,4 3,1 33
Rancagua 3,7 3,5 3,6 (3(9
Curicé 338 3,7 3,3 32
Talca 4 3,8 3,6 3,2
Concepcion 3,8 3,7 3,6 B3
Temuco 3,8 3,8 3,7 3,3
Valdivia 3,7 3,7 3,6 Gy
Osorno 4,0 38 3,8 34
Puerto Montt 3,7 3,5 3,5 Q..g)
Punta Arenas 4,0 4,0 4,1 ﬁ
Gran Santiago 3,4 3,5 3,3 2,9

otal Pa D 4 0

Antofagasta, Copiapd, el Gran Santiago y Puerto Montt muestran las evaluaciones mds bajas a la Defensoria Penal Ptblica. En Osorno se
registra la evaluacion mds alta.
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Evaluacion de Gendarmeria de Chile 2012 - 2015

Gendarmeria de Chile

Ciudades
anual 2013 anual 2014 @ anual 2015

Arica 4,9 49 4,5
Iquique 4,9 4,8 3,8
Antofagasta 438 45 3,9
Copiapé 4,7 4,6 40
La Serena 4,7 5 Q_(D
Vifia del Mar 4,8 4,6 4,3
Valparaiso 4.6 4.6 4,6
Rancagua 48 47 39
Curicé 5,2 4,8 4,5
Talca 5,1 4,7 4,6
Concepcion 51 5,0 4,6
Temuco 4,9 4,8 4,5
Valdivia 51 4,9 }.6\
Osorno 5,2 5,0 4,6
Puerto Montt 51 48 2 4,3 ;
Punta Arenas 5,2 5,0 36
Gran Santiago 4.4

4,5

En Punta Arenas e Iquique Gendarmeria de Chile obtiene sus calificaciones mds bajas. En Valparaiso, Talca, Concepcion, Valdivia y Osorno se
registran las evaluaciones mds altas.
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