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Metodologia cuantitativa mixta, con disefio muestral probabilistico
estratificado aproporcional.

Telefénico: Sorteo de numeros telefénicos por comuna
Presencial: Sorteo trietapico (Manzana, vivienda y respondiente)

- Muestra telefonica, aplicada por encuestador con sistema CATI
- Muestra presencial en hogar, con cuestionario aplicado por
encuestador en tablet y con tarjetero de apoyo

Mujeres y Hombres, de 18 y mas, de todos los grupos
socioeconomicos, residentes en los hogares seleccionados

5,045 casos totales. Para resultados a nivel nacional, el margen
de error maximo corresponde a +1,38%, considerando varianza
maxima de resultados. Para analisis con los segmentos (sexo,
tramo etario, nivel socioecondmico y zona) el margen de error
aumenta.

Los datos fueron ponderados por peso de cada comuna, sexo y

tramo etario segun las proyecciones de poblacion del INE para
el ano 2016
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Antecedentes de la medicion de noviembre de 2016

Muestra
Muestra Maraen Muestra Maraen
Ciudad sin g Ciudad sin g
de error de error
ponderar ponderar
Arica 251 1+6,19% Valdivia 253 1+6,16%
Iquique 251 +6,19% Osorno 253 +6,16%
Antofagasta 252 +6,17% Puerto Montt 251 +6,19%
Copiapo 250 1+6,20% Punta Arenas 251 +6,19%
La Serena 251 +6,19% Region Metropolitana 751 +6.19%
val - 260 £6.08% (Nororiente) !
alparaiso ,08% i4 i
= Reglor! Metropolitana 250 +6,20%
Vifia del Mar 251 1+6,19% (Suroriente) I
Region Metropolitana 0
Rancagua 250 +6,20% (Norponiente) 266 +6,01%
Talca’ 251 +6,19% (Rsel?rlggnli‘littgpolltana 251 +6,19%
Curico 251 +6,19%
Total 5.045 +1,38%
Concepcion 251 +6,19%
Temuco 250 +6,20%
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1. Victimizacidn (robo e intento de robo)

El indice de victimizacion expresa el porcentaje de hogares donde uno o mas miembros de la familia han sido victimas de algun robo o
intento de robo en los ultimos 6 meses. Se construye a partir de 4 preguntas que consideran la ocurrencia de delitos de robo o intento
de robo con o sin violencia, dentro o fuera del hogar.

. En la medicién de noviembre 2016, el indice de victimizacion se reduce levemente (de 38,9% en 2015 a un 38,0% en 2016),
variacién que no es estadisticamente significativa (ver grafico N° 2).

. El porcentaje de hogares donde algin miembro de la familia ha sido victima en el Gran Santiago es mayor al de regiones,
con un 40,4% en Santiago y 33,8% en regiones, manteniéndose el diferencial en comparacién a 2015 (ver grafico N° 4)

. Segun nivel socio-econdmico, las personas miembros de hogares de nivel Alto son los mas victimizados (41,1%), seguido de
hogares de nivel Medio (38,8%) y del nivel Bajo (35,3%). No hay variacion estadisticamente significativa a este respecto.
(ver gréfico N° 5)

. Se detectan cambios, sin embargo, en el perfil de los delitos: La proporcidn de delitos que ocurren en la via publica
aumenta significativamente respecto de 2015 (de 82,5% a 85,3%), y se reducen proporcionalmente los que ocurren al
interior del hogar (de 17,5% a 14,7% en este afio) También, se registra una reduccién en la proporcién de delitos violentos
(de 29,5% en 2015 a 23,9% en 2016) y, consecuentemente se incrementa la proporcion de delitos que los encuestados
reportan como “no violentos” (ej. hurto) (ver graficos N° 7 y 8)

*  En general, la zona poniente del Gran Santiago presenta un mayor porcentaje de hogares donde algiin miembro de la familia
ha sido victima en comparacidn a los sectores ubicados al oriente de la ciudad. (ver grafico N° 9).
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* El conjunto de comunas que forman el area nor-poniente del Gran Santiago (Quilicura, Conchali, Huechuraba, Recoleta,
Independencia, Renca, Cerro Navia, Quinta Normal, Lo Prado, Estacion Central y Pudahuel), registra el mayor porcentaje de
victimizacion (46,9%), seguido de cerca (44,6%) por el grupo de comunas del drea sur-poniente, (Pedro Aguirre Cerda, Lo
Espejo, Cerrillos, Maipu, El Bosque, Padre Hurtado y San Bernardo). Estos niveles superan a lo registrado en las dreas nor-
oriente (39,4%) y sur-oriente (34%). (ver grafico N° 9).

. Las comunas que componen la zona nor-oriente del Gran Santiago (Nufioa, Providencia, La Reina, Las Condes, Vitacura y Lo
Barnechea), aumenta significativamente el porcentaje de hogares donde algin miembro de la familia ha sido victima,
subiendo de 31,6% en 2015 a 39,4% en 2016. (ver grafico N° 9).

* El conjunto de comunas de la zona sur-oriente del Gran Santiago (Santiago, San Miguel, San Joaquin, La Cisterna, San
Ramon, La Granja, Macul, La Pintana, Pefialolén, La Florida, Puente Alto y Pirque), disminuye significativamente el
porcentaje de hogares donde algin miembro de la familia ha sido victima, bajando de 41,2% en 2015 a 34,1% en 2016. (ver
grafico N° 9).

2. Re-victimizacion

La revictimizacidn se construye a partir de la cantidad de veces que han sido victimas de delitos de robo e intento de robo los miembros
de la familia en un hogar. Los hogares revictimizados son aquellos que durante los Ultimos 6 meses han sido victimas en mas de una
ocasion.

. El porcentaje de hogares donde algin miembro de la familia ha sido re-victimizado (afectados mas de 1 vez en el periodo)
disminuye respecto del afio anterior, de 28,5% en 2015 a 24,5% en 2016. (ver grafico N°10)

. El 24,5% de hogares con miembros de la familia re-victimizados concentra el 86,6% de los delitos (robos e intentos de robo
y hurto). Esta proporcién baja respecto de 2015, cuando concentraban el 91% de los delitos. (ver grafico N°11)
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3. Denuncia

El indice de denuncia expresa el porcentaje de victimas de robos efectivos que denunciaron el hecho. Se construye a partir de dos
preguntas, A usted o la persona victima de robo o intento de robo. éLe robaron algo? y érealizd la denuncia?

. El porcentaje de personas que denuncia los delitos de que son victimas cae en forma leve en este afio (de 53,4% en 2015 a
52,6% en 2016), variacion que no es estadisticamente significativa. (ver grafico N° 12)

. Se detecta un aumento en la insatisfaccion de las victimas que han efectuado denuncias, respecto a la respuesta recibida
por parte de la policia. El porcentaje de “insatisfecho” y “muy insatisfecho” aumenta significativamente, pasando de
35% en 2015 a un 42% en 2016. (ver grafico N°13)

. Por el contrario, la insatisfaccion de las personas denunciantes victimas de robo con el actuar de la fiscalia, que es
bastante mas alta, disminuye este afo significativamente, pasando de un 73% a un 67%. (ver grafico N°14).
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4. Temor

El indice de temor es un indice compuesto formado por 7 preguntas: La percepcién de aumento o disminucién de la delincuencia en su
comuna, la percepcidon de aumento o disminucién en la violencia en la delincuencia en su comuna, la proyeccidén de aumento o disminucién
de la delincuencia en su comuna en el futuro, el temor de ser victima de asalto cuando sale de su casa al trabajo, temor de ser asaltado
cuando vuelve al anochecer a su casa, temor de ser asaltado al caminar solo por su barrio y temor de ser asaltado dentro de su casa en las

noches.

. El indice de temor muestra una disminucidn significativa en el porcentaje de personas que se ubican en el nivel de “temor alto”,
pasando desde un 21,1% en 2015 a un 17,9% en 2016. (ver grafico N° 16)

. La reduccién del temor se observa tanto en Santiago como las Regiones. En el Gran Santiago el nivel de “temor alto” disminuye
de 23,0% a 18,8%, mientras que en Regiones de 18,0% a 16,3%; ambos cambios resultan significativos. (ver grafico N° 18)

. Las personas de niveles socioecondmicos Alto y Bajo (NSE) muestran una disminucion significativa en el porcentaje de “temor
alto”, el NSE Alto baja de 19,3% a 10,7%, y el NSE Bajo pasé de 27,0% a 18,9%. El nivel Medio, en tanto, muestra un resultado
estable. (ver grafico N° 19)

. El nivel de “temor alto” disminuye, principalmente, entre las personas que no han sido victimas de robo o intento de robo

(ultimos 6 meses). (ver grafico N°20)

5. Conductas individuales de prevencion del delito.

. El porcentaje de personas que afirma haber dejado de salir a ciertas horas baja significativamente (de 59,7% en 2015 a 53,0% en
2016). También, se observa una disminucién de las personas que afirman haber dejado de salir a ciertos lugares (de 58,6% en
2015 a 52,8% en 2016).

. Se mantiene sin variacion el porcentaje de personas que indica ha reforzado la seguridad de sus casas (65,0% en 2015, 64,8% en
2016). También sin cambio aparece la proporcién que se ha puesto de acuerdo con sus vecinos para ayudarse en caso de

peligro (55,6 % en 2015 a 55,9% en 2016). (ver grafico N° 21).
UNDAGCI ON

PAZ CIUDADANA

Pe

Adimark

oliticas pablicas en seguridad y justicia



indice Paz Ciudadana
Principales resultados medicion 2016

Indice Paz Ciudadana- GfK Adimark
i z Ciu imar -

6. Evaluacion de autoridades e instituciones

. Las instituciones evaluadas se encuentran en general en sus notas mas bajas de la serie histérica, manteniendo Ia
tendencia observada en la medicién anterior.

. Las instituciones mejor evaluadas resultan ser Carabineros con nota 4,8 y la Policia de Investigaciones con 4,6. Ambas
notas son significativamente mejores que en el afio 2015, sin embargo son bajas en relacién a los datos histéricos de
evaluacién de dichas instituciones. (ver grafico N°22)

. La evaluacion de las instituciones del sector Justicia disminuyen respecto de 2015, Gendarmeria es evaluada con un 4,2; la
Defensoria Penal Publica con un 2,8; los Fiscales del Ministerio Publico con un 2,7 y los Jueces con un 2,5. (ver graficos N°
22y 23)

. Los alcaldes presentan una nota promedio de 3,8; significativamente mayor que el 3,7 registrado en 2015. Sin embargo se
mantiene dentro de las evaluaciones mds negativas de la serie histérica. (Ver grafico N° 22)

. La evaluacion del gobierno se mantiene sin variacion con un 2,9; Mientras que la evaluacién de los Senadores y Diputados
disminuye hasta un 2,1. (Ver grafico N° 23)
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Hogares en que algliin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.045, total de hogares encuestados

| 12
Victimizacion 2016
Ahora guiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este
periodo, éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido
victima de un robo o intento de robo?
Hogares El indice de Victimizacion se construye a partir

o de 4 preguntas: En los Ultimos 6 meses, ¢Usted o
victimas :

alguna otra persona de los que viven con usted
38,0% ha sido victima de un robo o intento de robo...?

1) Sin violencia fisica, fuera del hogar

2) Con violencia fisica, fuera del hogar

Hoga_res No 3) Sin violencia fisica, dentro del hogar
victimas; 4) Con violencia fisica, dentro del hogar
62,0%

El hogar se clasifica como victimizado si afirma
ser victima en cualquiera de las 4 situaciones.
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Hogares en que algliin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de
robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.045, total de hogares encuestados

| 13
Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,

éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?
——% Hogares victimas

43,5

41,7 40
37.9 39,3 39,3 376 ' 8,9 38.0

Comparado con la medicion de octubre de 2015, en 2016 el porcentaje de victimizacion se mantiene.
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Hogares en que algliin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)

Base: 5.045, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

2015
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Santiago

Regiones

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo

38,9

Hogares victimas
2015

34,4

36,8

39,5

39,0

2016

Grafico N° 3

38,0%

Hogares victimas

2016
Regiones - 33,8

NSE Medio 38,8

NSE Bajo 35,3
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun lugar de residencia
Total submuestra de hogares: 4.027 en Santiago; 1.018 en regiones

Victimizacion
Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los uUltimos 6 meses. Durante este periodo,

ZUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

45,6

7
36,5 36,3 35,8 353 35,8
™~ 34,5 337
2,6 '

28,0 27.5
NN SN o I SRR S R L I SN L LI N
S FF SIS EFT STV E YT

-@—-Santiago —®—Regiones

En comparacién con la medicidén de octubre de 2015, tanto Santiago como en regiones se observa
estabilidad en la victimizacion.
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (ultimos 6 meses), segun nivel socioecondmico
Base: 5.045, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

48,7

jul-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 nov-16

—8—-NSE Alto —e—NSE Medio —&—NSE Bajo

Comparado con la medicién de octubre de 2015, para el 2016 NO hay variaciones estadisticamente
significativas en ningun nivel socioeconémico.
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo dentro y fuera de la comuna (ultimos 6 meses)
Base: 5.045, total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?
33,1 32,9 51 202
: 31,3 30,7 31,0 30,3 31,2 31,9 297 30,0 30,7 30,3

- —— : 27,9

———¢
—.\.__ W

8,7 7.3 7.7 7.8 8,1 7.4 7.9 8,0 ; 8.0 . 67

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15  nov-16

—B—% Hogares victimas de robo o intento de robo dentro de la comuna

—o—% Hogares victimas de robo o intento de robo fuera de la comuna

Comparado con la medicién 2015, en noviembre 2016 NO hay variacion estadisticamente significativa
en las victimas de robo o intento de robo dentro o fuera de la comuna de residencia.
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del

hogar y en la via publica (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

m % Via publica = % Hogar

18,1 18,9 19,5 205 16,2 17,2 16,3 17,2 17,3 16,2 15,6 17,7 16,0 17,5 (147

81,9 |l 81,1 80,5 82,7 I 83.8 N 84.4 W 82 3

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11  dic-11  jul-12  dic-12  jul-13  dic-13  oct-14  oct-15 nov-16

Hay una disminucion en la cantidad de hechos ocurridos en el hogar y un aumento en la cantidad
de hechos en la via publica.
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con vy sin

violencia (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales

Ahora quiero pedirle gue piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

= % No violentos = % Violentos

752 B 74,7 76,1 )

72,5 | 70,4

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11  dic-11  jul-12  dic-12  jul-13  dic-13  oct-14  oct-15 nov-16

Hay una disminucién en la cantidad de delitos violentos y un aumento en los delitos no violentos.
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Hogares victimas en el Gran Santiago
Base: Total de hogares del Gran Santiago

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo,
éUsted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o
intento de robo?

Area Nororiente

Area Norponiente

404
405 356 404 424 306 390 371 387 444 439 909 357 94 338 367 361 331 363 390 *04 5

Area Surponiente Area Suroriente

47,9
39,2 945 37,6 40,5 402 37,9 386 41,3 " 417

37,6 354 43.0 39,8 403 39,5 407 425 46,3 451 446

Comparado con la medicion de octubre de 2015, hay una variacion estadisticamente significativa en los
sectores Nororiente y Suroriente de Santiago.
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NUumero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.045, Total de hogares encuestados

Victimizacion y revictimizacion 2016

Z¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con
usted de un robo o intento de robo?

—B-% de hogares revictimizados

32,1

27,5 27,7 301
’ : 254 26

18,8

jun-08 jul-09 jul-10 dic-10  jun-11 dic-11 jul-12

dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 nov-16

La revictimizacién para cada hogar se construye a partir de la sumatoria de las 4 preguntas de la cantidad de veces que
algin miembro del hogar ha sido victima de un robo o intento de robo para cada una de las situaciones consultadas
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NUumero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo (Ultimos 6 meses)
Base: 5.045, Total de hogares encuestados

Victimizacion y revictimizacion 2016

Z¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con
usted de un robo o intento de robo?

9,2%

5,8%
ENinguna vez . En los
9,5% m1vez ultimos 6 meses, el 24,5% de
B2 veces los hogares en Chile
"3 concentra el 86,6% de los
o b intentos de robo
13,5% 62,0% Mas de 3 veces robos € 1n .

sl Lot L et L Lo s Lo Lo Lo Lo

Ninguna vez 61,9 62,5 63,5 67,0 62,1 60,6 60,7 63,4 62,4 59,8 56,5 1,1 62,0
1vez 19,3 14,8 14,4 13,4 13,0 11,9 11,6 11,2 11,6 10,1 11,9 10,4 @
2 veces 9,6 8,9 2bg 8,6 10,0 10,5 9,5 9.1 9,6 9,0 12,4 10,6 @

3 veces 4,2 6,1 54 49 6,4 6,6 6,0 6,8 6,2 6,7 7,9
Mas de 3 veces 50 7,7 7,2 6,2 8,5 10,4 12,2 9,5 10,2 14,4 11,8
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3. Denuncia
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 1.339, total de hogares victimas de robo a los que efectivamente les robaron algo

"Usted o la persona gue fue victima de esta situacion, éLe robaron algo?” Y "Usted o la persona
que fue victima de esta situacion, realizo la denuncia”

—&—|ndice Global de Denuncia (%)

Y HESEFFHHPEEHFS SN
\_ QOC},\\?Q .

El indice de Denuncia por delitos contra la propiedad entre octubre 2015 y 2016 se mantiene estable

El indice global de denuncia se construye a partir de las
preguntas de “le robaron algo” y “realiz6 la denuncia”
para cada uno de los 4 delitos consultados
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indice Paz Ciudadana
Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Policia después de denunciar (Escala de
la7)

Base: 917, Total de hogares victimas de robo que denunciaron.

éCuan satisfecho quedo con la actuacion de Carabineros o Investigaciones
después de que denuncio el hecho?

= % Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3) ® % Ni satisfecho/Ni insatisfecho (4) m % Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)
100%
90%
80% 46 43 48 43 46 42 41 47 44
70%
60%
13
50% v 14 16 14 15 12 14
15
40%
30%
20% | |0 43 = 41 41 43 i 41 42
10%
0%
jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 nov-16
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indice Paz Ciudadana
Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Fiscalia después de denunciar (Escala

dela?)

Base: 917, Total de hogares victimas de robo que denunciaron.

Noviembre 2016

éCuan satisfecho quedo con la actuacion Fiscalia después de que denuncio el

hecho?
= % Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3) = % Ni satisfecho/Ni insatisfecho (4) m % Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)
100%
90% 19 20 18 23 20 17 18
80%
11
20% 16 13 16 13 16 15
60%
50%
40%
0 67 66 7 67
30% 64 65
20%
10%
0%
jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 nov-16
B A BN O Diferencia estadistica significativa
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4. Temor
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Indice de Temor: Distribucién de la poblacién segln nivel de temor
Base: 5045, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Bajo » Medio mAlto

El indice de temor mide los niveles de percepcion de inseguridad en temas de delincuencia de cada
persona encuestada. Se construye a partir de la suma de puntajes en 7 preguntas: Percepcion de variacion
de la delincuencia en su comuna, percepcidon de la variacion en la violencia de la delincuencia en su
comuna, proyeccion de la variacién de la delincuencia en su comuna en el futuro, temor de ser asaltado
cuando sale de su casa a trabajar, temor de ser asaltado cuando vuelve al anochecer a su casa, temor de
ser asaltado al caminar solo por su barrio y temor de ser asaltado dentro de su casa por las noches.
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Indice de Temor: Evolucion 2000 — 2015

Base: 5045, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

—i—Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de "temor alto"

30%
2% 19,6 19,5 o
18,4 =7 %
20% 17,4 '° 17,5 17,8
150 . 15,0 160 163157 154 16,0
15% 12,3 7' 12,4124 12,5
10%
5%
0%
PLEP DI IFPPLFIPIELES SO ®D DN
é\ra?\ d 6\(8% oé’ §§\ (\0 3 00 \0(\ (\o \0’0 (\0 Q(\ (\0 . \\}(\ §§\ N N 6\0 . \\}(\ &0 \\) E}\D . §) 6\0 00 Oé' (\0
El nivel de “temor alto” disminuye de manera significativa entre octubre de 2015y
noviembre de 2016 (de 21,1% a 17,9).
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “temor alto”
Base: 5045, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

21,1 17,9%

Personas nivel de temor alto
2016

Santiago 23,0 Santiago 18,8

Regiones l 18,0 Regiones

201 5 NSE Alto 19,3 201 6 NSE Alto
NSE Medio 18,0 NSE Medio l 18,7
NSE Bajo . 27,0 NSE Bajo
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “temor alto”, segiin lugar de
residencia
Base: 5045, Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

23,0

N} N DD H » A & O O N XN 0 94 9 O & v O
FLEIT PSPPI PP FIPELPESL PO ®RD N DD NS N
(({5\ Oc} @fb‘\ o(,}' . Q)Q Qo‘\ . \0(\ 0(} . \0(\ (\04 . \0(\ Qo‘\ . QQ (\oA . \0(\ . Q(\ \\§ . Q(\ 6\0 . \0(\ 6\0 \& b\o N & d o(} o‘\
—#—% Santiago —e—% Regiones
Tanto en Santiago como en regiones se observa una baja estadisticamente significativa entre octubre de
2015 y noviembre 2016.
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “temor alto”, segun nivel

socioecondmico
Base: 5045, Total de hogares encuestados m

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

27,0

254

20 222 22,2
0 0.9

20,5 N
18,4 17,8 18 18,0 18,8 . ’
16.2 15,8 194 =
14,5 Tgq 150 151425 15.2 % 15,6

123 12,3 75 5
10,3 10,8
91 g, 86
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(\0

—=—% NSE Alto (B:514)  ——% NSE Medio (B:2719)  —+—% NSE Bajo (B:1711)

Disminuye significativamente el nivel de “temor alto” en los niveles socioecondmicos alto y bajo, en
relacion a la medicion anterior.
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Porcentaje que se ubica en el nivel de “temor alto”, segun si ha sido victima de

robo o intento de robo (Ultimos 6 meses)
Base: 1729 hogares victimas, 3316 hogares no victimas m

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

28,4

16,5

Hogares no victimas Hogares viciimas

®jul-10 mdic-10 mjun-11 wdic-11 m®jul-12 mdic-12 mjul-13 ©dic-13 moct-14 wmoct-15 mnov-16

El nivel de “temor alto” disminuye de manera significativa en los hogares no victimas

Grl< Adimark
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5. Medidas individuales de
prevencion
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Conductas para evitar ser victima de un delito: porcentajes de personas que

responden afirmativamente.
Base: 5045, total de hogares encuestados m

Durante el ultimo afio, éUsted ha realizado alguna de las siguientes acciones
para evitar ser victima de la delincuencia?

68,2

64,464,5 65,064,8

63,4
59,7

62,2

61,8 61,8 2610

. 61 60,250,960,760,750 8 50.1 59,7
55,635,9

571 58,2

55,4
53,6l 53,3 m

Se ha puesto de acuerdo con sus Ha dejado de salir a ciertas horas Ha reforzado la seguridad de su casa Ha dejado de ir a ciertos lugares
vecinos para ayudarse

mdic-10 mjun-11 mjul-12 mdic-12 mjul-13 mdic-13 ®moct-14 woct-15 mnov-16
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6. Evaluacion de
autoridades e instituciones
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala
dela?7)

Base: 5045, total de hogares encuestados

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted a cada una de las autoridades que le nombraré,
respecto de como lo estan haciendo en su tarea de combatir la delincuencia?

? 5050505{)50

I 505049 ' ,
4,747
4444 4 3
| | “ || || |||‘| 536|3534
T %= a E _______ oo e F w0 = T o 52 ________ E ______ E g I 8 g
$33435%55: 3333598333 5834332 333:338%3% REREERE
Carabineros de Chile Policiade Investigaciones Gendarmeria El Alcalde de su comuna Defensoria Penal Pablica
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Indice Paz Ciudadana

Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala
dela?)

Base: 5045, total de hogares encuestados

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted a cada una de las autoridades que le nombraré,
respecto de como lo estan haciendo en su tarea de combatir la delincuencia?

3,3
_ 31
29 5529

28 57
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Fiscales del Ministerio Publico Los Jueces El Gobierno Senadores y Diputados
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Indice Paz Ciudadana- GfK Adimark

Resultados del Estudio noviembre 2016.
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