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Introduccion

El presente informe se enmarca en el proyecto denominado Capacity building in public safety management in local
government: strengthening information management and criminal analysis for social and situational prevention of crime
and violence in Latin American cities, llevado a cabo por Fundacién Paz Ciudadana y financiado por Motorola Solutions
Foundation, en el contexto del concurso International Grants 2015.

Uno de los objetivos de este proyecto ha sido contribuir a la generacidn de capacidades en gestién de informacion y
analisis, en los gobiernos locales a través de la instalacidon de observatorios locales de seguridad, apoyando el disefio
y ejecucion de planes locales para la prevencidon del delito en el &mbito municipal.

En 2015, se realizé un acompanamiento a dos municipios con el objetivo de robustecer capacidades para una 6ptima
gestion de la prevencidn y la seguridad en el territorio, por medio de la creacion y puesta en marcha de un observatorio
local. El fin de un observatorio es instrumental a la necesidad de generar, recolectar y disponibilizar informacion
sustantiva y confiable para la toma de decisiones de las autoridades locales en materias de prevenciéon del delito,
violencia e inseguridad en sus respectivas jurisdicciones.

Este reporte corresponde al informe de sistematizacidn de la experiencia de la instalacion y/o fortalecimiento de los
observatorios locales piloto, en el marco de los planes de seguridad local de dos municipios de la Regién Metropolitana
seleccionados para ser parte de este proyecto: Lo Barnechea y San Joaquin.

El informe se divide en cuatro capitulos. El primero, aborda la contextualizacién del estudio, presentando qué es un
observatorio, para qué sirve, los estandares o experiencias internacionales sobre observatorios locales y el contexto
legal chileno que entrega legitimidad al desarrollo de capacidades locales para la gestidn de la seguridad. El segundo,
presenta el marco metodoldgico del estudio, poniendo el énfasis en un analisis de la cadena de valor de un observatorio
local de seguridad.

En el tercer capitulo, se presentan los resultados del estudio, entregando un panorama sintetizado del proceso de
implementacién de ambos pilotos; especificamente en lo referente a la descripcion de los flujos y gestion de datos e
informaciones antes y durante el proceso de asesoria y acompanamiento realizados por el area de Andlisis y Estudios
de Fundacion Paz Ciudadana. Ademas, se identifican los nudos criticos que se detectaron y que corresponden a los
aspectos a superar o perfectibles en cada institucidn, facilitando de esta forma la transferencia de ambas experiencias
a terceros que decidan incursionar en la misma direccion, reduciendo la brecha del éxito en prevencidn local.

Es por ello que en el capitulo cuarto se entregan recomendaciones que surgen del analisis de los nudos criticos y del
proceso de instalacion de cada observatorio piloto. Estas permiten proponer una estrategia de instalacidon de observatorios
locales de seguridad con implicancias positivas en las capacidades de gestion de un gobierno local.

En sintesis, con la presentacidn de este informe se alcanza una meta fundamental que une a Motorola Solutions Foundation
y Fundacién Paz Ciudadana: La identificacidon de aprendizajes y recomendaciones para la instalacion de observatorios
locales de seguridad en el nivel municipal, poniendo a disposicion de implementadores de politicas comunales de
prevencion y seguridad una herramienta de gestidn para enfrentar las situaciones que afectan la seguridad y la
convivencia de los habitantes en ciudades y barrios.



Capitulo |

Contextualizacion de los observatorios de seguridad

De acuerdo con el Instituto de Investigacidn y Desarrollo en Prevencién de la Violencia y Promocién de la Convivencia
Social, CISALVA (2008, p. 9), los observatorios pueden ser entendidos como “espacios intersectoriales e interdisciplinarios
orientados al andlisis de informacidn necesaria, relevante y confiable sobre violencia y delitos, que de manera continua
y oportuna permita la definicion de indicadores, politicas, monitoreo de politicas publicas e intervenciones dirigidas a
mejorar las condiciones de salud, seguridad y convivencia de la poblacidn en general o comunidad especifica”.

Estos espacios pueden ser locales, regionales, provinciales, nacionales o supranacionales y pueden abordar el conjunto
de problemas asociados a la delincuencia, o s6lo algun problema en especifico (CIPC, 2009), lo que dependera en exclusiva
de las necesidades que existan en el nivel territorio elegido para la indagacion de un observatorio.

Conforme a la experiencia en la regidon (BID, 2014), el objetivo principal de los observatorios del delito y las violencias
aun es diverso. No obstante, el apoyo a la formulacion de politicas publicas y el andlisis de informacion respecto del
crimen y la violencia, con el fin de informar a las autoridades sobre las mejores estrategias y politicas de prevencién
(USAID, 2012); generar insumos que permitan la evaluacién y la mejora continua de éstas y, asimismo, conocer el
desempeno de las instituciones abocadas a la seguridad (OEA, 2013), destacan entre las principales razones técnicas
para su creacién y promocion.

Siguiendo las experiencias internacionales (USAID, 2012; Franco y Serrano, 2009; CISALVA, 2008; OEA, 2013) es posible
establecer los siguientes objetivos especificos para un observatorio:

a) Generar informacion consolidada, estratégica, periddicay confiable sobre los hechos violentos, delitos e incidentes
que afectan la seguridad.

b) Elaborar analisis e investigaciones sobre los fendmenos de criminalidad, violencia, inseguridad y convivencia
que afectan el territorio.

c) Asesorary orientar a las autoridades politico-administrativas del territorio en la toma de decisiones respecto
de intervenciones que promuevan la prevencion del delito y la seguridad.

d) Convocar a otros organismos responsables del tema en el territorio, promoviendo intervenciones en pos de la
prevencién comunitaria, social, situacional y la reduccién de la inseguridad.

e) Apoyar el disefo de planes o programas de seguridad en el territorio.

f) Realizar seguimiento y evaluacidn de las politicas y programas vigentes en los territorios.

g) Fomentar la discusidn, y profundizar la divulgacion y el intercambio de informacidn que estimule la produccién
del conocimiento.

h) Estimular, a través de la difusion publica, la integracidn de los distintos esfuerzos en materia de estudios y
analisis sobre la violencia y la criminalidad.

En este contexto, la gestion de la informacion y del conocimiento ocupa un lugar fundamental en las actividades o
acciones que son parte de un observatorio y es alli donde Fundacién Paz Ciudadana puso el foco de su trabajo conjunto
con dos municipios chilenos, en 2015.

I. 1 Observatorios locales de seguridad

En la Ultima década, en acuerdo con el Consejo Econdmico y Social de la Organizacion de Naciones Unidas (ECOSOC, 2003.
En: UNODC, 2006), el rol de los gobiernos locales en la seguridad es clave y, por lo tanto, ha aumentado la necesidad de
asumir mayores responsabilidades y compromisos en el ambito de la prevencidn y control de las violencias, otorgando
gran relevancia al desarrollo de estrategias de intervencion de estas problematicas en el nivel local e incluso territorial
y barrial. Lo anterior, representa un cambio de paradigma en el abordaje de la seguridad que hasta finales de los anos
noventa se limitaba a tener practicamente como Unico actor a las instituciones policiales.
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El gobierno local o municipio debe estar consciente que no existen formulas Unicas para el abordaje de la prevencidn
del delito y la inseguridad local, pero si hay enfoques utiles o eficaces, que entregan estrategias adecuadas al contexto
en que se producen los hechos delictivos o de inseguridad. De modo general, las estrategias que logran dar respuestas
eficaces a los problemas, asociados a la inseguridad, articulan a los actores involucrados y su entorno, focalizan,
territorializan, monitorean y evaltan las intervenciones (Fundacién Paz Ciudadana, 2015a).

En este sentido, la necesidad de que un gobierno local cuente con un observatorio de seguridad se entiende como una
oportunidad para generar valor a la administracién municipal, asumiendo la perspectiva del problema desde el abordaje
de la inseguridad en la comuna, enfoque que debiese aportar productos que sean complementarios a las acciones
de las policias, y de las demas instituciones responsables de prevenir, controlar y sancionar el delito en la sociedad.

Tal como sefala el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2014); “la decisién de instalar un observatorio deberia
ser parte de algo mas: un cambio radical en el modelo de gestion de la seguridad, desde lo reactivo hacia lo proactivo y
desde el funcionamiento en silos hacia la cooperacidn dinamica entre los diferentes actores, entre ellos los ciudadanos”.

A partir de lo anterior, Fundacion Paz Ciudadana propone la implementacion de observatorios locales de seguridad con
base en las siguientes funciones minimas":

a) Colecta de datos: Reunir informacidn Gtil y comparacion de datos oficiales, generar indicadores y elaborar
reportes periddicos.

b) Identificaciéon y comprension de los problemas de inseguridad objetiva y subjetiva en los territorios: Capacidad
de andlisis empleando un enfoque de solucidn de problemas, tanto a la hora de identificar, priorizar e implementar
soluciones sustentables en el tiempo.

c¢) Territorialidad: Circunscribir el analisis y recoger informacion de un territorio especifico y previamente
determinado.

d) Interinstitucionalidad e intersectorialidad: Establecer y mantener alianzas con diversas instituciones y sectores
para favorecer el acopio de informacion y su analisis.

e) Aprendizaje: Promover la toma de decisiones con base en evidencia cientifica y desarrollada al amparo de
estrategias de investigacion social y de evaluacién, generando experiencia y expertise.

En consecuencia, la mision de un observatorio local de seguridad deberia ser:

“Larecoleccidn, el andlisis y la diseminacion de la informacidén de interés delictual, criminal y de seguridad para
las personas, prestando apoyo permanente a las unidades operativas en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de los servicios de seguridad ciudadana ofrecidos por el municipio, a través de procedimientos de gestidn de
informacion y andlisis”. (Fundacién Paz Ciudadana, 2013).

Asi, la recomendacion de propésito de un Observatorio destaca lo que ya antes habian sefalado Franco y Serrano
(2009) subrayando el caracter instrumental y practico?, direccionando el esfuerzo a favor de disminuir la inseguridad, y
enfocandose en la priorizacion de planes e intervenciones en los territorios que sean efectivamente Gtiles y pertinentes
a la prevencidn.

Ademas, se vincula estrechamente con la necesidad de que exista una vision compartida, por los miembros de la
institucidn, que oriente el trabajo de seguridad, que establezca las expectativas y oriente lo que se espera realizar de
manera ordenada a través de una planificacién de las acciones del Observatorio (plan de accion).

' Ver también CISALVA (2008), Franco y Serrano (2009) y USAID (2012).

2 Franco y Serrano (2009, p. 195): “aumentar el conocimiento y el anélisis existente sobre la falta de convivencia y la inseguridad ciudadana, a través de
la generacidn de informacidn consolidada interinstitucionalmente, para la formulacidn y priorizacién de politicas, planes y programas que sean utiles y
pertinentes para enfrentar las problemdticas senaladas”
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La instalacion del observatorio local de seguridad debe comenzar con un diagndstico que permita identificar las
capacidades de gestion de informacion y analisis de los problemas de seguridad del territorio al interior del municipio,
senalando brechas y recomendando cursos de accidn. En él se deberan describir los recursos disponibles, econémicos,
fisicos, humanos®y de software*. Ademas, este documento debe considerar entre sus recomendaciones, la instalacion de
protocolos para los flujos de datos y la gestidon de informacion y oportunidades de generacion de conocimiento que se
realiza el interior del municipio. Para esto, serd relevante también la identificacion de las fuentes de datos disponibles 'y
las necesidades de otras, asi como también, las alianzas que permiten el acceso a los datos cualitativos y cuantitativos.

En este contexto, un observatorio es un nodo articulador de datos e informaciones necesarias para actuar en el amplio
campo de la prevencion. De ahi que no debe desatenderse la necesaria coordinacidn y colaboracion del mismo con otras
instituciones publicas y/o privadas, con el fin de acceder a fuentes adicionales de datos esenciales para los analisis de
casos, problemas y situaciones de inseguridad en el territorio®.

Una caracteristica esencial en una buena gestién de un observatorio es que sus productos deben aportar a la oportuna
toma de decisiones y constituirse como herramientas de gestion en diversos niveles, facilitando que el municipio cuente
con un soporte que para la demostracién de resultados, testeo de estrategias, gestion de conocimiento y la rendicidon de
cuentas que respondan a la demanda de la comunidad y lideres de opinién (Fundacién Paz Ciudadana, 2013y 2016a).

En términos concretos, se recomiendan los siguientes productos a elaborar por los observatorios locales de seguridad
(Fundacién Paz Ciudadana, 2016a):

Q
—

Sistema de registro y base de datos, con estandares y protocolos formales de ingreso y tratamiento de datos e
informaciones.

b) Diagndsticos sobre las principales problematicas del municipio, puestos en una perspectiva regional y nacional.

c) Directiva de priorizacién de problemas a partir del diagndstico comunal general.

o
=

Informes periddicos sobre tendencias a partir de un set de indicadores seleccionados (denuncias de delitos, faltas,
detenciones, reportes de los vecinos, registros de los equipos de seguridad ciudadana) en los subsectores/territorios.

o
-

Informe de identificacidn y caracterizacién de factores de riesgo.

f) Reporte SARA para problemas priorizados.

Recomendacidn de intervenciones que atiendan las necesidades identificadas, priorizadas y validadas por las
autoridades del municipio.

g

h) Informe se seguimiento y evaluacidn de intervenciones e informes de seguimiento a las medidas tomadas y los
cambios / resultados de las intervenciones propuestas (evaluacion).

Todo esto es necesario para la correcta gestion de la informacién que derivard en una dptima actuacién del gobierno
local. Es decir, la gestion de la seguridad se relaciona estrechamente con el disefio y ejecucidn oportuna de una politica
eficaz a nivel local, y con el fortalecimiento organizacional de la administracién municipal en pos de ubicar al ciudadano
como el objetivo principal y la provision de mejores servicios como la tarea mas urgente, a través de una institucionalidad
competente para intervenir en las dimensiones del problema de la inseguridad que le son propias, como la prevencién
social, situacional y/o comunitaria.

3 Se recomienda contar con al menos 4 profesionales de multiples disciplinas, con las habilidades necesarias para el desarrollo de anélisis delictual.

4 Fundacién Paz Ciudadana recomienda el uso de software libre que no implican un mayor costo a la administracién local.

5 De acuerdo con el BID (2014, p. 60), esta coordinacién “se deberia aprovechar también como una oportunidad de crear redes a su alrededor, que ayuden
a construir cambios en la cultura institucional transversales a todas las entidades participantes, promoviendo lideres de la transformacidn en todas y
cada una de las organizaciones involucradas’.

¢ Al menos un diagndstico comunal a nivel general y luego diagnésticos que ahonden en las materias de seguridad detectadas por el equipo y qué
sean necesarias de analizar en profundidad.
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Por lo tanto, la implementacién de un observatorio local de seguridad implica una puesta en marcha de una herramienta
para que, quiénes forman parte del circuito de la seguridad en el territorio, cuenten con informacidn util y orienten
su toma de decisiones con base en informacién valida, confiable y especifica sobre los problemas identificados, las
intervenciones realizadas y los resultados obtenidos.

l. 2 Sostenibilidad de los observatorios locales

En Latinoamérica se han identificado algunas variables claves que contribuyen a la continuidad en el tiempo y a la
implementacidn exitosa de los observatorios locales, destacando las siguientes condiciones minimas de funcionamiento
(CISALVA, 2008; Franco y Serrano, 2009; USAID, 2012; OEA, 2013):

¢ Voluntad politica: De modo tal que las recomendaciones del observatorio tengan incidencia en las politicas
publicas locales.

o |nstitucionalidad: Que el observatorio forme parte integra de la estructura municipal o del gobierno local.

¢ Acompaiamiento técnico externo: Que permita la formacién y perfeccionamiento continuo de capital humano
a través de asesorias o capacitaciones para contar con estandares, protocolos de trabajo y expertise técnico.

¢ Articulacion con diversos actores: Para garantizar las fuentes de datos necesarias y el flujo de informacion
hacia y desde el observatorio.

¢ Control de gestion: De modo de supervisar, monitorear y evaluar las acciones propias del observatorio y del
impacto de éstas en el nivel institucional y en relacidn con otros organismos colaboradores en el contexto de la
prevencion.

I. 3 Marco legal chileno

La experiencia chilena en materia de observatorios de seguridad es escasa, principalmente debido al marco legal
vigente, el cual esta dado por diversos documentos. Se identifican entre ellos la Constitucién Politica de la Republica, la
Ley N° 18.695 Organica de Municipalidades, y la Ley N° 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En el primer caso, de acuerdo al articulo 101 de la Constitucién, se senala que “Las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica estan integradas sélo por Carabineros e Investigaciones. Constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia
al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad publica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas
leyes organicas. Dependen del Ministerio encargado de la Seguridad Publica”.

Se comienza con esta mencidn en virtud de que se circunscribe constitucionalmente el &mbito del control, disuasién,
reaccion e investigacion del delito al plano policial, siendo exclusividad de estos organismos, bajo subordinacion del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el velar por el cumplimiento de este mandato en el pais. De acuerdo a esto,
los municipios no tienen facultades policiales.

En segundo término, la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades sefala en su articulo primero que “La
administracion local de cada comuna o agrupacién de comunas que determine la ley reside en la municipalidad”. Agrega
el mismo articulo, que “las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion
en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas”. Este mandato apoya el supuesto de que, en
cuanto no exceda los limites dados por la Constitucién, un municipio puede disefar sus propias estrategias de accién
territorial a favor de asegurar y aumentar el bienestar de la poblacion en el territorio.

Es asi que la misma Ley, en su articulo cuarto, letra j), sefala que “Las municipalidades, en el &mbito de su territorio,
podrdn desarrollar, directamente o con otros 6rganos del Estado, funciones relacionadas con el apoyo y el fomento
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de medidas de prevencién en materia de seguridad ciudadana y colaborar en su implementacidn, sin perjuicio de lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 101 de la Constitucion Politica”.

Como se observa, la cita anterior refiere a dos dimensiones de la gestion comunal de la seguridad ciudadana: circunscribe
el dmbito a la prevencidn y faculta el desarrollo de iniciativas propias que colaboren en dicho propésito.

Otro aspecto que actia como marco legal en Chile para la instalacidn de un observatorio local de seguridad, se menciona
en el articulo 10 de la Ley N° 18.695: “La coordinacidn entre las municipalidades y entre éstas y los servicios publicos
que actien en sus respectivos territorios, se efectuarad mediante acuerdos directos entre estos organismos (...) la
coordinacion debera efectuarse sin alterar las atribuciones y funciones que correspondan a los organismos respectivos”.

Otro componente es la Ley N° 20.5027. En su Titulo Tercero refiere a la “Ejecucion Territorial de la Politica de Seguridad
Publica” en Chile. En su articulo 14 sefala que en el ambito de los territorios (regidn, provincia, local) la politica se llevara
a cabo por intermedio de los Intendentes. En la letra a) de dicho articulo se menciona que esta autoridad especialmente
podra: “Celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, incluidas las municipalidades, que tengan
relacién directa con los planes y programas de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior”.

En este contexto, el articulo 15 de la citada Ley indica que, con el objeto de favorecer que la politica nacional dé cuenta
de la realidad local, los Intendentes podran coordinar directamente con los municipios en estas materias, dejandose
claramente establecido que cada comuna “podra llevar a cabo directamente planes y programas en materia de prevencion
y de seguridad ciudadana, de manera coherente con la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior”.

Ademas, la Ley N° 20.502 en su articulo 16 seiala la conformacion de un “Consejo Regional de Seguridad Publica
Interior”, donde participaran distintos actores institucionales, entre ellos los alcaldes de “los municipios de la regién”.
Este Consejo es consultivo y tiene por fin asesorar “al Intendente en la implementacién y coordinacion de la Politica
Nacional de Seguridad Publica Interior a nivel regional, provincial y local”.

Por altimo, el 04 de noviembre de 2016 se publica la Ley N° 20.965 que modifica la Ley N° 18.695,y la Ley N° 20.502, ya
mencionadas, con el propoésito de fortalecer el rol de las municipalidades en materia de seguridad publica, estableciendo
un Plan Comunal de Seguridad Pdblica como instrumento de gestion comunal y creando los Consejos Comunales de
Seguridad Publica, en tanto 6rganos de cardcter consultivos de asesoria y colaboracién con el alcalde en la confeccidn
del mencionado plan. Esta iniciativa, entrega un mayor protagonismo a los gobiernos locales, lo cual posiblemente
derivara en una mayor necesidad de informacién oportuna para la implementacién de acciones planificadas en el
contexto de una politica local.

En resumen, estos son los documentos legales que permiten que un municipio pueda desarrollar acciones vinculadas a
la prevencion del delito, la violencia, y la inseguridad en su territorio, como es —por ejemplo— instalar un observatorio
local de seguridad.

7 Del 21 de febrero de 2011, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
consumo de Drogas y Alcohol, entre otras materias.
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Objetivos y caracteristicas del estudio

Como se senald, con el fin de contribuir a la generacién de capacidades en los gobiernos locales en gestion de informacion
y anadlisis a través de la instalacion de observatorios locales de seguridad, una tarea esencial ha sido identificar los
factores que facilitan o dificultan la gestidn sobre seguridad en el nivel local, a través del examen y sistematizacion del
proceso de instalacion de dos observatorios locales de seguridad.

II. 1 Sobre los objetivos
Objetivo general:

Sistematizar la experiencia de dos comunas piloto en la instalacion de observatorios locales de seguridad, de modo tal
que sirva de insumo para un modelo para municipios, y los estandares recomendables.

Objetivos especificos:
» Caracterizar los procesos de las actividades principales y de apoyo en los municipios pilotos.
 Identificar los nudos criticos, estableciendo criterios decisionales (aprendizajes para el cambio).

e Presentar recomendaciones, a la luz de los aprendizajes, que permitan modelar el desarrollo de observatorios
locales de seguridad.

Il. 2 Sobre la muestra

En términos de la muestra, esta fue intencionada de acuerdo a la disposicién de la autoridad local de comunas de la
Regidn Metropolitana para participar del estudio. Se seleccionaron los municipios de Lo Barnechea y San Joaquin, dado
gue la Fundacion Paz Ciudadana ya tenia experiencia de acompanamiento y asesoria con ambas instituciones, lo cual
aseguraba que durante el estudio no existieran inconvenientes que pusieran en riesgo la continuidad.

En el caso de Lo Barnechea ya se habia comenzado un proceso de asesoria en la instalaciéon de un observatorio local
que incluia tanto diagndéstico como modelamiento, de modo que se requeria una segunda fase de seguimiento de la
implementacién del mismo. Para el caso de San Joaquin, ya existia un acompanamiento técnico para el desarrollo de
una encuesta de victimizacion en la poblacion La Legua, sector emblematico en la comuna, en 2011y 2013.

Asimismo, ambos municipios reunian las caracteristicas de elegibilidad definidas en el proyecto, como es la existencia
de una unidad responsable en materia de seguridad y prevencién. En Lo Barnechea, en la organizacion funcional llamada
Pro Seguridad y en San Joaquin una Direccidn de Seguridad Ciudadana. En ambos casos existian equipos profesionales
que realizaban andlisis de datos, con software y bases de datos que aportaban informacién para la gestidn. De igual
forma ambos municipios contaban con servicios de patrullaje (Lo Barnechea) o vigilancia (San Joaquin — inspectores
municipales).

Por otra parte, ambas comunas tienen caracteristicas territoriales, de poblacién y de recursos diferentes, y ademas la
gestion municipal tiene enfoques de seguridad distintos, lo cual permitiria la creacién de un modelo de observatorio
local de seguridad suficientemente flexible para la diversidad institucional.
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Il. 3 Sobre la metodologia del estudio

Este estudio se enmarcd en una estrategia investigativa con base en dos métodos que permiten un acercamiento a la
realidad de manera mdas profunday realista. El primero es el Estudio de Caso, definido por Pérez (2004, p.85) como “una
descripcidn intencionada, holistica y un andlisis de una entidad singular, un fenémeno o unidad social”. Este método es
adecuado para los objetivos de este estudio debido a que “el estudio de caso es un método ideal cuando se esta frente a
un fendmeno que se desarrolla en el contexto de la realidad actual” (Yin, 2014), que requiere un acercamiento profundo,
holistico y un analisis desde perspectivas multiples. Por tanto, es un método que se caracteriza por la intensidad, el
“oportunismo” y el empleo de procedimientos heterodoxos de anélisis (Tellis, 1997).

El segundo método es el denominado “Investigacion — Accion”. Kemmis (1984, en: Latorre, 2003) define la investigacion
— accién como una “forma de indagacién autorreflexiva realizada por quienes participan en las situaciones sociales
para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprensién sobre
las mismas; y c) las situaciones e instituciones en que éstas practicas se realizan”.

Asimismo, para Lewis (1946; en: Latorre, 2003) la investigacidn-accidn “tiene un doble propdsito, de accidn para cambiar
unaorganizacién o institucién, y de investigacion para generar conocimiento y comprension. La investigacidn-accion no
es ni investigacién ni accidn, ni la interseccion de las dos, sino el bucle recursivo y retroactivo de investigacidn y accion”.
De esta manera, este método permite, en un mismo proceso, obtener informacion sobre un objeto o sujeto de estudio
e intervenir en ese objeto o sujeto a fin de modificar sus capacidades, en este caso, para la gestidon de informacidn.

Ambos métodos permitieron un trabajo participativo entre los profesionales de la Fundacidn Paz Ciudadanay los equipos
de los municipios piloto, a través de asesorias y capacitacion orientadas a modelar la gestidn de la informacion, promover
el andlisis de datos criminoldgicos y el uso de metodologias y herramientas de andlisis criminal, en los equipos de
profesionales que actuarian como analistas de los observatorios.

De esta forma las principales técnicas empleadas fueron: entrevista, observacion directa y examen de documentos
escritos.

La “pauta de observacion” apunté a la identificacion de nudos criticos para conocer cudles eran las aristas donde existe
debilidad en el nivel institucional y proponer soluciones que permitan una mejora en la gestion de informacién necesaria
para el funcionamiento éptimo del observatorio.

A continuacion, en la figura N° 1 se muestra una linea de tiempo con las acciones que ha realizado Fundacién Paz
Ciudadana en Lo Barnechea y San Joaquin:
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Cap II: Objetivos y caracteristicas del estudio

De acuerdo con la figura anterior, en ambos municipios se realizaron actividades relacionadas con los siguientes hitos
principales:

—_

. Reuniones de asesorias para instalacion del observatorio.

. Diagndstico sobre las capacidades de gestion de informacion al interior de las instituciones ejecutoras del
observatorio.

. Capacitacidn a los profesionales que forman parte del observatorio.

. Hito de instalacidn del observatorio en el nivel comunal.

. Acciones de modelamiento e implementacion del observatorio

. Seguimiento del proceso de implementacion del observatorio

. Participacidn en talleres sobre andlisis delictual realizados por Fundacion Paz Ciudadana.

N

NoNOol bW

Ademds del proceso de asesorias y acompanamiento, se realizé una extensa revisién bibliografica de estudios, documentos
oficiales, productos de andlisis, entre otros, que se complementé con el desarrollo de entrevistas semiestructuradas
a informantes clave de los municipios piloto, para desarrollar una mirada holistica sobre la incorporacién, despliegue
y factores facilitadores y obstaculizadores de la instalacion de los observatorios.

Il. 4 Modelo de Porter adaptado

El marco para el anélisis de las experiencias piloto se basa en la adaptacidn y aplicacion del modelo de Michael Porter (1985).
Este modelo adaptado permite estudiar cdémo el desarrollo de las actividades de una organizacion genera valor para el
usuario final, en este caso la autoridad local. En otras palabras, el modelo orientd el desarrollo y examen de las actividades.

El enfoque de cadena de valor se basa en cdmo las organizaciones, a través de las diferentes actividades asociadas,
en este caso, al proceso de gestidn de informacidn, “generan valor” para el andlisis y, de esta forma, aportar mejores
resultados en la prevencidn, control y persecucién del delito (Tudela, 2014).

Bajo este enfoque el observatorio de seguridad local debe entenderse como una unidad prestadora de servicios y, por lo
tanto, como parte de una “cadena de valor”; es decir, la informacién generada por el observatorio formard parte de una
red o flujo de procesos que se vinculan con otros componentes en un sistema de informacidn inserto en el municipio
para la gestidn local de la seguridad.

La recoleccion de datos y posterior andlisis, llevado a cabo por el observatorio, permite que la institucion transite desde
la “acumulacion” de datos, a informacion util para la toma de decisiones, es decir, para que el observatorio tenga las
posibilidades de mejorar o prosperar en la organizacion, el proceso de gestidon de informacién debe tener las condiciones
optimas para asegurar eficiencia en la produccion de informacién Gtil en materia de prevencion.

De este modo, este enfoque de “cadena de valor” ayuda a determinar las actividades o competencias distintivas® que
permiten generar un escenario (interno/externo) que transforma al observatorio, en una herramienta que maximiza la
eficacia preventiva de las acciones que realiza el municipio (Tudela, 2014).

En este modelo, se distinguen dos tipos de actividades o competencias distintivas: “Primarias” y “de apoyo”. Las
actividades primarias son aquellas acciones que estan directamente relacionadas al giro de negocio de la organizacion
en la prestacion de servicio.

Las actividades de apoyo, por su parte, sustentan a las actividades primarias y descansan entre si, proporcionando los activos
y otras funciones de la organizacion que son transversales y que sirven de base para el desarrollo de las actividades primarias.

8 Se trata de aquella actividad capaz de generar valor y que resulta necesaria para establecer una ventaja competitiva beneficiosa para la organizacion.
Las competencias distintivas se determinan mediante anélisis de la cadena de valor, que permiten conocer qué actividades son necesarias para
satisfacer a los usuarios o clientes, sus costos y sus rendimientos correspondientes. La atribucién de una competencia basica no se fundamenta
solamente en disponer de una tecnologia adecuada o unas habilidades de produccién (elementos que pueden ser adquiridos o comprados a un
tercero), sino también, en el grado de conocimiento y aprendizaje de la organizacién para utilizar adecuadamente esta tecnologia y coordinar
tales habilidades.
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Siguiendo este modelo de analisis (Tudela, 2014), se hizo la seleccion y clasificacion de actividades primarias y de apoyo,
que —en los casos estudiados— se considerd que constituyen fuente de valor agregado en la prestacion de servicios.
Para este analisis, las actividades primarias comprenden las siguientes categorias:

e Actividades de servicio: Todas aquellas acciones, procesos o directrices que se deben realizar por el observatorio
y que garantizarian que los datos se transformen en informacion util para la gestién de seguridad local; por
ejemplo, los procesos de recoleccion, procesamiento y analisis de datos, los productos del observatorio, etc.

o Actividades intrainstitucionales: Aquellas acciones, procesos o directrices que se realizan al interior de la
institucion (municipio) y que agregan valor a la gestidn de informacion y analisis. Dentro de estas variables se
consideraron aquellas relativas a la institucionalidad del observatorio y a la gestidn en seguridad publica al
interior del Municipio, lo cualiincluye, por ejemplo, la voluntad politica/técnica que manifiesta la autoridad local.

¢ Actividades interinstitucionales: Todas las acciones, procesos o directrices que se realizan en coordinacion con
otras instituciones y que facilitan el acceso, flujo y empleo de datos e informaciones necesarias y relevantes
depositadas en otros servicios y que son complementarias o enriquecen el andlisis. Asi también, aquellas
acciones que permiten la difusion de los resultados, productos o gestiones del observatorio.

Por su parte, en las actividades de apoyo se encuentran:

¢ Recursos humanos: Involucran acciones, procesos o directrices en la gestion del personal o equipo y que
contribuye al logro de los objetivos, productos y/o servicios que entrega el observatorio y, asimismo, politicas
gue permitan atraer, mantener y desarrollar capital humano.

¢ Control de gestion: Involucra acciones, procesos o directrices que sirven para guiar las actividades y productos
del observatorio. Centra su atencién por igual en la planificacién y en el control, y requiere de una orientacién
estratégica que otorgue sentido a los aspectos operativos del observatorio.

¢ Informatica: Involucra acciones, procesos o directrices sobre sistemas informaticos y herramientas tecnoldgicas
capaces de capturar datos, generar relaciones y/o cruces de los mismos, y ser adecuados para su analisis,
estudio e investigacion. Las relaciones frecuentes o mas comunes corresponden a personas (victimas, infractores,
testigos y duefos de las especies o bienes), propiedad (robada, recuperada y danada), tiempo, lugar, modus
operandi, etc. Incluye bases de datos, sistemas de gestion de datos (interfaz), respaldo de datos y seguridad de
la informacidn, aplicaciones tecnoldgicas de gestidn y analisis de datos.

De acuerdo con Tudela (2014), para cada una de estas categorias se han identificado actividades o acciones que agregan
valor o no al proceso de gestidn informacién y andlisis. La presencia o ausencia de estas puede ser clasificada como
facilitadoras u obstaculizadoras del proceso, de acuerdo con el impacto que tienen en él.

Para exponer de manera grafica el proceso de gestion de informacién y andlisis de cada municipio, previo y posterior
a lainstalacidon del observatorio, se utilizé el diagrama de Ishikawa de la siguiente forma:
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Figura N° 2: Diagrama Ishikawa de un 6ptimo proceso de gestion de informacion y anélisis para
abordar la seguridad en el territorio.

| Actividades Primarias |

De Servicios Intrainstitucionales Interinstitucionales

Condiciones y
capacidades 6ptimas
para la gestion de
informacion y
andlisis de la
seguridad en el
territorio

Recursos Humanos Informética Control de Gestién

| Actividades de Apoyo |

Fuente: Elaboracion propia en base a Tudela, 2014.

» Se considerd como objetivo principal (cuadro final) el desarrollo de “condiciones y capacidades 6ptimas para
la gestion de informacion y analisis de la seguridad en el territorio”. Es por ello que la instalacion de un
observatorio local de seguridad juega un rol principal ya que se transforma en la unidad que da soporte a este
proceso y con ello permite una toma de decisiones basada en la evidencia.

¢ Lasflechas grandes muestran las categorias de actividades primarias o actividades de apoyo, segln corresponda,
ya mencionadas anteriormente.

» Lasfechas pequenas, muestran las actividades o acciones que agregan valor al objetivo principal y que guardan
relacion con cada una de las categorias de actividades primarias o actividades de apoyo. En la figura n°® 2, por
motivos de espacio, se han numerado las actividades o acciones de acuerdo a cdmo se presentan en la tabla n°
1 a continuacioén.
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Tabla N° 1: Actividades o acciones que agregan valor al proceso de gestion de

informacion y analisis de la seguridad en el territorio.

Categorias actividades
primarias

Actividades o acciones que agregan valor al proceso de gestion de informacién y analisis

Actividades de servicios

1.
2.

. Protocolos de validacion de datos o fuentes que permitan asegurar calidad y

. Datos suficientes (cuantitativos y cualitativos).

Protocolos formales de gestion de informacion.

Protocolos de procedimientos para tratamiento de datos (recoleccion, registro
{mecanismos, estandarizacion de bases de datos}, procesamiento, analisis,
diseminacion y datos excepcionales).

confiabilidad.

Actividades intra-
institucionales

. Promocioén, uso y conocimiento de los protocolos en la institucidn
. Disefo de flujos y procesos que facilitan la circulacion y el acceso a los datos e

. Politica y directrices de seguridad publica/ciudadana que otorgan relevancia al

. Vision de seguridad publica/ciudadana integral.
. Institucionalizacién del observatorio (formalizacion).

informacion en la institucion.

analisis.

Actividades
interinstitucionales

A OWON = |01~

. Protocolos de intercambio de datos/informacidn (definicion de pardmetros comunes).
. Normas de acceso a la informacién on line.

. Protocolos de coordinacién para alianzas estratégicas.

. Protocolos de diseminacion/difusién de productos del observatorio.

Categorias Actividades
de Apoyo

Actividades o acciones que agregan valor al proceso de gestion de informacion y analisis

Recursos humanos

w

o~ 01 &~

. Perfil de analistas (habilidades y competencias; interdisciplinariedad).
. Perfiles de cargo (roles y tareas).
. Politica de contratacién y gestién de personas que permita permanencia de

. Programa de entrenamiento e induccién.
. Politica de capacitacion y especializacion continua.
. Evaluacion de desempeno.

analistas.

Control de gestion

. Insercion del observatorio en la estructura organizacional de la institucién.

. Mapas y flujos de procesos internos del observatorio.

. Planificacion estratégica del observatorio (incluye indicadores, metas, resultados).
. Mecanismos y ciclos de monitoreo y evaluacion.

. Identificacién de buenas practicas.

Diagrama organizacional del observatorio.

Informatica

—_|lcouprwN =
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. Equipamiento informatico y herramientas tecnolégicas adecuadas y con cobertura

. Sistemas de registro de datos adecuados para andlisis.

. Sistemas de gestion de bases de datos (interfaces).

. Sistema de respaldo de datos y seguridad de la informacion.
. Politica de actualizacion de sistemas y software.

requerida.

Por ultimo, es importante senalar que los resultados y hallazgos de este estudio estuvieron sujetos a la disponibilidad
de informacion y conocimiento de las fuentes consultadas, por lo tanto, podrian existir otras actividades principales o
de apoyo, al interior de los municipios, que no fueron conocidas por el “equipo de observadores” y que podrian aportar
en el desarrollo de observatorios locales.



Capitulo Il

Experiencias municipales

En este capitulo se presentan los resultados del proceso de sistematizacion. Primero, se presenta un resumen general
por cada piloto, graficado a través del diagrama de Ishikawa para el momento previo a la asesoria brindada por Fundacién
Paz Ciudadana y, posteriormente. Este Gltimo sélo en el caso del Municipio de Lo Barnechea, ya que San Joaquin, a la
fecha de este informe, estd en proceso de desarrollo del observatorio.

Luego, en un segundo momento, se entregan los resultados de manera agregada, haciendo énfasis en los nudos criticos
y factores facilitadores detectados para la instalacién de observatorios locales de seguridad.

lll. 1 Experiencia de Lo Barnechea

El proceso de asesorias en Lo Barnechea comenzé alinicio de 2014, cuando se decide instalar un observatorio municipal
bajo al alero de la organizacién funcional encargada de los temas de seguridad en el nivel comunal “Pro Seguridad”.

Durante este proceso de asesorias se realizaron visitas semanales y/o quincenales para sostener reuniones con el
equipo profesional del observatorio e identificar las capacidades en gestion de informacion existentes previamente en la
institucidn, esto es, identificar las fuentes institucionales y/o municipales, los flujos de datos, los protocolos existentes
formales o informales, los tipos de datos obtenidos, el procesamiento y andlisis de los datos, entre otras actividades.
Asimismo, se realizaron entrevistas con otros actores relevantes en prevencion y gestién de la seguridad local, como
las policias, organizaciones sociales, etc. a fin de determinar las fuentes de informacién y las alianzas estratégicas que
ya existian y cudles se debian fomentar.

Con estos datos se preparo un diagnéstico de capacidades para la gestion de la seguridad ciudadana (Fundacién Paz
Ciudadana, 2014), el cudl arrojé como principales nudos criticos aquellos que se muestran en la figura N° 3.
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Cap lll: Experiencias municipales

En esta figura se observa que, previo a la asesoria realizada por Fundacion Paz Ciudadana, la institucion encargada de
la seguridad en Lo Barnechea (ProSeguridad) carecia de las capacidades y condiciones dptimas para agregar valor a
la gestion de informacion y analisis de la seguridad en el territorio.

A nivel de las “actividades de primarias” (de servicios, intrainstitucionales e interinstitucionales) se identificaron
acciones y procesos que no permitian o dificultaban la generacién de informacién util para la toma de decisiones. La
ausencia de registros estandarizados, implicaban un gran trabajo de parte del equipo de analistas para validar los datos
y asegurarse de su calidad. Asimismo, la ausencia de datos integrados producia parcialidad en la generacién de la
informacion debido a la incapacidad de relacionar las variables de las que disponian. Ademas existia poca informacion
asociada a factores de riesgo y protectores y no se contaba con todos los datos provenientes de fuentes externas.
Sumado a lo anterior, existian protocolos verbales de gestidn de la informacidn, por lo que los analistas al momento de
realizar alguna accidn de solicitud, registro o analisis de los datos debian acordar in situ el mejor modo de ejecutarlo,
lo cual podia mermar la calidad del producto final.

Asi también, se observd una ausencia de estrategia de acercamiento a la comunidad que es una alianza fundamental
para el estudio de la seguridad en el territorio, y una inexistencia de flujos formales de gestion de informacién, lo que
producia una concentraciéon de la informacidén y, con ello, de la toma de decisiones respecto de los temas de seguridad.

Por dltimo, se identificaron redes externas informales basadas en relaciones personales, una falta de coordinacién
constante entreel municipio y ProSeguridad, lo que sumado a una visién limitada de la seguridad a nivel del gobierno
local, afectaban notoriamente la gestién de la informacidn y el analisis realizado.

En términos de las “actividades de apoyo” (recursos humanos, informatica y control de gestidn) se identificé una
necesidad de especializar a los analistas en los temas relativos a seguridad publica y en metodologias de andlisis
delictual. Asimismo, se observé una rotacion excesiva del personal operativo encargado de la respuesta tactica de la
institucién a los problemas de seguridad del territorio. En términos informaticos, si bien existian softwares, estos no
fueron configurados para realizar andlisis de datos, por lo que no facilitaban la labor del equipo, y ademas se carecia de
aplicaciones tecnoldgicas que apoyaran el trabajo de andlisis. Por ultimo, si bien existia una planificacién estratégica no
se utilizaba, asi como tampoco se creaban mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitieran identificar brechas
en la gestidn de informacién y andlisis y/o la utilidad de los productos elaborados para la toma de decisiones.

Todo lo anterior? se tradujo en la identificacion de “escasas capacidades de gestion de informacion y analisis para la
seguridad en el territorio”; por tanto, se disend una estrategia de acompanamiento en la implementacion del observatorio
y una propuesta de solucién a estos nudos criticos que implicé, como ya se mostro en la figura n° 1, la capacitacion al
equipo de analistas, aportando asi a la estandarizacion de los procesos de analisis, protocolos de intercambio de datos
e informacion y el desarrollo de instrumentos que permiten identificar problemas.

Posterior a ello, en la etapa de monitoreo se realizé una nueva mirada diagndstica, que permitié conocer la evolucidn

en los procesos de gestidn de informacion y andlisis y, a partir de alli, detectar la superacion, mantencién o desarrollo
de nuevos nudos criticos, los cuales se muestran en la siguiente figura.

? Méas informacién en Fundacién Paz Ciudadana, 2014
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En la figura n°® 4 se presentan los nudos criticos que se encontraron en Lo Barnechea, posterior a la instalacion del
observatorio respecto de las condiciones y capacidades para la gestion de informacion y andlisis de la seguridad en
el territorio.

En dicho momento se observé en las “actividades primarias” (de servicios, intrainstitucionales, interinstitucionales)
una ausencia en el uso de los protocolos formales de gestidn de informacién elaborados, lo que incide de manera
negativa en la calidad de los datos producidos. Asimismo,la ausencia de protocolos en caso de datos excepcionales u
outliers. Ademas, se identifico escasa claridad de los propdsitos del observatorio, por tanto, al interior de la institucion
se desconocia qué solicitar al equipo de analistas, y se mantuvieron nudos criticos relativos a la coordinacion interna
y a los flujos de informacidn. Del mismo modo, la escasa difusion de los productos del observatorio influia de manera
negativa, tanto en la coordinacién, como con redes externas. Por Gltimo, existia ausencia de protocolos de intercambio
de informacion con agentes estratégicos, lo que redundaba en escasez de datos provenientes de otras fuentes.

En términos de las “actividades de apoyo”, se observé una disminucién en el equipo de analistas, lo que implica una
dotacion insuficiente para los productos definidos del observatorio, manteniéndose los problemas de rotacion de personal
operativo. En cuanto a las herramientas informaticas, se identificaron problemas con el software de georreferenciacion,
lo cual generaba inestabilidad en el acceso a los datos o datos erréneos. Por Gltimo, ain no se aplicaba la planificacidn
estratégica definida, asi como tampoco existian mecanismos de monitoreo y evaluacién, ni sistematizacion de los
productos realizados por el observatorio.

En resumen, las condiciones y capacidades para la gestion de informacidn y andlisis, si bien mejoraron respecto del
primer momento, se mantenian débiles, no siendo las dptimas para la gestidn de la seguridad a nivel local.

De este modo, los esfuerzos de ProSeguridad de Lo Barnechea para mejorar sus propias capacidades de gestion en
el observatorio deben enfocarse en la generacion de protocolos formales de tratamiento de datos e informaciones,
con su debida difusion, de modo que todos los profesionales involucrados en el proceso utilicen los procedimientos
acordados. También, se deberia priorizar el control de la gestion del observatorio, realizando un seguimiento a las
acciones propuestas o sugeridas y la evaluacidn de sus propias actividades, de este modo se podra recobrar la claridad
en el nivel institucional de las necesidades que cubre y se potenciara la sostenibilidad del proyecto.

lll. 2 Experiencia de San Joaquin

El trabajo conjunto con el municipio de San Joaquin para la instalacion de un observatorio comienza por la invitacidn
de Fundacion Paz Ciudadana a dicho municipio a ser parte de la experiencia piloto de generacién de capacidades para
la gestidn en seguridad en el nivel local, en julio de 2015, y que se tradujo en la firma de un convenio de colaboracidén
con posterioridad.

A partir de la voluntad politico-técnica de la autoridad local se desarrolla un trabajo de cooperacidon que consta de
asesorias técnicas y acompanamiento semanal, en el marco de procesos de diagndstico, modelamiento e implementacion
del observatorio. El acompafnamiento comienza en agosto de 2015 (y se mantiene en la actualidad), en especifico
en la etapa del modelamiento e implementacién. Por ello, a la fecha sélo se cuenta con informacidn sobre nudos
criticos y facilitadores asociados al diagnéstico de las capacidades de gestion. Dado el ciclo de vida de la intervencién
(implementacion/ consolidacion), ain no se puede medir el resultado de la instalacidn del observatorio, asi como tampoco
las dificultades o aciertos que se puedan generar en el momento de la ejecucién del modelo de trabajo.

De acuerdo con la informacién recabada en el diagndstico (Fundacién Paz Ciudadana, 2016) se destacan los siguientes
nudos criticos, presentados en la figura N° 5.



910¢ 'euepepni) zed uoidepund e aseq ua ejdoid ugideioqe|3 :ajuang

NOILS39 30 T04.LNOD VIILYWHO4NI SONVWNH SO0SYNJ3y

sodinba
Sp pepinuijuod eyNnd|
uoIJBe]RIIU0D Bp BWSISIS

ugIdBISIUIWLIPE
ua opeJjuad
021}BWJ04U] BWS}SIS

ebued eaisadx3
01502 ofeq e sejbojouday
ap 0juUBIWIJIOU0ISA(

seojoead

Seuang ap uoldeduSPI &
‘ugioen|eas A 0aJojiuow ap
SOWISIUBIAW 3P BIOUISNY

unj e eNUIUOD

1M0S 3P 03502 oY uoloejoeded eseasy

0110}1113}
19 ua peplinbas
e] eued sisjeue
A uoloew.oyul A
ap uonsab
ap sapeploeded
sesedsy

uoldew.Joul 8p
oJjsibau ap sowsiuedaw
ap pepiandng

sojanpoud A

uoloeziuebio e] ap Joldul e
seaue} ap pepandng

sojep ap ofnyy 12 eed peynayig

ugIoRWIO4U] B] 3P peplINBas
ap seayjod ap eyjeq

$3)qelyuod soujsibal ap erduasny

SaAe)d
S3UOIIN}ISUI UDD UQIDBWIO4UI 3P

0lqWIBDJB}UI BJUBIIIBUI B dJUBIdIYNSU| opejuawiyiedwod ofeqel)

SepeJn}dNJ}sa sojep ap
saseq A sojep ap elauasny

TVNOIJONLILSNIYILNI TVNOIJNLILSNIVYLNI SOIJIAY3S 30 S3AvalAlLIv

euBpepPNI) ZBd UOIDBPUNS SBJI0SaSE olAa.d ujnbeor ueg emeyiys| sp ewesbelq :g ,N eInbi4



Cap lll: Experiencias municipales

Como se observa en la figura precedente, respecto de las “actividades de primarias” (de servicios, intrainstitucionales
e interinstitucionales) se identificaron problemas asociados a los registros de informacién y la ausencia de bases de
datos que permitieran agrupar variables y categorias para el analisis. Se identificaron duplicidades de tareas y al mismo
tiempo trabajo de manera insular, todo lo cual influye en el flujo de datos e informacidn al interior del municipio. Del
mismo modo, la escasa coordinacidn y trabajo conjunto con instituciones o agentes claves dificultaba el acceso a datos
e informacion externa para nutrir las acciones del futuro observatorio.

En términos de las “actividades de apoyo” (recursos humanos, informatica y control de gestién) se identificaron nudos en
elrecurso humano, relacionados al sistema de contratacidn a honorarios que dificulta la permanencia de los profesionales,
asi como la escasa capacitacion y el exceso en las cargas laborales. En el drea informatica, los nudos se centraban
principalmente en el alto costo de un software para implementar un analisis de datos (mapeo y/o analisis estadistico),
el desconocimiento de tecnologias a bajo costo y el sistema de registro con el que contaban, lo que priorizaba temas
administrativos en desmedro del andlisis de los datos. Por Gltimo, no se observaron mecanismos que permitieran llevar
un monitoreo de las acciones o tareas realizadas, asi como tampoco de una evaluacion y/o rescate de buenas practicas,
ni planificacién estratégica de las acciones referidas a los problemas de seguridad.

Lo anterior, se tradujo en la identificacion de “escasas capacidades de gestiéon de informacion y andlisis para la seguridad
en el territorio”; por tanto, tal como en el caso de Lo Barnechea, se disefid una estrategia de acompanamiento en la
implementacién del observatorio que incorpord una capacitacion a profesionales de diferentes secciones, unidades o
areas del municipio de modo de unificar lenguajes y entregar metodologias, herramientas y enfoques de andlisis que
les permitieran disenar productos necesarios para la toma de decisiones informada de las autoridades locales.

Cabe sefalar, que el trabajo con el municipio de San Joaquin aun se encuentra en proceso de implementacion, actividad
que se reinicié en julio de 2016.

lll. 3 Aprendizajes a partir de estas experiencias

Al comparar las etapas previas a la asesoria de Fundacion Paz Ciudadana, tanto en Lo Barnechea como en San Joaquin,
y sélo con un énfasis investigativo para determinar los puntos comunes de ambas experiencias piloto, se identifican
nudos criticos que apuntan a factores o variables similares que dicen relaciéon con un déficit, principalmente, en la
gestién de los datos, en la coordinacion intra e interinstitucional, en la disposicidn de recursos principalmente humanos
e informaticos y en la gestion del conocimiento expresada a través de la ausencia o escasez de monitoreo y evaluaciones
del propio observatorio.

A partir del examen de ambas experiencias ha sido posible diferenciar 14 nudos criticos generales que influyen de
alguna manera en el desarrollo de los observatorios en el nivel local; y que, por cierto, no sdlo estan presentes en la
realidad chilena, sino que también en casos de otros paises (Franco y Serrano, 2009; USAID, 2012; BID, 2014).

Estos 14 nudos criticos se pueden dividir entre aquellos que inciden negativamente en la puesta en marchay posterior
ejecucion del observatorio, impidiendo el desarrollo de las actividades e incluso desvirtuando el propdsito principal de
un observatorio. Y otros, que perjudican la ejecucion de las actividades principales del mismo, pero que no arriesgan
la implementacion.

En la tabla siguiente se muestra la clasificacion de los nudos criticos:
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Tabla N° 2: Clasificacion de nudos criticos'®

Inciden en la implementacion Perjudican actividades principales

Institucionalidad débil. Inexistencia de sistema integrado de datos.

Insuficiente e ineficiente intercambio de informacion | Sistema informatico centrado en gestion.
con instituciones / actores claves.

Ausencia de planificacion estratégica. Ausencia de politicas de seguridad de la informacion.

Ausencia de protocolos e informalidad en gestion de | Ausencia de trabajo en equipo.
informacion.

Escaso personal habilitado. Escasas posibilidades de capacitacion de funcionarios.

Ausencia de difusion de productos. Condiciones desfavorables para funcionarios.

Ausencia de mecanismos para la gestion del conocimiento
e identificacion de buenas practicas.

Fuente: Elaboracion propia.

I1l. 3.1 Nudos criticos que inciden en implementacion
Los nudos criticos en la tabla n® 2, y que afectan la implementacion de los observatorios, se explican a continuacion:

Institucionalidad débil: Si bien en ambos casos existia voluntad politico-estratégica para poner en marcha un
observatorio local, y se realizaron las adecuaciones en la estructura organizacional de las instituciones para definir
de manera administrativa la creacion de éstos, las condiciones con las que iniciaron sus funciones no permitieron que
se fortaleciera dicho organismo. La ausencia o desuso de una politica local sobre prevencion del delito o seguridad se
conjugd negativamente, ya que los observatorios no tenian una base de sustento respecto de los problemas prioritarios
en el nivel local. A esto se suma la concentracién de la toma de decisiones, al enfoque limitado del abordaje de la
seguridad en el nivel comunal y/o a la ausencia de la seguridad como eje transversal en la institucidn, incidiendo en la
posibilidad de instalar y hacer permanente un modelo de trabajo que posibilitara abordar los problemas con una dptica
integral, a largo plazo, y basada en la evidencia, no reactiva a las situaciones o intereses especificos del momento.

Insuficiente e ineficiente intercambio de informacion con instituciones / actores claves: Se observé que para obtener
informacion o datos que sirvieran como insumo al trabajo de los observatorios, las redes con las que contaban ambos
equipos eran informales o incluso personales. De igual modo, el contacto con la comunidad no se visualizé como una
potencial red externa que permitiera obtener datos cualitativos para elaborar andlisis sobre problemas delictuales y de
inseguridad en los territorios. Por otro lado, se observé trabajo compartimentado y excesiva burocracia para solicitudes
de datos alinterior de las instituciones, que no permitian un flujo que nutriera al equipo de los observatorios de insumos
oportunos para desarrollar sus funciones.

Ausencia de una planificacion estratégica: Este nudo critico es esencial, debido a que el no uso de la planificacién implica
que el desarrollo de las acciones del observatorio no se guia por un norte, ni propdsito definido. Lamentablemente, esta
condicidn se observa de manera constante no sdlo en las experiencias piloto a las que se refiere este documento, sino
también en la mayoria de las politicas publicas en el nivel local. La ausencia de la aplicacion de este tipo de planificacion
derivé en que en los observatorios piloto se perdieran en la contingencia y se adoptaran “soluciones” practicas y reactivas
sin el adecuado enfoque de problema.

1% Los nudos criticos que se presentan en la tabla, fueron identificados durante el transcurso del proceso de acompanamiento que realizé la Fundacién
a los pilotos de este estudio. Por lo tanto, no necesariamente se observan en la actualidad.
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Ausencia de protocolos e informalidad en gestion de informacion: Al comenzar la implementacién de ambos observatorios,
no habian protocolos que permitieran asegurar un flujo interno de informacidn, un registro uniforme de los datos, un
procesamiento estandar, asi como tampoco una definicion de los usos en el contexto de analisis especificos para cada
grupo de datos. En concreto, se realizaban ciertos procedimientos de manera similar y con acuerdo entre los analistas
del equipo, pero no habia estandares. Esta practica ponia en riesgo tanto el acceso oportuno a los datos, porque no se
preestablecia usos y periodicidad de productos, y asimismo, la confiabilidad y validez de éstos.

Escaso personal habilitado: En los observatorios se observoé sobrecarga laboral de los profesionales o analistas
que implica rotacion de personal y desmotivacion, poca claridad en los roles y tareas a realizar. Se hace necesario el
entrenamiento y capacitacion continua en los temas relativos a prevencion, violencia e inseguridad, de modo que permitan
un perfeccionamiento y especializacion de los equipos con miras a situar al observatorio como referente técnico a nivel
local en la materia, situacién dificil de concretarse bajo las condiciones y capacidades del personal.

Ausencia de difusion de productos: Si bien, la difusién de los productos o acciones del observatorio podrian visualizarse
como irrelevantes para su implementacidn, se detecté una escasa o nula diseminacién de lo que hace, de los objetivos
y de la mision de los observatorios. Esto, limitd el sentido otorgado, las coordinaciones y el apoyo de las demds areas
o unidades del municipio, asi como también de las redes externas que podrian nutrir con insumos para el analisis. Un
trabajo insular no es positivo para el éxito de este tipo de unidad en un gobierno local.

Ausencia de mecanismos para la gestién del conocimiento e identificacion de buenas practicas: Este nudo critico se
observé sélo en uno de los observatorios, debido al poco tiempo de implementacidn del otro. Sin embargo, es relevante,
ya que por la ausencia de un plan de monitoreo y evaluacion de las acciones desarrolladas en el observatorio, asi como
también de las recomendaciones entregadas para intervenir en los problemas de indole delictivo y/o de inseguridad
en el nivel local, no es posible identificar si alguna de las actividades o productos realizados ha tenido impacto o ha
mostrado evidencia sobre su utilidad.

I1l. 3.2 Nudos criticos que perjudican actividades principales

Como se mencion6 anteriormente, en las experiencias piloto estudiadas se observaron nudos criticos que afectan de
manera directa la correcta ejecucion de las actividades principales, pero que no ponen en juego la implementacion del
observatorio local.

Inexistencia de un sistema integrado de datos: Al interior de las instituciones piloto existian distintos sistemas de
registro de datos y antecedentes de diversa naturaleza que no dialogaban entre si, impidiendo la complementariedad
y con ello, la generacién de nueva informacion.

Sistema informatico centrado en la gestion de actividades: Si bien, en ambos municipios piloto existian sistemas
informaticos para el registro y, en algunas ocasiones, procesamiento de datos, la légica que imperaba en el sistema
era de gestion de las actividades operativas o de terreno de la institucion, por tanto, no estaba pensado para realizar
analisis que permitieran observar los problemas de inseguridad en el nivel local.

Ausencia de politicas de seguridad de la informacién: No se contaba con una definicion en el nivel institucional orientada
a la proteccién de la informacion, tanto de aquella producida internamente como externamente, en la totalidad del ciclo
de vida de las bases de datos - informacidn: creacion, modificacidn, almacenamiento, uso, difusién, mantenimiento y/o
eliminacion (actualizacion).

Ausencia de trabajo en equipo: En general, al interior de las instituciones, no se observaba un trabajo que facilitara
el flujo de la informacioén, asi como tampoco el desarrollo de andlisis con légica multidisciplinaria. Al contrario, se
observaban “parcelas” de trabajo que redundaba en duplicidad de funciones y productos.

Escasas posibilidades de capacitacion de los funcionarios: Se observo la ausencia de un plan de perfeccionamiento
a los funcionarios en especifico en los temas relativos a la seguridad publica y ciudadana. Existian si acciones que
permitieron el acceso a capacitaciones, en su mayoria, solicitadas y gestionadas directamente por los profesionales
de los equipos de trabajo.
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Condiciones desfavorables para los funcionarios: Las condiciones de trabajo en las que se encontraban los equipos de
los observatorios no eran las 6ptimas para garantizar sostenibilidad. Contratos a honorarios y carga laboral excesiva
implicaron una alta rotacién de personal. Esto pone en jaque el desarrollo de las actividades de servicios del observatorio.

11l. 3.3 Facilitadores

Hasta aqui se han presentado sélo los nudos criticos identificados en el proceso de sistematizacion de las experiencias
piloto de observatorios locales de seguridad. No obstante, también se detectan aprendizajes y, en consecuencia,
recomendaciones a la luz de aquellos aspectos facilitadores del proceso de instalacién en ambos municipios.

La siguiente figura muestra los facilitadores que permitieron la instalacién de observatorios:

Figura N° é: Facilitadores para instalacion de observatorios

Voluntad Politica Interés municipal en tema de seguridad

Capacitacion a equipos Disponibilidad de recursos

Existencia de datos internos sobre seguridad Alianza estratégica con agente técnico

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Voluntad politica:

Uno de los facilitadores fundamentales para la instalacion de los observatorios en los dos pilotos fue la voluntad de
las autoridades municipales. Sin el consentimiento de éstas y su apoyo sostenido, la labor seria bastante compleja.
La voluntad politica no sélo fue necesaria para la instalacion del observatorio, si no también, para asegurar que las
recomendaciones realizadas por el equipo de la Fundacién Paz Ciudadana tuvieran incidencia real en el desarrollo de
las acciones del observatorio como de los departamentos, unidades u oficinas del municipio que estuvieran vinculados
a éste (alineamiento).

¢ Interés municipal en el tema de la seguridad:

Este facilitador se vincula directamente con la voluntad de la autoridad municipal en la medida en que permea al interior
de la institucion municipal el desarrollo de acciones relativas a la prevencion del delitos, la violencia y la inseguridad.
Pero, ademas fue relevante contar con un interés colectivo en el tema mads alld de meramente las decisiones de la
autoridad, y se observé uninterés, tanto en la comunidad como en los profesionales de diferentes direcciones municipales
y, principalmente en el equipo del observatorio. Si bien, la visidn respecto de los factores a trabajar para la seguridad del
territorio difiere en ambos municipios, lo relevante es la existencia de la voluntad y disposicidn para aprender nuevos
enfoques, mejorar los actuales y trabajar por la resoluciéon de los problemas.
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¢ Capacitacion a equipos:

Durante el proceso de asesoria aambos municipios, se determind la necesidad de desarrollar capacitaciones enfocadas
en gestion de informacion, analisis de informacion delictual, estrategias de prevencidn, etc. La disposicién de ambas
instituciones para gestionar capacitaciones y permitir la asistencia de los profesionales, no sdlo a aquellas vinculadas a
la asesoria entregada por la Fundacion Paz Ciudadana, fue clave en el proceso de instalacion de capacidades al interior
de los equipos de los observatorios.

¢ Disponibilidad de recursos:

Segun lo observado, en los dos municipios se identificé como facilitador la disposicidn de los recursos fisicos, econdmicos
y humanos basicos para la instalacion y funcionamiento de cada observatorio. El apoyo y voluntad politica, otorgaron a
cada institucién recursos que permitieron solventar los gastos de la instalacidn, desde disponer de las oficinas hasta
la contratacion o traslado de profesionales para que desarrollaran las funciones de analista. Sin esta disposicién de lo
basico no se habria logrado la implementacidn de los pilotos.

o Existencia de datos internos sobre seguridad:

Durante el proceso de investigacidn-accién, se pudo determinar que en ambas instituciones existia una gran cantidad
de datos y antecedentes internos que resultan Utiles para los andlisis que realiza el observatorio. Los datos existentes
permitieron contextualizar la situacion de seguridad, y victimizacién y, ademas, reaccionar ante las necesidades de la
ciudadania (denuncias, reclamos, fiscalizaciones, etc.). Esto, sin duda, facilita la labor de los profesionales analistas al
momento de elaborar los productos definidos para cada observatorio.

¢ Alianza estratégica con agentes técnicos:

Las alianzas con universi~-dades y centros de investigacion son fundamentales para enriquecer los productos de los
observatorios, debido a que facilitan el acceso a investigaciones académicas y proveen recursos fisicos, humanos y
financieros, para el desarrollo de investigaciones, y el diseiio y aplicacion de instrumentos de investigacion, como las
encuestas (Franco y Serrano, 2009). En este sentido, de acuerdo con las entrevistas realizadas a actores claves de
ambos municipios, se considera que los convenios de colaboracion con Fundacién Paz Ciudadana u otras entidades
técnicas, como la Universidad Alberto Hurtado, la Asociacidn Internacional de Analistas Criminales (IACA, por sus siglas
en inglés), etc., son Utiles, ya que permiten validar de manera técnica las acciones o actividades del observatorio. Se
transforman en guias del trabajo cotidiano.
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Recomendaciones

A la luz de la sistematizacion de los dos pilotos y de la revisién de la escaza bibliografia, se distinguen algunas
recomendaciones para el proceso de implementacién de observatorios locales de seguridad.

¢ Crear o fortalecer la institucionalidad

En primer lugar, se debe contar con una institucionalidad que permita al municipio o gobierno local instalar dentro de
su logica organizacional al equipo profesional del observatorio. Por lo tanto, el municipio debiese contar con al menos
una unidad que administrativamente esté encargada de trabajar los problemas de inseguridad en el territorio y que a
su vez pueda albergar dentro de su espacio laboral a este equipo. Esto permite al observatorio tener el sustento para
ejecutar sus acciones y desarrollar sus productos.

Asi como el equipo del observatorio debiese ser parte de un entramado mayor que aborde la seguridad ciudadana y
la prevencidn en el nivel local, también es relevante que exista un plan local de seguridad o, que dentro del plan de
desarrollo comunal (PLADECO) de cada municipio, se definan ciertos objetivos o problemas prioritarios que abordar
durante un periodo. Esto permitira al observatorio disenar una planificacion estratégica de sus acciones.

En la misma linea de la institucionalidad, lo mds importante es que la creacidn o instalacién del observatorio en la
unidad de seguridad local sea a través de un acto administrativo (OEA, 2013), que garantice su creaciéon como una
politica local en el tema de seguridad. Lo anterior, permite favorecer la sostenibilidad de éste, ya que podra asegurar
su funcionamiento mas alla de las diferentes autoridades locales que tenga el municipio durante el tiempo, lo cual
cobra importancia para Chile sobre todo en el periodo que se aproximan nuevas elecciones de alcaldes y concejales.

Sin embargo, ninguna de estas recomendaciones, en la linea de la institucionalidad, serd posible de implementar si no
existe la voluntad politico-estratégica para llevar a cabo el observatorio (Lozano y Bustamante, 2014). Esta voluntad
debiese ser representada por la autoridad local y delineada para todos aquellos que seran parte del trabajo que
desarrolle el observatorio. Es decir, tanto para la unidad encargada de administrar al equipo de profesionales como
para aquellos departamentos o unidades que entregardn insumos o seran parte de la cadena de valor del observatorio.

Ademas, la voluntad politica se debe expresar en la disposicidon de recursos para el funcionamiento del observatorio,
tanto como para asegurar la sostenibilidad, asi como también para la factibilidad del desarrollo de los productos.

e Recursos

El segundo punto es la definicién y disposicién de los recursos para el adecuado desarrollo del observatorio. Sera
prioritario definir el equipo técnico profesional, ya que a partir de ello se podran identificar las necesidades de capacitacion
y expertise. La recomendacién primordial es que los equipos sean multidisciplinarios y tengan interés en trabajar en la
elaboracion de estudios sobre problemas de delincuencia, violencia o inseguridad local. Un valor agregado sera aquél
equipo que ya tiene conocimiento y/o experiencia en el territorio en las tematicas relativas al objeto de andlisis del
observatorio.

Idealmente, se sugiere contar con un perfil definido de habilidades y competencias para los analistas, y con los perfiles
para cada uno de los cargos que compondran el equipo de trabajo.

Es recomendable capacitar a todo el equipo de trabajo una vez instalado el observatorio, previo al desarrollo de las
funciones y productos de éste. Ya que, mas alla de las diferentes experiencias y conocimientos que tengan los técnicos
y profesionales que constituyan el equipo, es importante nivelar el conocimiento, aclarar conceptos y definir un lenguaje
en comun. Esto permitird que el equipo tenga el mismo punto de partida al momento de realizar los anélisis.

Sin embargo, el proceso de capacitaciéon no culmina ahi, ya que habra que definir una politica de perfeccionamiento
continuo, tanto en los tipos de andlisis a desarrollar, como en el conocimiento de diversas experiencias de intervencién
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y buenas practicas con evidencia que sean posibles de replicar de acuerdo a las condiciones contextuales, entre otras
cosas que sean relevantes a la luz de las necesidades locales y orientaciones politico-estratégicas de la autoridad local.

En términos de los recursos humanos, ademas, es relevante senalar que se debera disponer de buenas condiciones
laborales, sueldos acordes al mercado y la funcién a desarrollar, y contratos de trabajo que garanticen la estabilidad
laboral. Lo anterior, se torna relevante considerando la posibilidad de rotacion del equipo de trabajo, lo cual, como ya
se menciond, perjudica la labor del observatorio. En este sentido, es recomendable que en caso de existir rotaciéon de
personal, el proceso de seleccién del nuevo profesional o técnico se realice cuanto antes, a fin de que no se produzca
una recarga laboral para el resto de los integrantes.

En términos de los recursos fisicos, a la luz de las experiencias piloto se observa que lo minimo con lo que deben
contar los equipos del observatorio es un espacio fisico (oficina), estaciones de trabajo y computadores, con conexion a
internet, para uso de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. Respecto del software para realizar analisis, se
recomiendan aquellos de uso libre a fin de limitar el uso de recursos econdmicos, en su mayoria escasos, a actividades
esenciales del observatorio.

Los recursos econémicos dependeran de las necesidades y los productos que definira el observatorio. Sin embargo,
como minimo se debe garantizar al equipo de trabajo y los recursos fisicos que permitan un correcto (aunque austero)
funcionamiento de las actividades. En este punto, cabe senalar que el presupuesto del observatorio no necesariamente debe
salir de las arcas municipales, ya que podria ser financiado a través de alianzas con organizaciones publicas o privadas.
No obstante, debe existir voluntad para la busqueda de los recursos econémicos, en caso de que no estén disponibles.

¢ Crear o articular alianzas estratégicas

De acuerdo con las experiencias analizadas, uno de los nudos criticos fundamentales es la ausencia o insuficiente
establecimiento de alianzas estratégicas, tanto intra como extra municipal. Esto, ya que es gracias a los datos o informacion
que tienen otras instituciones (como las policias) u otros departamentos al interior del municipio (como los inspectores
municipales), que el observatorio se puede nutrir de insumos para ejecutar sus actividades principales. Por tanto, generar
alianzas con todas las instituciones y/o departamentos que sean potenciales fuentes de datos serd una tarea relevante
que influye en una buena implementacion de los observatorios locales de seguridad (OEA, 2013; USAID 2012).

Asimismo, dada la presencia de la Fundacién como un factor facilitador del trabajo de instalacién de los observatorios,
se recomienda la generacion de alianzas con organizaciones técnicas en la materia (Franco y Serrano, 2009) que puedan
nutrir al observatorio de herramientas metodoldgicas o tedricas que le permitan potenciar su trabajo.

En este sentido, se recomienda protocolarizar esas alianzas, creando convenios de trabajo donde se explicite la entrega
y uso de los antecedentes, la periodicidad de esos insumos y la retribucion' para aquellas instituciones participes.

¢ Promover la planificacion estratégica

Planificar las acciones del observatorio es un factor fundamental para el funcionamiento, pero esta planificacién no es
cualquiera, sino que se recomienda que sea estratégica. Esto implica definir la misidn que permitira conocer el horizonte
a largo plazo del observatorio, en base a la politica local de seguridad que exista en el gobierno local. Asi también,
definir la vision, qué es lo que quiere proyectar el observatorio en otros, sea en el nivel institucional, comunal, etc., y
los valores y propdsitos en la linea de lo que el plan local de seguridad indique (USAID, 2012).

El establecimiento de estos 4 conceptos (misidn, vision, valores y propdsito) enmarca la labor del observatorio e impiden
que se transforme en una unidad encargada de dar respuestas contingentes a los problemas urgentes y circunstanciales,
que alejan la actividad del equipo de la légica de resolucién de problemas que se espera que tengan.

Siguiendo la linea de una planificacidn estratégica, el observatorio debe poder plantear también objetivos o componentes
de trabajo, e indicadores y metas para cada uno. Para ello, se sugiere utilizar la metodologia de Marco Légico, que facilitara

""" Retribucion no en el sentido econdmico, sino a partir de la ganancia técnica que podrian recibir las instituciones, considerando los analisis y
productos que elabore el Observatorio con sus datos.
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el trabajo de planificacidon. También, habra que definir las actividades, los plazos y los responsables de cada proceso, lo
cual permitird supervisar y monitorear el trabajo del equipo. Por ultimo, es necesario definir los supuestos que estan
a la base de la planificacién y el presupuesto requerido para la correcta ejecucion de las actividades propuestas. Todo
lo anterior facilitard la creacion y definicion de los productos estratégicos del observatorio.

La planificacidn, con los componentes mencionados, debiese estar disponible tanto para los demas departamentos o
unidades de la propia institucidn como para la comunidad que se interese en conocer las acciones del observatorio.

¢ Protocolos y estandares

Este paso es esencial para el propdsito del observatorio. Se debiesen definir previamente protocolos y estandares de
gestion de informacidn para la recoleccidn, registro, procesamiento, validacién y andlisis de datos.

Lo anterior conlleva, identificar las necesidades de datos, las fuentes y disefar protocolos para los flujos, tanto aquellos
que existan al interior de la institucion como aquellos nuevos que sean creados especificamente para el observatorio.
También, habra que establecer cdmo se realizara el proceso de colecta de datos que sean necesarios y la validaciéon y
verificacion de las fuentes de informacion.

Asimismo, se deberan revisar las formas de registro de datos, desde el momento en que se recibe el dato, hasta el
momento en que éste esta listo para el andlisis, considerando qué hacer en situaciones extremas (por ejemplo, no existe
la variable para registrar nuevos datos). Asegurar el respaldo de la informacidn y definir protocolos de seguridad de ésta.

Para trabajar con bases de datos, se debe considerar que sean flexibles, simples y estandarizadas, ademas se requiere
la parametrizacion de los datos asegurando su calidad y precision.

Lo mas relevante de todo este proceso es que, tanto los protocolos disenados como los diccionarios de datos estandarizados,
sean conocidos y practicados por todos los profesionales del equipo del observatorio y por todos aquellos funcionarios
de la institucién que estén implicados ya sea en la captura, ingreso, como su procesamiento y analisis. Por tanto, esto
implicard crear consensos y determinar un plan de capacitacion para aquellos que desconozcan el procedimiento definido.

Asi como este proceso de protocolizacidn y estandarizacidén interpela la gestion de informacion, también lo hace para
la gestidn de conocimiento, por tanto también se deben disefar estdndares para la elaboracion de los productos o
reportes del observatorio.

Todo este proceso, si bien laborioso en un principio, facilitara el posterior desarrollo de las actividades del observatorio,
inclusive en los momentos de rotacion de personal, ya que estaran definidas previamente las reglas de funcionamiento.
No obstante, los protocolos disefiados y los estandares establecidos deberdn ser evaluados y revisados al menos
anualmente, para asegurarse de que facilitan el trabajo en lugar de obstaculizarlo.

¢ Monitoreo y evaluacion constante

Es esencial que a medida que el observatorio ejecute sus actividades, que se desarrolle un proceso de monitoreo de las
acciones, indicadores y metas previamente propuestas. Este monitoreo permitird adaptar o modificar componentes o
actividades en funcién de los resultados de proceso, nudos criticos, dificultades o facilitadores que se vayan obteniendo
durante la ejecucion.

Este proceso de monitoreo podra ser interno, ejecutado por el mismo equipo del observatorio, como externo, mas
enfocado a una supervision (USAID, 2012) y sera tarea a realizar por el jefe a cargo de la unidad.

La evaluacion es igualmente importante, permite conocer los logros de los objetivos y comprender los resultados negativos
que se encuentren. También, conocer si los productos del observatorio estan siendo Utiles para los usuarios, y si permiten
una adecuada toma de decisiones respecto de los problemas de delincuencia e inseguridad del territorio. Considerando
que esta etapa es fundamental, se debe planificar desde el momento de diseno de las actividades anuales del observatorio.

Por ultimo, también se recomienda que el observatorio sea el ente encargado de evaluar si las intervenciones ejecutadas por
el municipio, a raiz de las recomendaciones indicadas en los reportes, han sido efectivas y eficaces en la solucién del problema
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en cuestion. Es decir, se debe medir el éxito de los proyectos o iniciativas realizadas; y esta la oportunidad para rescatar
los aprendizajes de la experiencia, ya sea a través de una sistematizaciéon como de la identificacidon de buenas practicas.

¢ Difusion

Finalmente, la difusion de la creacidn, acciones y resultados del observatorio también son importantes. Esto facilita el
conocimiento por parte de las instituciones que forman parte de las alianzas del municipio para el observatorio sobre
el uso que se le estd dando a los antecedentes e informaciones entregadas vy, sin duda, ayuda a afianzar la confianza
interinstitucional.

También, permite mostrar que las acciones del observatorio tienen un propdsito importante y que aportan evidencia
para la toma de decisiones de la autoridad local, por tanto, implica reafirmar su existencia en el municipio.

Por otro lado, la difusién ayuda en el acercamiento de los problemas y soluciones sobre seguridad a la comunidad, lo
que podria mejorar la participacion de los vecinos en las acciones que lo requieran y aporta confianza en las iniciativas
y proyectos que desarrolle el municipio.

Sin embargo, se debe definir qué informacidn serad entregada de manera integra a la comunidad, y cudles, debido
a su sensibilidad, seran difundidas sélo en la institucion o incluso con reserva o uso interno sélo para el equipo del
observatorio y la autoridad local (USAID, 2012). Por lo tanto, en el momento de la planificacién, se debiese considerar
esta variable y definir qué productos serdn de difusién amplia, cudles serdn sélo de entrega a la autoridad y jefes de
unidades y cuales serdn utilizados en procesos de accountability o rendicién de cuentas con la comunidad.

En la figura N° 7 se presentan a modo de resumen las recomendaciones senaladas en los puntos anteriores, que
dan paso a la implementacién de observatorios locales de seguridad con los soportes necesarios para asegurar su
sostenibilidad, al menos en el corto plazo.

Figura N° é: Facilitadores para instalacién de observatorios

Recursos

Monitoreo y

Institucionalidad "
Evaluacién

Observatorio Local
de Seguridad
Planificacion Difusion de
Estratégica Productos

Protocolos y Alianzas
Estandares Estratégicas

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La instalacién de un observatorio local de seguridad, como ya se ha indicado en este estudio, tiene el potencial de
generar cambios en la gestion en el nivel territorial, a partir de un adecuado tratamiento de datos y antecedentes sobre
conductas delictuales, faltas, violencias e inseguridades y del analisis de los problemas en el territorio o segmentos
sociales de la comuna. Por ello, las conclusiones sobre el proceso de sistematizacion de ambas experiencias piloto se
pueden resumir en lo siguiente:

Es necesario que los municipios que deciden implementar un observatorio tengan a la vista los posibles nudos criticos
u obstaculizadores presentados. Estos, sin embargo, no seran los Unicos, ya que multiples se presentardn de acuerdo
a las actividades o acciones que la propia institucidon vaya desarrollando. Lo relevante sera la superacién de aquellos
que inciden en suimplementacidn, como el fortalecimiento de la institucionalidad, la generacion de alianzas para flujos
de informacidn, la correcta gestion de informacidn que permita tener certezas de la confiabilidad y validez de los datos,
etc. Todo esto enmarcado en una planificacion estratégica de las acciones del observatorio. Ademds, se debe evaluar lo
realizado, ya que sélo de esta forma se sabra el impacto que ha tenido el analisis delictual realizado por el equipo del
Observatorio en la calidad de vida de la comunidad y se podran identificar buenas practicas respecto de las capacidades
de gestidn local para la prevencion del delito, la violencia e inseguridad.

Asimismo, no se deben descuidar los facilitadores que han incidido de manera positiva en el proceso de implementacion
del observatorio y mirar de manera constante, qué otras variables podrian estar facilitando el trabajo en los diferentes
momentos o etapas del desarrollo, a fin de potenciar su influencia en las actividades del mismo.

Antes de finalizar, cabe hacer presente que ésta es la primera de muchas etapas de la instalacion/implementacion de
un observatorio.

Se han conocido y presentado los nudos criticos y los facilitadores que permiten comenzar la apuesta por un observatorio
en el nivel local, es decir la puesta en marcha. Sin embargo, aiin se desconocen aquellas variables que incidiran en
la ejecucion de las actividades a largo plazo y la sostenibilidad de esta unidad de analisis criminal local. Es por ello
que es preciso indicar que este documento en ningln sentido pretende ser una “receta” para instalar y sostener un
observatorio en el nivel local en Chile, ya que seran los problemas locales, los actores territoriales, las autoridades y los
profesionales de cada observatorio quiénes determinen cdmo se desarrollard y qué riesgos existirdn en su instalacion.
De todas formas esta experiencia servird como una guia para este fin.

La tarea ahora es continuar documentando los procesos que se llevan a cabo al interior de estos observatorios, y de
aquellos que se atrevan a sumarse a esta innovacion en el nivel pais, superando los nudos criticos actuales e identificando
aquellos nuevos que permitan pensar en un modelo de implementacion a largo plazo, evaluando las acciones realizadas
qgue permitan mejorar de manera continua la forma en que se gestiona la informacién en los gobiernos locales y que
contribuyan a la toma de decisiones certera de las autoridades en pos de la prevencidn del delito, la violencia y la
inseguridad de los habitantes de los territorios estudiados.
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