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4 Introduccion

Resumen

La inseguridad de las personas esta relacionada con la satisfaccion que expresan con la labor de la policia en su barrio y con
la percepcion sobre el desempeno policial. Los resultados de este estudio justifican la necesidad de identificar intervenciones
en territorios y comunas que ayuden a reducir no tan sélo la inseguridad objetiva, sino también la inseguridad subjetiva, ya
gue —como se evidencia aqui y refleja también la literatura internacional- la relacién entre la policia y la comunidad es un factor
importante en la generacién de entornos seguros.

1. Introduccion

La inseguridad subjetiva ante la actividad criminal urbana alcanza en Chile el maximo histérico (21,1%) en la serie 2000 - 2015.
En efecto, en el afio 2015 el indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark detecta un aumento del porcentaje de Nivel Alto de Temory revela
una importante baja en la confianza en las policias, calificAndolas con notas mas negativas que antes. Sin duda, un examen
de las relaciones entre la inseguridad subjetiva, los menores niveles de confianza y una menor valoracion del desempeiio de
la policia arroja luces sobre factores determinantes y ayuda a comprender mejor qué esta sucediendo. Ese es el objetivo de
esta investigacion.

Lainseguridad es multicausal y multifacética, y se compone de dos dimensiones. La dimensién objetiva refiere a la existencia
de factores reales o tangibles, como la criminalidad y la violencia y, en esta linea, también obedece al funcionamiento de los
mecanismos de proteccion y reparacidn, es decir, a la eficacia del sistema de seguridad publica y de administracidn de justicia
penal (brechas operativas y nudos criticos en la gestion de la seguridad y la justicia).

Por su parte, la dimension subjetiva involucra la percepcién y apreciacion que consciente o inconscientemente hacen las personas
sobre los riesgos y la suficiencia de las actuaciones de las instituciones vinculadas a la seguridad y la justicia, sedimentado
-por ejemplo- el temory la percepcién de vulnerabilidad. Por cierto, la percepcion de riesgo no se basa Unicamente en razones
practicas o en juicios empiricos, también es fruto de situaciones y apreciaciones construidas socialmente.

En este campo, uno de los aspectos mds urgentes por comprender, es cual es el rol que juega la labor de las policias en la
inseguridad subjetiva: sincide el actuar de la policia en el nivel de temor y la percepcién de riesgo de ser victima de un delito?
y ¢cudnto aporta o como contribuye la policia reducir la inseguridad subjetiva?.

La respuesta a esta interrogante tiene dos partes. La primera es esencialmente doctrinal, de acuerdo con la tendencia internacional,
basada en una corriente moderna sobre la deontologia policial y una comprensiéon mas integral del desempenio de la policia
(performance), y que surge en los ochenta en paises desarrollados, el actuar de la policia incide en la inseguridad subjetiva.

Esa aproximacion pone énfasis en el ciudadano como beneficiario de la accion policial, en la solucién de problemas y la resolucion
de conflictos, y la creacidn y la mantencidn de un sentimiento de seguridad en la comunidad, entre otros (Goldstein, 1977;
en Sparrow, 2015, p. 10). En esta linea, Moore (en Sparrow, 2015, p. 12) subraya 7 dimensiones del desempenfio de la policia.
Entre éstas estan la reduccion de la victimizacion, la reduccion del temor y la promocidn de la seguridad personal, el uso de
la fuerza de manera eficiente y efectiva, y la satisfacciéon de las demandas de las personas logrando legitimidad ante ellas.

La segunda parte de la respuesta apunta al sustento empirico de la primera. En este caso, hay evidencia que confirma que el
actuar de la policia es clave para un clima de mayor seguridad subjetiva en los barrios. Pero, la evidencia es precaria en el
caso chileno. Es necesario estudiar esto con el fin de contribuir al disefio y evaluacion de estrategias mds efectivas, ya que la
dimension subjetiva de la inseguridad es también objeto y parte fundamental de una politica de prevencidn.

Las percepciones sobre la policia y su labor son relevantes y determinantes en la valoracidn ciudadana del sistema de
seguridad y de justicia en una sociedad y el clima de inseguridad. En esta linea, hay reportes internacionales que muestran que
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5 Introduccion

la dimensidn subjetiva de la inseguridad se vincula a las estrategias de la policia y que, entonces, esto justifica la necesidad de
una aproximacién mas integral de lo que es verdaderamente un buen servicio policial (Metropolitan Police, 1985; Bayley, 1994,
p. 97 y 124; Bertilsson, et al 2015, p.171; Crawford, 2008, p.151; OSCE, 2008, p. 11; UNODC, 2011, p.57).

Es en razén de esos hallazgos que aqui se presenta de manera sintética un analisis a partir de la bateria de encuestas de los
afios 2010 al 2015 del indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark, realizado con el propésito de responder algunas interrogantes
relativas a la evolucion de los indices perceptuales de inseguridad, la confianza en y la satisfaccion con la labor de la policia,
en ciudades de Chile y comunas del Gran Santiago.

A partir de este andlisis surgen retos diversos. La policia en Chile enfrenta desafios mas alla del “combate de la delincuencia”,
labor que desde ya es compleja. Esto, porque la eficacia policial no deberia entenderse Unicamente examinando cémo impacta su
trabajo frente el delito, sino también ante los beneficiarios, es decir, las victimas y la ciudadania. Esto instala expectativas sobre
qué es una buena gestion de la seguridad, la gobernanza de la seguridad y la “legitimidad social” de un “buen policiamiento”
(good policing) y las estrategias mas apropiadas, enfocandonos en el fortalecimiento del sistema policial en nuestro pais.
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6 El problemay el enfoque

2. El problemay el enfoque

Durante el 2015 la inseguridad subjetiva se consolida como un problema en si, distanciandose de la victimizacién. En efecto,
se confirma un cambio. Antes se asumia que la primera era una consecuencia de la segunda. Es decir, habia temor, porque
habia victimizacion. Hoy esa relacién no es tan robusta.

El crecimiento de la inseguridad subjetiva y la preocupacidn ciudadana frente a la delincuencia es un hecho indiscutible. La
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) revela que cada vez mas personas perciben que la delincuencia
en el pais aumentay crece también el procentaje de quienes creen que pueden ser victimas de un delito. La Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) describe una importante tendencia a la baja en la victimizacidn general desde el afo
2006 hasta el aio 2012, pero reporta un aumento del porcentaje de hogares victimizados (compuesto por 9 delitos diferentes)
de 22,8% en el ano 2013 a 26,4% en el 2015, indicando que en ese mismo lapso el porcentaje de personas que afirman que la
delincuencia en su comuna ha aumentado en los uUltimos doce meses crece de 56,7% en el afio 2013 a 69,5% en el afo 2015.

Por su parte, el indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark (enfocado sélo en robos e intento de robo)' detecta un aumento del Nivel
Alto de Temor?. Y, en paralelo, la encuesta del Centro de Estudios Publicos (CEP) revela que en el afo 2015 la delincuencia
vuelve a ocupar el primer lugar como uno de los tres problemas a los que el Gobierno deberia dedicar el mayor esfuerzo en
solucionar (58% de las menciones en la medicién de diciembre de ese afio), como ocurria entre los anos 2003 y 2010.

¢Por qué aumenta la inseguridad subjetiva?, ;por qué, como muestra el indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark, las personas
expresan menores niveles de confianza en las policias, a pesar de que la tasa de denuncias por delitos de mayor connotacién
social es relativamente estable?, ;por qué mas personas califican negativamente a las policia “en su tarea de combatir la
delincuencia”?, ;qué ha sucedido, o bien qué esta sucediendo?.

Responder éstas y otras interrogantes obedece al interés de poner sobre la mesa de discusion la interrelacion entre la actividad
policial y la inseguridad subjetiva. La aproximacion desde la cual se desarrolla este andlisis asume que se necesita mas
reflexion sobre la inseguridad y su repercusidn en el disefo de politicas publicas articuladas con las expectativas ciudadanas
focalizadas en municipios y barrios. En consecuencia, aqui se busca “entender” mejor la inseguridad subjetiva y los recursos
disponibles por parte del Estado para enfrentarla, ya que un ciudadano inseguro y/o victima es un “cliente” permanente del
Estado y necesita creer en la efectividad de las instituciones de control formal.

En nuestro pais no se ha otorgado la debida importancia a este topico, privilegiando una mirada sobre el delito, por ejemplo, mas
que sobre la actividad policial. Es necesario entender mejor qué es determinante, qué esta en la base y qué es recomendable
para mejorar la calidad de vida en comunas y barrios y contener o reducir la inseguridad.

Desde esta aproximacion, entonces los referentes para los niveles de inseguridad subjetiva que muestran las personas no son
tan sélo el delito y la victimizacidn, sino también la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios policiales. Es decir, lo que
una policia hace o no y como trabaja es lo importante, lo que las personas conocen o llegan a saber sobre la labor policial es
fundamental (accountability) y, asimismo, la naturalezay circunstancias del contacto entre un funcionario policial y el ciudadano
(experiencia cotidiana) resultan determinantes.

En consecuencia, en este estudio se asume que la policia es responsable, a través de sus estrategias de trabajo, del delito

! El indice Paz Ciudadana- Gfk Adimark informa un aumento del porcentaje de hogares victimas desde el afio 2013 hasta alcanzar un peak en el afio 2014
(43,5%) y, luego, 38,9% en el afio 2015.

2 En comparacion con la medicién de octubre de 2014, en el afo 2015 hay un aumento estadisticamente significativo del porcentaje de personas que se ubican
en la categoria Nivel Alto de Temor (de 13,8% a 21,1%).
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7 El problema y el enfoque

local, del desorden y de la inseguridad subjetiva, como se ilustra mas adelante con los datos del indice Paz Ciudadana- Gfk
Adimark. Estos llevan a sostener que la eficiencia percibida, la suficiencia de la labor policial, la legitimidad de la institucion
incide favorable o desfavorablemente en la confianza y la valoracion de las personas sobre su policia

Asi, en el contexto de una politica publica de seguridad y de una politica criminal que debe ser constantemente revisada y
mejorada, este estudio viene a aportar elementos de juicio, fundados en la evidencia, que invitan a mirar mas detenidamente no
tan sélo lo que el sistema y las instituciones hacen, sino también a examinar en detalle lo que cotidianamente esta ocurriendo
y contribuye a la inseguridad o seguridad percibida. El afan es descubrir y describir componentes de la “mecanica de las
percepciones” de la inseguridad para recomendar cursos de accién en el contexto de otra premisa, cual es, la seguridad se
construye a través de tacticas y estrategias sobre factores objetivos, pero también mediante un trabajo policial que debe
hacerse cargo de las dimensiones subjetivas de la inseguridad en barrios y comunas, ya que la naturaleza de la interaccion
entre personas y miembros de las policias, la confianza y la percepcion de desempeno son determinantes, como confirman la
literatura internacional y este estudio.
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8 Caracteristicas metodolégicas del estudio

3. Caracteristicas metodologicas del estudio

En este estudio se emplean los registros de las encuestas del indice Paz Ciudadana Gfk — Adimark de los afios 2010 al 2015,
totalizando 60.812 casos®. Con la finalidad de estimar parametros estadisticos representativos del universo estudiado, se
utiliza un diseno muestral probabilistico en el nivel de hogares y personas. La muestra confeccionada para cada medicidn tiene
un margen de error de estimacién de +/- 1,12%, con un nivel de confianza de 95%. Asi, se los registros se integraron en una
Unica base de datos y se realizé un primer examen orientado a describir el comportamiento de las respuestas y determinar
su relacidn con otras variables.

Un aspecto fundamental a tener presente es se trata de un analisis esencialmente descriptivo de las tendencias en las
percepciones. De ahi que el plan de andlisis buscé examinar las relaciones de interdependencia entre las siguientes variables:

Tabla N° 1: Caracteristicas de las variables en estudio

Variable Variable Operacionalizada Escala
Satisfaccion con labor : En una escala de 1 a 7 donde 7=Muy Satisfecho y i Recodificada en Ordinal de 3
policial 1=Muy Insatisfecho; en general ;cudn satisfecho : categorias:

o insatisfecho estd Ud. con la labor de la policia
en su barrio?

Insatisfecho (1-3),
Regularmente Satisfecho
(4-5) y Satisfecho (6-7)

Contacto con policias

En los ultimos 12 meses ;ha tenido algun tipo de
contacto —de cualquier naturaleza- con alguna
de las siguientes instituciones? (alternativas
separadas: Carabineros de Chile / Policia de

: Investigaciones de Chile)

Nominal dicotomica: Si/ No

: Confianza en policias

: Enunaescalade 1 a5, siendo 1 “NADA DE
: CONFIANZA" y 5 “MUCHA CONFIANZA’, en general :
i jcudnta confianza tiene usted en las siguientes

instituciones? (preguntas por separado para
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones
de Chile)

: Ordinal, 5 categorias:

Mucha Confianza, Bastante

! Confianza, Algo de Confian-

za, Poca Confianza y Nada de
Confianza.

Ademads de las variables indicadas en el cuadro anterior, para alcanzar los objetivos de este estudio también se integra al
proceso de sistematizacién de datos los indices subjetivos que el indice Paz Ciudadana Gfk — Adimark ha disefiado y estimado de
modo sistematico en cada una de sus mediciones. Los indices considerados en el plan de andlisis son los disponibles, a saber:

3 En el Anexo N° 1 se presenta la serie y los semestres de aplicacion. El indice Paz Ciudadana Gfk — Adimark corresponde a una encuesta que se aplica tele-
fénicamente, cuyo universo estd compuesto por personas mayores de 18 afnos que residen en hogares con teléfono, en las comunas y ciudades de las 15 de
regiones del pais.
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Caracteristicas metodoldgicas del estudio

INDICES
i Victimizacion
i (hogares)

Tabla N° 2: Caracteristicas de los Indices en estudio

| Variables Agregadas

i ¢Ud. o alguna otra persona de los que viven con Ud. ha sido victima de Robo/ :
i hurto o intento de robo/hurto con o sin violencia; al interior o fuera del hogar? :

| Escala

Nominal dicotémica:
Si/ No

i Revictimizacién

En total ;cudntas veces ha sido victima Ud. o alguna de las personas que vive
i con Ud. de Robo/hurto o intento de robo/hurto con o sin violencia; al interior o

fuera del hogar?

Recodificada en
dicotémica:

ilvezy
i 2 veces y mas

: Temor

i ;Usted diria que la delincuencia en su Comuna es hoy mds violenta, menos
: i Alto

i En comparacién con un afo atrds, piensa Ud. que la cantidad de delincuencia
i en su Comuna es: ;mayor, es igual o es menor?

i violenta o igual que hace un afio?

i ;Ud. cree que en el futuro la delincuencia en su Comuna, aumentard, disminuird

i 0 se mantendrd igual?

i En cudles de las siguientes circunstancias, Ud. siente temor de ser asaltado o :
i robado y con qué frecuencia: a) Cuando sale de su casa al trabajo, estudio, u :
i otra actividad; b) Cuando vuelve al anochecer a su casa; c) Al caminar solo por :

i su barrio y d) Dentro de su casa en las noches.

Ordinal de 3 categorias:

Temor Bajo,

Temor Media y Temor

Violencia en
i el barrio

En los ultimos meses ;Ud. o algun miembro de su hogar ha sido victima / testigo

i En su opinion ¢la violencia en su barrio en los ultimos meses ha aumentado,
i sigue igual o ha disminuido?

de algun hecho de violencia fisica fuera del hogar?

i En el tltimo tiempo, ;ha visto hechos de violencia en su barrio?

En el ultimo tiempo, ;ha escuchado hablar de violencia en su barrio?

Ordinal de 3 categorias:

i Violencia Baja, Violencia :

Media y Violencia Alta

i Riesgo de ser
: victima

i ;Cudn probable cree que usted o algin miembro de su hogar sea victima de
: i Alto

¢ En su opinién ¢la violencia en su barrio en los tltimos meses ha aumentado,

i sigue igual o ha disminuido?

i robo en la via publica?

¢ ;Cudn probable cree usted que en los préximos 3 meses entren a robar a su casa?

i Ordinal de 3 categorias:
i Riesgo Bajo, :

Riesgo Medio y Riesgo

i Desempeiio Policial :

' ¢ En una escala de 1 a 7 donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho; ;Qued : o oroso Medio y

i satisfecho con la actuacion de Carabineros o Investigaciones después que : Desempeiio Alto

Ud. o la persona que fue victima de esta situacion, ; hizo una denuncia a la autoridad?

i denuncié el hecho?

En unaescalade 1 a7 donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho; en general
i scudn satisfecho o insatisfecho estd Ud. con la labor de la policia en su barrio?

Ordinal de 3 categorias:
Desemperio Bajo,

El andlisis pone su atencidn en la satisfaccidon, expresada por las personas ante la labor policial en su entorno barrial, por
un lado, y la evaluacidn que hacen las victimas sobre el desempeno de la policia una vez que han denunciado el hecho*, por el

* La diferencia entre ambas variables es que el Desempenio Policial es un indice (una variable agregada que se construye a partir de otras), que se calcula sobre
la sub-muestra de personas victimizadas que han denunciado ante las autoridades competentes el hecho delictivo al que se han visto sometido. En cambio, la
pregunta sobre la satisfaccion de la labor policial en el barrio se aplica al total de los encuestados seleccionados en la muestra.
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10 Caracteristicas metodolégicas del estudio

otro. Asi, el proceso de sistematizacidn estadistica ha seguido principalmente una linea de analisis bivariado para observar
la forma en que se ven afectadas las distribuciones de la satisfaccion con la labor policial y del desempeno policial en relacion
con las otras variables incluidas en el estudio y disponibles en la encuestas (por ejemplo, contacto con policia, confianza en
la policia, victimizacidn, nivel de temor, nivel de violencia percibida en el barrio y riesgo percibido de ser victima de delito). El
analisis estadistico se orienta a mensurar las variables y también a determinar la existencia de relaciones de asociacion entre
los pares de variables examinadas.

En el procesamiento estadistico de los datos, en funcion de los propdsitos del estudio, se ha utilizado tanto una mirada estatica
de la informacion (para obtener una vision del conjunto acumulado de los datos); como una mirada dindmica, para observar
la evolucidn de los resultados de las variables sometidas a anélisis.

Por ultimo, el plan de analisis contempla una estrategia de procesamiento, sistematizacion, estructuracion y andlisis de los
datos en dos niveles o perspectivas: La primera perspectiva, cuya unidad de analisis la constituyen los individuos encuestados
en cada una de las mediciones del indice Paz Ciudadana Gfk — Adimark. La segunda perspectiva conserva el foco, pero cambia
la unidad de analisis, pues se pasa de los individuos a las comunas y ciudades del pais (territorializacién). Este cambio de
perspectiva se realiza por medio de agregacion de los individuos encuestados, de forma de obtener perfiles comunales referidos
a las variables incluidas en el andlisis, cuyas categorias fungen como indicadores de la realidad comunal en materia de seguridad
ciudadana (por ejemplo, nivel alto de temor en la comuna, nivel de desempeno policial bajo en la comuna, etc.).

Este cambio en la unidad de analisis permite, por un lado, una exposicion e interpretacidn sistematica de los resultados y
la aplicacion de pruebas de asociacion entre los diferentes indicadores obtenidos del proceso de agregacion; y, por el otro,
demostrar la importancia y necesidad de estudios e intervenciones enfocados en perfiles de personas y otros enfocados en
perfiles de territorios y comunas, ya que —como se observara- existen concentraciones o “bolsones” de inseguridad y de opiniones
favorables o desfavorables, que dependen de factores especificos y que invitan a focalizar y a disenar intervenciones ad hoc.
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4. ;Qué se sabe?

Diversos elementos permiten sostener que la calidad de los servicios policiales y las estrategias o modelos de policia son claves en
el estado o nivel de la seguridad publica y ciudadanay, por lo mismo, en la calidad de la democracia. Un estudio (Sung, 2006) muestra
que hay correlaciones estructurales con la eficacia de la policia. Esta es mayor en paises con bajas tasas de homicidios, un poder
judicial independiente y altos ingresos. El tamano de las fuerzas policiales y de la poblacion, asi como las tasas de desempleo fueron
en gran medida irrelevantes. Otros si lo fueron, como la percepcion y la democratizacion de las tacticas de la policia y sus estrategias.

Otros estudios muestran que hay una estrecha relacién entre la percepcion de la labor policial y el apoyo del estado de derecho
(Bridenball y Jesilow, 2008, p. 151-152; Selingson, Smith y Zechmeister, 2012). La Organizacion de Naciones Unidas (2010, p. 1)
sostiene que la policia es el componente mas obvio y visible del sistema de justicia penal y que un servicio policial respetado es
condicion indispensable para la percepcion positiva de la justicia. Pero, de la policia se espera también que ella contribuya a reducir
los problemas objetivos y niveles de inseguridad subjetiva que provoca la delincuencia y las violencias en barrios y ciudades.

El estudio de la relacion entre la policia y las comunidades es casi una tradicién en el mundo anglosajon (no asi en nuestra
region). Se estima que es un tépico central en la evolucién y el desarrollo de las estrategias de trabajo de la policia. En algunos
paises y policias se destinan esfuerzos y se emplean encuestas para conocer mejor esta dimension. Asi, hay diversos hallazgos
en publicaciones que ilustran acerca de esta interrelacion, por ejemplo, entre la policia y el nivel de satisfaccion de la comunidad
con el servicio policial (Scott, 2009, p. 823 y p. 830).

En paises desarrollados, ya en los setenta se podia afirmar que el delito tiende a ser menos reporteado o denunciado en zonas
donde la confianza en la policia es baja (Skogan, 1975). Por su parte, en los noventa Bennett (1994, p. 192) enfatiza la relacién
negativa o inversa entre la confianza en la policia y el temor al crimen.

En general, las investigaciones distinguen entre las actitudes generales hacia la policia y la satisfaccion especifica con experiencias
directas y la interaccidn de las personas con miembros de la policia. Las encuestas han medido la confianza en la policia, las
percepciones de la capacidad de respuesta de la policia, la satisfaccion general con el servicio de policia, la percepcion de mala
conducta policial y otros problemas asociados con el comportamiento abusivo de la policia, o si el trato fue justo, educado y si se
entregd un buen servicio (Benedict, Brown & Bower, 2000, p. 278-282; Frank, Smith & Novak, 2005, p. 206-209).

Recientemente, Ivkovic (2008, p. 428 - 431) —empleando el estudio International Crime Victimization Survey y el World Values Survey
en 28 paises europeos y Norteamérica- arriba a la conclusidn que las opiniones de los encuestados acerca de la policia y la
capacidad especifica para controlar el crimen difiere segin sexo y edad. Asimismo agrega las evaluaciones de la ciudadania sobre
la capacidad de la policia para controlar el crimen estan fuertemente influidas por sus experiencias individuales y los contactos
con la policia (victimizacion, temor a la delincuencia, exigencia de “mordidas” o coimas y frecuencia de ver patrullas de la policia).

Los resultados de esos estudios indican que la satisfaccion con la policia en multifactorial. El contacto con la policia y las
circunstancias de éste (la estrategia y tactica policial, la orientacion a la comunidad o no), asi como el contexto comunitario son
decisivos (Schafer, Huebner & Bynum, 2003, p. 460y 461; Hawdon, Ryan & Griffin, 2003, p. 484-486).

Se han testeado diversas caracteristicas individuales, comunitarias y contextuales, demostrando que éstas inciden en las
diferencias en el apoyo (legitimidad social) y la satisfaccion con la labor de la policia. Algunos factores estan relacionados con las
caracteristicas sociodemograficas y otros con la naturaleza de las experiencias directas e indirectas (contacto) de las personas
con la policia, especialmente la experiencia vicaria (Rosenbaum et al, 2005).

Algunas caracteristicas sociodemograficas son mas determinantes, como la edad, el nivel socioecondmico y la raza. De esta forma,
adultos mayores tienen generalmente opiniones mas favorables de la policia en comparacidn con jévenes y adolescentes. Las
personas de mayores ingresos y quienes tienen mayor instruccion formal se muestran en general mas satisfechas con la policia.
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La informacion y el valor particular que las personas asignan al actuar de la policia, en especial la interaccion con un integrante
de la policia, es decisiva en la percepcidon sobre ella (Frank, Smith & Novak, 2005, p. 222). También se ha mostrado la importancia
de las experiencias vicarias, reportadas por amigos y familiares que han interactuado con la policia, es decir, factores situaciones
(contacto o forma de relacionamiento son claves (Rosenbaum et al, 2005).

Otros estudios muestras que los caracteristicas de las comunidades son concluyentes, que factores estructurales, como el perfil
del barrio, las vias de comunicacién y la naturaleza del trabajo policial en ellos juegan también un papel (Weitzer y Tuch 2005,
p. 295). De la misma forma, los niveles de pobreza y las incivilidades son claves (Scott, 2009, p. 826; Taylor y Lawton (2012, p.
431-434). En esta linea, Payne y Gainey (2007, p. 151-153) sefalan la victimizacién por delitos y la percepcién de problemas de
drogas en los territorios son determinantes en los niveles de satisfaccion y valoracién de la labor policial.

No obstante lo sefalado, el conocimiento y la evidencia son escasos en el contexto latinoamericano. Hay muy pocos estudios
empiricos y demoscdpicos sobre la relacion Policia-Comunidad en América Latina y en Chile. Es por esa razén que tiene mucho
valor la afirmaciéon de Salomdn (2004, p. 3) cuando sefala, en uno de los pocos y primeros estudios sobre esta materia en América
Latina, que todo estudio sobre percepcion ciudadana de la policia y de su desempenio es valioso para la toma de decisiones en
materia de politica de seguridad, porque ayuda a modificar practicas que no son las mds adecuadas, mejorar aspectos de la
formacion y capacitacion, y fortalecer la comunicacion entre la policia y la comunidad.

Informes y publicaciones de la Ultima década indican que en América Latina la imagen de la policia y que la legitimidad de su labor
ante la ciudadania se relacionan con la inseguridad subjetiva, particularmente en territorios urbanos.

Esto acontece en un contexto en el cual entre los afnos 2012 y 2014 cae la confianza en la policia, los tribunales y el sistema de
justicia y aumenta la inseguridad subjetiva (Zechmeister, 2014b, p.4), y donde las evaluaciones negativas de la efectividad de la
policia en la comunidad son bastante comunes en la region: en América Latina casi 1 de cada 2 persona expresa estar insatisfecha
con la policia local (Zechmeister, 2014a, p. 73)

La relacion es también multifactorial, pero todavia poco explorada, y se puede sintetizar en lo siguiente:

» Los elementos que incidirian en mayores niveles de temor varian desde desconfianza en las policias, percepcién de
abandono estatal, aumento de los delitos y una limitada cohesidn social (Lagos y Dammert, 2012, p. 17).

» Las personas que se sienten mds inseguras en su barrio y que estiman que el tiempo de respuesta de la policia es largo
estdn menos satisfechos con los esfuerzos de la policia en su comunidad (Zechmeister 2014a, p. 73).

» La corrupcion de la policia, el temor a ser victima de la delincuencia y la victimizacion por delitos son predictores de la
baja confianza en la policia (Ahmad, Hubickey & McNamara, 2011, p.6).

» Hay caracteristicas socioecondmicas y demogréficas asociadas a la poca confianza en la policia. Por ejemplo, la edad y el
género femenino juegan a favor, no asi el tamano de la ciudad (Ahmad, Hubickey & McNamara, 2011, p. 4).

En el caso de Chile los estudios empiricos sobre esta materia son escasos (Candina, 2003; Benavente y Cortés, 2003; Salamanca,
2005; Friihling, 2009, Benavente y Turén, 2011; Tudela, 2011). De éstos, el que mas antecedentes aporta a este topico es Tudela
(2012). Con informacién y un andlisis estadistico preliminar se reporté que hay una estrecha relacion entre: (i) percepcion del
desempefio policial y (ii) el nivel de temor y, asimismo, (iii) con la calificacién ciudadana sobre la labor policial en el combate
frente al delito. También se observé que, dependiendo de la percepcion del desempenio de la policia, se asociaban (iv) conductas
evitativas con ciertos lugares (del espacio publico) y una relacién con (v) los niveles o porcentajes de no reporte o denuncia (“cifra
negra”), distribuido de manera diferenciada, segin comunas y ciudades. Igualmente se informé que un examen en el nivel pais
ocultaba diferencias importantes, siendo mas ilustrativo y Gtil un andlisis focalizado en territorios, segln ciudades y comunas, y
desagregado segun perfil sociodemografico.

No obstante, a la fecha es necesario avanzar mas en la investigacion de la relacion Policia - Comunidad, el desempefo policial y
las variables individuales, situacionales, contextuales y espaciales en las comunas y ciudades. Es con este horizonte y punto de
partida que a continuacidn se presentan los resultados de este estudio.
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5. Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio 2010 - 2015

En los dltimos 6 anos, en promedio, 1 de cada 5 personas declara estar Insatisfecho con la labor de la policia en su barrio
(20,6%), 1 de cada 2 Regularmente satisfecho (45,5%) y 1 de cada 3 Satisfecho (32,9%).

Grafico N° 1: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio, 2010 - 2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio?
(Aqui sélo respuestas: Insatisfecho, Regularmente satisfecho y Satisfecho). Total de respuestas
en la serie 2010-2015.

1,0%

B Insatisfecho

Regularmente satisfecho 20,6%
I satisfecho
B Nosabe/ No responde

En una perspectiva temporal, hay cambios significativos en los Ultimos afos. Las variaciones anuales reflejan un progresivo
aumento de la insatisfaccion, en detrimento de la categoria Satisfecho. Asi, la insatisfaccion crece 14,2 puntos porcentuales
en el periodo, especialmente 9,8 puntos entre los afnos 2013 y 2015. Por su parte, el porcentaje de Satisfecho disminuye 19,2
puntos en igual periodo y 12,3 puntos en los ultimos tres anos. En consecuencia, se detecta una tendencia que se acentua
rapidamente entre el los ultimos anos, lo que podria calificarse incluso como una “polarizacién” en las categorias extremas,

cuando se perfilan las respuestas.

Grafico N° 2: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio — Evolucién 2010 - 2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio?
(Aqui sélo respuesta Insatisfecho, Regularmente satisfecho y Satisfecho)
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Grafico N° 3: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio segun perfil sociodemografico, 2010 -2015

Satisfaccién con la labor de la policia en su barrio 2010 - 2015, segun perfil sociodemografico.
(Aqui respuesta Satisfecho Vs. Insatisfecho) Indice Paz Ciudadana - Adimark Gfk (N=60.813)
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¢De qué depende una distribucién desigual de las respuestas ante la pregunta sobre la labor de la policia en el barrio de residencia?.

El examen de la distribucion de las respuestas segun perfil sociodemografico de los encuestados, para el conjunto de personas
consultadas entre los afios 2010 y 2015, revela que en la categoria Satisfecho destacan las personas mayores de 56 afos,
residentes del sector Nororiente de Santiago y en regiones, mientras que en el extremo opuesto se ubican personas entre 18y
40 anos, residentes en las areas Norponiente, Suroriente y Surponiente, hombres y de hogares de Nivel Socioecondmico Medio.

Grafico N° 4: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio segtn ciudades, 2010 - 2015

Satisfaccion con la labor de la policia en su barrio 2010 - 2015, segun ciudades.
(Aqui respuesta Satisfecho Vs. Insatisfecho) Indice Paz Ciudadana - Adimark Gfk (N=60.813)

60,0% -
Osorno
50,0% A L]
Talca Curicé vy divia
® °
° 40,0% 1 Temucs Arica Rancagua
§ °
:@ Concepcion Vifia del Mar
= ®  Puerto Montt 5 Copiapé
- 30,0% 1 Gran Santiago @
© Valparaiso Anto.fagasta
Iquique.
20,0% -
10,0%

T T T T T T T T T
10,0% 12,0% 140% 160% 180%  20,0% 220% 240% 260%  28,0%

% Insatisfecho

FUNDAGCION
N

PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en seguridad y justicia



15 Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio 2010 - 2015

Las ciudades de Chile también se ubican en posiciones diferentes. Al ordenar las respuestas seguln porcentajes de las categorias
extremas, Osorno, Punta Arenas, Talca, Curicé y Valdivia se ubican en el sector de mayor nivel de satisfaccion y bajo porcentaje
de insatisfaccion, mientras que en el sector inferior derecho de la grafica se encuentran Iquique, Antofagasta, Copiapd, Valparaiso
y Gran Santiago, donde los porcentajes de Insatisfecho son mayores.

En el Gran Santiago las comunas también se ubican diferenciadamente. Las Condes, Vitacura y Providencia muestran porcentajes
mas altos en la categoria Satisfecho, mientras que San Bernardo, Recoleta, La Granja, ElL Bosque, Conchali, Cerro Navia y Quinta
Normal tienen mayores porcentajes de Insatisfecho.

Grafico N° 5: Satisfaccidn con la labor de la policia en el barrio segin comunas del
Gran Santiago, 2010 - 2015

Satisfaccion con la labor de la policia en su bar[io 2010 - 2015, segun comunas del Gran Santiago.
(Aqui respuesta Satisfecho Vs. Insatisfecho) Indice Paz Ciudadana - Adimark Gfk (N=31.833)
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Desagregada segun Gran Santiago y regiones, la satisfaccion es mayor en regiones, pero registra una disminucién de 23,6
puntos porcentuales entre los anos 2010y 2015, versus 16 puntos porcentuales que baja en el Gran Santiago. Por su parte,
la insatisfaccion aumenta en porcentaje similares en ambos casos (14,4 en Gran Santiago vs. 13,8 puntos porcentuales en
Regiones entre los afios 2010 y 2015).
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Grafico N° 6: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio, comparacién Gran
Santiago y Regiones, 2010y 2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio? 2010 - 2015.
(Aqui sélo respuestas: Insatisfecho, Regularmente satisfecho y Satisfecho)
Comparacion 2010 Vs 2015, segtin Gran Santiago y Regiones.
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Las mismas tendencias, desagregadas seguin sexo, son mas acentuadas en los hombres. La insatisfaccion aumenta 17,4
puntos porcentuales mientras que en las mujeres la variacion es de 11,4 puntos. Las variaciones en la categoria Satisfecho
son similares en ambos casos (-20,2 en los hombres y -18,7 puntos en las mujeres entre los afios 2010 y 2015).

Grafico N° 7: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio segln sexo, 2010y 2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio?
(Aqui sélo respuestas: Insatisfecho, Regularmente satisfecho y Satisfecho)
Comparacion 2010 Vs 2015, segtn sexo.

M 2010 M 2015
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Por su parte, desagregadas segun tramo etareo, son mds acentuadas los cambios entre el 2010y el 2015 entre los jévenes de
26 a 30 anos y 31y 40 anos (15,9 puntos y 14,5 puntos porcentuales, respectivamente). Sin embargo, la categoria Satisfecho
disminuye 24,7 puntos entre los mayores de 56 afos y, luego, 19,9 puntos entre las personas de 26 a 30 afos).
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Grafico N° 8: Satisfaccidn con la labor de la policia en el barrio segtn edad, 2010y 2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio?
(Aqui sélo respuestas: Insatisfecho, Regularmente satisfecho y Satisfecho)
Comparacion 2010 Vs 2015, segin tramo etareo.

M 2010 ™ 2015
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Segun nivel socioeconémico (NSE), las variaciones son mas acentuadas en la categoria Satisfecho, con una reduccién de 20,7
puntos en el segmento Medio, e Insatisfecho (16,9 puntos) también en el nivel Medio, entre los aflos 2010y 2015.

Grafico N° 9: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio segun nivel socioecond-
mico (NSE), 2010y 2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio?

(Aqui sélo respuestas: Insatisfecho, Regularmente satisfecho y Satisfecho)
Comparacién 2010 Vs 2015, segun Nivel Socioeconémico (NSE).

M 2010 ™ 2015
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¢Qué podria explicar esta distribucion diferente de las respuestas sobre los niveles de satisfaccion / insatisfaccién con la
labor de la policia en el barrio en que residen los encuestados?. En este contexto surgen tres variables de comparacion: La
victimizacidn, el nivel de temor y la confianza en la policia.
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5.1 Satisfaccion con la labor de la policia en su barrio y victimizacion

Un antecedente relevante es la determinacidn de la relacién entre haber sido victima de robo e intento de robo en los ultimos
6 meses y la satisfaccion con la labor de la policia en el barrio. Para eso se examinan las respuestas de victimas y no victimas.

En general, para el total de la muestra 2010-2015 (N= 60.813 casos), cuando las personas han sido victimas la insatisfaccion
con la labor de la policia es mayor. En este caso, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman® alcanza -,204, lo que permite
afirmar que ambas variables de relacionan de manera inversa, pero esta relacion no es intensa. De cualquier forma, se puede
afirmar que a mayor victimizacidén, entonces las personas declaran menor satisfaccion con la labor de la policia en su barrio.

Grafico N° 10: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio y victimas o no 2010 y2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio?
y ¢Ud. o alguna otra persona de los que viven con Ud. ha sido victima de alguno de los siguientes
hechos...(Robo / hurto o intento de robo, SIN / CON violencia)
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La relacidn entre ambas variables (insatisfaccion con la labor de la policia en el barrio y la victimizacidn por robo e intento de
robo) se torna mas espuria en la medida que avanzan los afos. En el afio 2010 ésta es plausible y tiene cierto fundamento,
pero luego hay un cambio.

Asi, si bien la victimizacion por robo e intento de robo en los Ultimos 6 meses se relaciona con la satisfaccion con la labor de
la policia en el barrio (las victimas en el 2010 muestran mayor insatisfaccion), la comparacion 2010 vs. 2015 muestra que las
brechas se reducen significativamente, es decir, se diluyen. Por ejemplo, la mayor variacién ocurre en la categoria No Victima
+ Insatisfecho, con un aumento de 16,2 puntos, comportamiento que es consistente con que la mayor reduccion se observa en
la categoria No Victima + Satisfecho (-23,6 puntos). De esta forma, en los ultimos afos la victimizacidn ya no es tan relevante
para explicar la valoracién del desempefio de la policia en el barrio.

5 El coeficiente de correlacion de Spearman es el equivalente al coeficiente de correlacién de Pearson para el caso de variables no intervalares (ordinales y/o
nominales). Sus valores fluctian entre -1y +1, donde valores cercanos a | 1] indica una alta intensidad de asociacién entre las variables y valores cercanos
a 0 indican baja o nula asociacion. El signo del coeficiente indica direccion de la relacion: positiva indica que los valores de las categorias superiores de una
variable se asocia con los valores de las categorias superiores de la otra variable (y los valores menores de una con los valores menores de la otra). El signo
negativo indica lo contrario: los valores de las categorias superiores de una variable se asocian con las categorias menores de la otra.
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Satisfaccién con la labor de la policia en el barrio 2010 - 2015
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Grafico N° 11: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio y victimizacion,
comparacion 2010 -2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio? y

¢Ud. o alguna otra persona de los que viven con Ud- ha sido victima de alguno de los siguientes
hechos... (Robo / hurto o intento de robo, SIN / CON violencia)
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5.2 Satisfaccion con la labor de la policia en su barrio y nivel de temor

La relacién entre el nivel de temor (indice de Temor Alto, Medio y Bajo) con la satisfaccién de los encuestados con la labor de la
policia es negativa (en la medida que una variable aumenta, la otra disminuye) y se muestra mas sélida, sin ser intensa, como
determina el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman (-,232). Es decir, a mayor nivel de temor, entonces mayor porcentaje
de insatisfaccion; o bien, a mayor satisfaccidn con la labor de la policia, entonces menor nivel de temor, como se observa en
la gréfica para el total de la muestra 2010-2015 (N= 60.813 casos). En cualquier caso, no se esta afirmando una relacion de
causalidad, si no tan solo de concomitancia.

indice de Temor Paz Ciudadana - Adimark

Grafico N° 12: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio e indice de Temor Paz
Ciudadana - Gfk Adimark, 2010-2015

¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio? e Indice de Temor
Paz Ciudadana - Gfk Adimark (N=60.812 de la serie 2010-2015. (Aqui sélo respuestas: Insatisfecho, Satisfecho
y Muy Satisfecho)
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5.3 Satisfaccion con la labor de la policia en su barrio y confianza en la policia

La confianza en las instituciones policiales se vincula con la satisfaccion del encuestado con la labor de la policia en el barrio.
En el caso de Carabineros de Chile el coeficiente de correlacion Rho de Spearman estimado es +,536. De acuerdo con esto,
se puede afirmar que a mayor confianza en Carabineros hay mayor satisfacciéon con la labor de la policia en el barrio de
residencia. Por su parte, en el caso de la Policia de Investigaciones de Chile la relacién es menos intensa, pero aun asi es mas
determinante que la victimizacion y el nivel de temor (Anexo N° 3), siendo el estadistico +,380.

Grafico N° 13: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio y confianza en
Carabineros de Chile, 2010 -2015
Porcentaje de satisfaccion con labor de la policia en el barrio Vs.

Confianza en Carabineros de Chile (2010-2015)
Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark (N=36.498)
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Grafico N° 14: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio y confianza en la
Policia de Investigaciones de Chile, 2010 -2015
Porcentaje de satisfaccion con labor de la policia en el barrio Vs.
Confianza en la Policia de Investigaciones (2010-2015)
Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark (N=36.498)
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El caso de la Policia de Investigaciones de Chile es importante, pues cabe destacar que el referente con el que los encuestados
construyen sus opiniones sobre la confianza o valoraciones de la labor de la policia en el barrio depende aparentemente mas
delimaginario social que de un conocimiento directo, ya que los porcentajes anuales de contacto (declarado por los encuestados)
fluctdan en torno a 11,4%.

5.4 Satisfaccion con la labor de la policia en su barrio y contacto con la policia

El contacto es un factor clave en la satisfaccion de las personas con la labor de la policia. Hasta la fecha el Indice Paz Ciudadana
- Gfk Adimark ha mostrado que éste es relevante, especialmente después de denunciar®, y también en el momento de calificar’
la “tarea de combatir la delincuencia”. Esto se publica en cada reporte semestral o anual del indice y también se estudié con
mas detalle (Tudela, 2012, p. 390).

No obstante, no se habia examinado en qué medida el contacto con algin miembro de la policia en los ultimos 12 meses se
relaciona con la confianzay ésta con la satisfaccidn con la labor de la policia en el barrio de residencia de la persona consultada.

De 36.496 personas encuestadas entre los anos 2012 y 2015, el 50,7% declara haber tenido contacto con un integrante de
Carabineros o de la Policia de Investigaciones de Chile. En el caso de Carabineros el porcentaje se reduce progresivamente
de 41,2% en 2012 a 36% en 2015, bajando 5,2 puntos porcentuales en cuatro anos, siendo la media igual a 39,3%; mientras
que en el caso de la Policia de Investigaciones los porcentajes anuales de contacto fluctian en torno a 11,4%, sin variaciones
significativas.

Grafico N° 15: Porcentaje de personas que afirman haber tenido contacto con
Carabineros o la Policia de Investigaciones en los ultimos 12 meses, 2010 -2015
Porcentaje de personas que afirman haber tenido contacto con

Carabineros o la Policia de Investigaciones en los ultimos 12 meses.
Serie 2012 - 2015 (N=36.496 casos)
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=== Situvo contacto con Carabineros

w=(J==  Situvo contacto con la Policia de Investigaciones

¢ Enuna escala de 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho ;Quedé satisfecho con la actuacion de (Carabineros o Investigaciones / Fiscalia) des-
pués que denuncié el hecho?

7 En el pais, hay diversas autoridades e instituciones que participan en combatir la delincuencia. ;Qué nota de 1 a 7 le pondria Ud. a cada una de las autoridades
que le nombraré, respecto de como lo estan haciendo en su tarea de combatir la delincuencia?
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La serie 2012 - 2015, desagregada segun policia y si el encuestado tuvo o no contacto, en la tabla N° 2, indican que el nivel
de confianza en la policia no depende de manera significativa de si el encuestado tuvo o no contacto con algin miembro de
la policia en los ultimos 12 meses. A modo de ejemplo, las proporciones en las categorias de confianza son similares en las
policias (Nada + Poca Confianza vs. Bastante y Mucha Confianza), pero hay variaciones entre los afios 2012y 2015, lo que refleja
una tendencia a una menor confianza entre quienes no han tenido contacto con una u otra policia, como muestran las graficas
siguientes y la tabla Anexo N° 4. De esta forma, surge la interrogante sobre qué determina la confianza.

Grafico N° 16: Confianza en Carabineros de Chile y contacto en los ultimos 12 meses,
2012 -2015

Nivel de confianza en Carabineros de Chile, segtn si ha tenido contacto o no en
los dltimos 12 meses. Serie 2012 - 2015

Carabineros / Contacto / Nada + Poca Confianza
Carabineros / Contacto / Bastante + Mucha Confianza

Carabineros / Sin Contacto / Nada + Poca Confianza

Carabineros / Sin Contacto / Bastante + Mucha Confianza

68,0%

64,8% 64,8% 64,1%

62,4%

63,2% 62,9%

17,6%

2012 2013 2014 2015

En el caso de Carabineros, la variacion de mayor magnitud entre los anos 2012 y 2015 se registra entre las personas que
declaran Bastante y Mucha Confianza, pero que no han tenido contacto con algiin miembro de la institucién en los ultimos 12
meses (-9,3 puntos porcentuales), mientras que la proporcién de personas que han tenido contacto y que declaran Nada o Poca
Confianza sube 3,6 puntos, en igual periodo.
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Grafico N° 17: Confianza en la Policia de Investigaciones y contacto en los ultimos 12
meses, 2012 -2015

Nivel de confianza en Policia de Investigaciones, segun si ha tenido contacto o no
en los ultimos 12 meses. Serie 2012 - 2015
B PDI/ Contacto / Nada + Poca Confianza
I PDI/ Contacto / Bastante + Mucha Confianza
[ PDI/ Sin Contacto / Nada + Poca Confianza
I PDI/ Sin Contacto / Bastante + Mucha Confianza

64,8% 65,0% 65,6%

2012 2013 2014 2015

Por su parte, en el caso de la Policia de Investigaciones la variaciéon de mayor magnitud entre los afos 2012y 2015 se registra
entre las personas que declaran Bastante y Mucha Confianza, pero que no han tenido contacto con algin miembro de la institucion
en los ultimos 12 meses (-6 puntos porcentuales). En este caso, debe advertirse que las personas que han tenido contacto
con algun funcionario de esta policia en los ultimos 12 meses igualmente muestran una reduccién de 5 puntos porcentuales.
En consecuencia, el contacto no se traduce en un mayor nivel de confianza, como ocurre en el caso de Carabineros, ya que el
porcentaje de personas que declaran Nada + Poca Confianza y que han tenido contacto varia de 17,6% en 2012 a 14,6% en
2015, es decir, baja -3,0 puntos porcentuales.
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6. indice de desempeiio policial 2010-2015

Como se senald en laintroduccidn y caracterizacion del problema, la aproximacion que se desarrolla en este andlisis asume que
la inseguridad no deriva sélo de la existencia de delitos, delincuentes y la victimizaciéon en comunas y ciudades, sino también
de la percepcidn de eficacia o calidad de los servicios policiales en los territorios.

Aun cuando se trata de una hipétesis general, que requiere mayor esfuerzo para su comprobacion, en un estudio anterior (Tudela,
2012) fue posible ilustrar la relacién entre la inseguridad frente al delito y el Indice de Desempefio Policial que mostrada con los
datos de los Indices Paz Ciudadana — Gfk Adimark de los afios 2010y 2011. En esa oportunidad se seialé que la opinién de las
personas sobre el desempeno policial es un indicador perceptual util, que mostraba que la satisfaccidn de la ciudadania con
la actuacion de la policia obedecia a situaciones de diversa naturaleza, eventualmente distintas a cémo entiende la institucion
el “resultado policial”. Esta incide en la probabilidad de denuncia, en la calificacién genera que hacen las personas sobre la
policia, se asocia con el nivel de temor y las conductas de autoproteccidn. Especificamente se sostuvo que se habia logrado
reunir evidencia —precaria todavia- para sostener que habia relacidn entre la percepcion del desempeno policial y el clima de
inseguridad o estado de la seguridad subjetiva en los territorios, subraydndose que se trataba de una linea de investigacion
que debia explorarse mucho mas.

En el presente estudio y para profundizar en el conocimiento sobre la labor policia, su desempeiio, impacto e incidencia en el clima
de inseguridad se recurre nuevamente al indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark. Lo anterior, dado que no hay otro levantamiento
sistematico de datos de esta naturaleza, aun cuando se seiald y anticipd en esa oportunidad, todavia subsiste un enorme vacio.

Lamentablemente, hoy se averigua menos sobre la labor de la policia que lo que acontecia afnos atrds, sin con ello pretender
insinuar que se investigaba bastante. Lamentablemente, los datos disponibles (bateria de encuestas de los afios 2010 al 2015)
s6lo permiten revisar algunas facetas y todavia en un nivel basico, Gtiles para la formulacién de hipétesis especificas, pero
insuficientes para la comprobacion.

Como parte de un esfuerzo por estudiar el desempeno policial, en 2010 se construyd un indice en el nivel de comunas y ciudades
sobre la base de una bateria de preguntas. Se trata de una construccién o medida estadistica disefada para poner de relieve
cambios en una variable perceptual y permite conocer la valoracién de la sociedad, segtn perfiles. Este se compone de tres
variables:

» Sila persona hizo o no la denuncia®
» Satisfaccion de las personas que denuncian con la actuacién de la policia después de denunciar’
» Satisfaccion de las personas con la labor de la policia en su barrio'

Estos tres indicadores se asocian al desempeno policial y estan altamente interrelacionados. La Encuesta Internacional sobre
Criminalidad y Victimizacion (ENICRIV) y estudios a partir de esas encuestas relevan que en paises donde se denuncian menos
delitos, la opinidn de las victimas sobre el trato que reciben es menos favorable, al igual que la opinion general sobre la efectividad
policial (Van Dijk et al 2008, p. 157).

Entre los afios 2010 y 2015 un total de 12.425 personas retnen las caracteristicas de haber hecho la denuncia, responder la
interrogante sobre la satisfaccion con la actuacién de la policia después de denunciar y opinar sobre la labor de la policia en
su barrio.

8 Ud. o la persona que fue victima de esta situacion, ;hizo una denuncia a la autoridad? : Si / No

? ¢Quedo satisfecho con la actuacion de Carabineros o Investigaciones después que denuncié el hecho? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy
Insatisfecho)

0 ;En general, cuan satisfecho o insatisfecho estd Ud. con la labor de la policia en su barrio? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy
Insatisfecho)
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Grafico N° 18: indice de Desempefio Policial, 2010 -2015

. indice de desempeiio policial 2010 - 2015.
Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark ( N=12.425 casos)

| Desempeno Policial Bajo

43,7% ! Desempeiio Policial Medio

[ Desempefio Policial Alto

25,2%

Del total de esta muestra, un poco menos de 1 de cada 2 personas (43,7%) se ubica en la categoria Desemperio Policial Bajo, 1
de cada 4 se ubica en Desemperio Policial Medio (25.2%) y 1 de cada 3 en Desempeno Policial Alto (31%).

La percepcion del desempeno no se explica sélo por el hecho de haber sido victima de robo e intento de robo en los ultimos 6
meses. En el total de los casos de los afnos 2010 al 2015 (N= 12.425) el porcentaje de la categoria Desempeno Policial Bajo es
43,7%, mientras que en la categoria Desempeno Policial Alto es 31,1%, mostrando que hay valoraciones diferentes y que entre
los encuestados victimas y que denuncian, no existe una opinién uniforme al respecto, desacreditando la creencia de que quien
ha sido victima necesariamente tendra una opinién desfavorable sobre la policia.

Desde otro punto de vista, se detecta que estas proporciones (promedio de los Gltimos 6 afios) varian de manera importante
entre los anos 2010y 2015, especialmente la categoria Desempeno Policial Alto que muestra una tendencia a disminuir desde
que comienza a medirse.

Grafico N° 19: indice de Desempefio Policial: Evolucién 2010 -2015

i indice de desempefio policial 2010 - 2015.
Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark ( N=12.425 casos)
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Las variaciones anuales reflejan una progresiva reduccion del porcentaje de personas que son victimas y de las que denuncian,y
que se ubican en la categoria Desemperio Policial Alto, de 34,6% en 2010 a 29,1% en 2015 (disminucién de -5,5 puntos porcentuales).
Esa baja se traslada a la categoria Desempeno Policial Bajo, que aumenta hasta el 2014y, luego, disminuye en 2015. Asi mientras
entre los ainos 2010y 2014 crece la categoria Desempeno Policial Bajo de 40,3% a 45,1% (+4,8 puntos porcentuales), ésta rompe
la tendencia alcanzando 41,8%. El cambio entre los anos 2014 y 2015 beneficia la categoria Desempeno Policial Medio, que en
la serie —a raiz de lo anterior- muestra un aumento de 4 puntos porcentuales en el periodo.

Grafico N° 20: indice de Desempefio Policial segtin perfil sociodemografico, 2010 -2015

Desempeiio Policial Alto Vs. Bajo, segun perfil sociodemografico 2010 - 2015.
indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark (N=12.425)
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¢De qué depende una distribucién desigual de las personas en este indice?. El grafico N° 20 de dispersién que refleja la distribucion
de segun perfil de los encuestados, para el conjunto de personas consultadas entre los afios 2010y 2015, revela que la categoria
Desempefio Policial Bajo se concentra en personas entre 18 y 30 afios de edad, en el Area Norponiente y Surponiente del Gran
Santiago y hombres, mientras que en el extremo opuesto o mas positivo (cuadrante superior izquierdo) se ubican personas de
56 0 mas afos, hogares de Nivel Socioeconémico Bajo, mujeres, residentes en el Area Nororiente y Regiones.

Estas proporciones en las categorias “Alto” y “Bajo” del indice de Desempefio Policial ubican a las ciudades de Chile en el periodo
2010 - 2015 en posiciones diferentes. Asi, Antofagasta, las Areas Surponiente y Suroriente del Gran Santiago, Valparaiso,
Concepcidn y Copiap6 se ubican en el sector de menor valoracién del desempeno. En el extremo opuesto, mas favorable, se
ubica Osorno, Curicé, Talca, Valdivia, el Area Nororiente del Gran Santiago, La Serena y Arica.
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% Desempefio Policial Alto

% Desempeno Policial Alto

Grafico N° 21: indice de Desempefio Policial segun ciudades, 2010 -2015

Desemp’eﬁo Policial Alto Vs. Bajo, segun ciudades 2010 - 2015.
Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark (N=12.308)

40,0%
Osorno @ ¢yrice
()
® valdivia
Talca ®
350% A Area 1 (NO) @ ® LaSerena
Arica @
Puerto Montt @ ® Vifa del Mar
Punta Arenas @ Pais lquique
o Rancagua ° quiq
Temuco @ ® o L
B @® Copiapd
30,0% A Area 2 (S0)
» ® Gran Santiago
Concepcion [ ] Valparaiso
Antofagasta @ ® Area 4 (SP)
25,0% T : . : - .
25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0% 55,0%

% Desempeiio Policial Bajo

Grafico N° 22: indice de Desempefio Policial segin comunas del Gran Santiago, 2010 -2015

Distribucion De:sempeﬁo Policial Alto Vs. Bajo, segun ciudades 2010 - 2015.
Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark (N=6.386)
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En el Gran Santiago los porcentajes de respuesta en las categorias “Alto” y “Bajo” del Indice de Desemperio Policial ubican a
las comunas del Gran Santiago en posiciones diferentes en el periodo 2010 — 2015. Asi, Estacién Central, La Granja, Quinta
Normal, Recoleta, Conchali, El Bosque, Cerro Navia, Pedro Aguirre Cerda, Nufioa y San Bernardo se ubican en el sector de menor
valoracion del desempeno. En el extremo opuesto, mas favorable, se ubican La Reina, Providencia, Las Condes y Vitacura.

6.1 Desempeiio policial, victimizacion y revictimizacion

Un antecedente relevante es la determinacion de la relacién entre el indice de Desempenio Policial, la victimizacién y la
revictimizacion' por robo o intento de robo en los ultimos 6 meses y la satisfaccion con la labor de la policia en el barrio. Para
eso se examinan las respuestas de victimas una vez y victimas dos o mas veces.

El examen arroja luces sobre este vinculo. El coeficiente de correlacidn Rho de Spearman es -,096 indicando la ausencia de
una correlacién significativa entre ambas variables, cuando se desagrega el indice de Desemperio Policial en las categorias 1
vez victima y dos o mas veces victima de robo e intento de robo en los tltimos 6 meses.

Asi, la percepcidn de un desempefio bajo no se explica por el hecho de haber sido victima dos 0 mas veces (revictimizacién), aun
cuando en la categoria desempeno bajo se registre 46,1% entre quienes han sido revictimizados y en la categoria desempeno
policial alto el porcentaje sea 28,8%. El porcentaje de revictimizacion en la submuestra (N=12.428 casos) es de 75,1% del
total de victimas que denuncian y que componen el indice de Desemperio Policial (24,9% informa haber sido victima sélo una
vez en los ultimos seis meses). En consecuencia, el haber sido victima dos o mas veces (revictimizacion) no juega un papel
estadisticamente relevante en la percepcion del desempeno policial.

Grafico N° 23: indice de Desempefio Policial VS. Victimizacién, 2010 -2015

indice de Desempeiio Policial Vs. Victimizacién por robo e intento de robo en los ultimos 6
meses, segun victima una vez o dos o mas veces (revictimizacién).
Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark 2010 - 2015 (N=12.427)

Una vez W Dos veces y mas B Media indice DP

46,1%

43,7%

31,1%
28,8%

25,1% 25,2%

Desempeno Policial Bajo Desempeno Policial Medio Desempeno Policial Alto

Esto lleva a pensar en la incidencia de otras variables sociodemograficas. Una revision general lleva a explorar la variable
urbana desagregada entre ciudades del pais y las comunas del Gran Santiago.

! Cabe tener presente que dada la naturaleza del indice de desempefio (ver aqui la tabla N° 2, en la Seccién 3: Caracteristicas metodolégicas del estudio), no es
posible una comparacién con no victimas, ya que la medicién de la percepcién de desempefo sélo incluye a quienes han sido victimas y denuncian.
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En el nivel de ciudades una correlacion simple entre dos categorias de las variables perceptuales desempeno policial y
victimizacion detecta una correlacion de 0,550 entre el Desempeno Policial Bajo y el porcentaje de victimas de robos e intentos
de robo en los ultimos 6 meses. De esta manera, Osorno, Talca, Arica y Valdivia se ubican en el extremo izquierdo inferior
del grafico N° 24 (con bajo porcentaje de victimizacion y menor porcentaje de Desempeiio Policial Bajo), mientras que lquique,
Copiapd y Antofagasta se ubican en el extremo opuesto, con alto porcentaje de victimizacion y porcentajes mas elevados de
Desempeno Policial Bajo. Una situacion que merece ser examinada en mas detalle es el caso de Punta Arenas, pues se aleja
significativamente de la tendencia como también ocurre el caso de Curico.

Grafico N° 24: indice de Desempefio Policial VS. Victimizacién en ciudades, 2010 -2015

Desempefiio Policial Bajo Vs. Po!"centaje de victimas de robos y hurtos en los ultimos é meses,
segun ciudades. Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark 2010 - 2015
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En el Gran Santiago una correlacidn simple entre dos categorias de las variables perceptuales desempeno policial y victimizacion
por robos e intentos de robo en los ultimos 6 meses muestra una correlacion de 0,524 entre el Desempeno Policial Bajo y el
porcentaje de victimizacion. De esta manera Vitacura, Providencia, Las Condes y Lo Barnechea se ubican en una posicion
favorable si se compara con las comunas de Recoleta, La Granja y Quinta Normal, con porcentajes mayores de Desempeno
Policial Bajo y mayor porcentaje de victimizacion.
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Grafico N° 25: indice de Desempefio Policial VS. Victimizacién en comunas del Gran
Santiago, 2010 -2015

Desempefo Policial Bajo Vs. Victimizacién por Robos y Hurtos, en comunas del Gran Santiago.
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6.2 Desempeiio Policial e indice de Percepcién del Nivel de Violencia en el Barrio

El examen de la relacion entre el indice de Desempefio Policial con los niveles de violencia percibida por los encuestados en
barrios y comunas arroja luces sobre este vinculo. En el total de los casos de los afos 2010 al 2015 se observa que el Desempeno
Policial Bajo muestra un “Alto” Nivel de Violencia en el Barrio (51.3%), mientras que el Desempenio Policial Alto refleja un “Bajo”
Nivel de Violencia en el Barrio (45,6%). El Coeficiente de correlacion Rho de Spearman (-,182) confirma que hay una relacion
inversa, pero ésta no es intensa.
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Grafico N° 26: indice de Desempefio Policial VS. indice de Percepcién del Nivel de
Violencia en el Barrio, 2010 -2015

indice de Desempeiio Policial Vs. indice de’Percepcién del Nivel de Violencia en el Barrio,
2010 - 2015 (N=10.500 casos). Indice Paz Ciudadana - Adimark Gfk
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En el nivel de ciudades una correlacion simple entre dos categorias de las variables perceptuales de desempeno policial y nivel
de violencia en el barrio indica que hay una correlacién de 0,717 entre el Desempeno Policial Bajo y un alto nivel de violencia. De
esta manera, Osorno se ubica en el extremo inferior del grafico N° 26 (con bajo nivel de violencia en el barrio y menor porcentaje
de Desempenio Policial Bajo), mientras que Iquique, Antofagasta, Copiapd y Gran Santiago se ubican en el drea menos favorable,
ya muestran mayor porcentaje de alto nivel de violencia en el barrio y mayores porcentajes de Desempeno Policial Bajo.

Grafico N° 26: indice de Desempefio Policial VS. indice de Percepcion del Nivel de
Violencia en el Barrio en ciudades, 2010 -2015

Desempefio Policial Bajo Vs. Porcentaje de victimas de Alto nivel de violencia en el barrio, segin
ciudades. indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark 2010 - 2015
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En el Gran Santiago una correlacion simple entre dos categorias de las variables perceptuales (Desempefo y Nivel de Violencia)
indica que hay una correlacién de 0,765 entre el Desempeno Policial Bajoy una percepcion de Alto Nivel de Violencia en el Barrio.
De esta manera, Vitacura, Providencia, Las Condes, Lo Barnechea y La Reina se ubican en una posicién favorable si se las
compara con Recoleta, La Granja, San Bernardo y Conchali, que muestran mayores porcentaje de alto nivel de violencia en el
barrio y elevados porcentajes de Desempeno Policial Bajo.

Grafico N° 27: indice de Desempefio Policial VS. indice de Percepcién del Nivel de
Violencia en el Barrio en comunas del Gran Santiago, 2010 -2015

Desempefio Policial Bajo Vs. Percepcién de Alto Nivel de Violencia en el Barrio, en comunas del
Gran Santiago. Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark 2010 - 2015
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6.3 Desempeno policial y nivel de temor

El examen de la relacién entre el indice del Desemperio Policial con los niveles de temor en las personas arroja como resultado
que el Desemperio Policial Bajo se relaciona con el Nivel Alto de Temor (53.1%), mientras que el Desempeno Policial Alto con un
nivel bajo de temor (49,1%). El Coeficiente de correlacién Rho de Spearman (-,124) informa que hay una relacién inversa, pero
no intensa.
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Grafico N° 28: indice de Desempefio Policial VS. indice de Temor,
2010-2015

indice de Desempefio Policial Vs. indice de Temor, 2010 - 2015 (N=12.947 casos).
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En el nivel de ciudades una correlacién simple entre dos categorias de las variable perceptual (desempefo policial y nivel de
temor) revela una correlaciéon de 0,703 entre el Desemperio Policial Bajo y un Nivel Alto de Temor. De esta manera, Osorno se
ubica en el extremo inferior del grafico N° 29 (con menor porcentaje de Desempeno Policial Bajo y menor porcentaje de Nivel
Alto de Temor), mientras que Iquique, Copiap6 y Antofagasta se ubican en el drea menos favorable, ya muestran un mayor
porcentaje de alto temor y, comparativamente, mayor porcentaje de Desempeno Policial Bajo.

Grafico N° 29: indice de Desempefio Policial VS. indice de Temor en ciudades,
2010-2015

Dese:mpeﬁo Policial Bajo Vs. Temor Alto, segun ciudades.
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Grafico N° 30: indice de Desempefio Policial VS. indice de Temor en comunas del Gran
Santiago, 2010 -2015

Desempeiio Policial Bajo Vs. Alto Temor, en comunas del Gran Santiago.
indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark 2010 - 2015
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En el Gran Santiago una correlacién simple entre dos categorias de las variables perceptuales (desempeiio policial y nivel de
temor) indica que hay una correlacién de 0,717 entre la categoria Desemperio Policial Bajo y la categoria Nivel Alto de Temor.
De esta manera, Providencia, Vitacura y La Reina se ubican en una posiciéon mas favorable si se comparan con El Bosque,
Recoleta, La Granjay Cerro Navia, con un mayor porcentaje de Nivel Alto Temor y mayor porcentaje de Desempeno Policial Bajo.

6.4 Desempeiio policial y riesgo de ser victima de delito

El examen de la relacién entre el Desemperio Policial Bajo con el Indice de riesgo de ser victima de delito en las personas muestra
hay un vinculo, ya que el Desemperio Policial Bajo alcanza 50,4% en la categoria Riesgo Alto, mientras que el Desempenio Policial
Alto refleja un 49,4% de Riesgo Bajo (49,1%). El Coeficiente de correlacién Rho de Spearman (-,169) indica que hay una relacién
inversa, pero ésta no es intensa.
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Grafico N° 31: indice de Desempefio Policial VS. indice de Riesgo de ser victima de
delito, 2010 -2015
indice de Desempefio Policial Vs. indice de Riesgo de ser victima de delito, 2010 - 2015
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En el nivel de ciudades una correlacion simple entre dos categorias de las variables perceptuales (desempeno policial y riesgo
de ser victima) revela una correlacion de 0,698 entre el Desemperio Policial Bajo y la percepcidn de un Riesgo Alto de ser victima.
De esta manera, Osorno se ubica en el extremo inferior del grafico N° 32 (con menor porcentaje de Desemperio Policial Bajo y
menor porcentaje de Nivel Alto de Temor), mientras que Iquique, Antofagasta y Copiap6 se ubican en el area menos favorable,
ya muestran un mayor porcentaje de Nivel Alto de Temory, comparativamente, mayor porcentaje de Desempeno Policial Bajo.

Grafico N° 32: ndice de Desempefio Policial VS. indice de Riesgo de ser victima de
delito en ciudades, 2010 -2015

Desempeiio Poligial Bajo Vs. Alto riesgo de ser victima de delito, segun ciudades.
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Grafico N° 33: indice de Desempefio Policial VS. indice de Riesgo de ser victima de
delito en comunas del Gran Santiago, 2010 -2015

Desempefo Policial Bajo Vs. Alto riesgo de ser victima de delito, en comunas del Gran Santiago.
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En el Gran Santiago una correlacidn simple entre dos categorias de las variables perceptuales (desempefio y riesgo de ser
victima) indica que hay una correlacion de 0,576 entre la categoria Desemperio Policial Bajo y la categoria Riesgo Alto de ser
victima de delito. De esta manera, Las Condes y Providencia y se ubican mas favorablemente que El Bosque y San Bernardo,
en el extremo superior derecho del grafico N° 33.

6.5 Desempeno policial y porcentaje de “Cifra Negra” o no reporte

En el nivel de ciudades una correlacion simple entre dos categorias de las variable perceptual (desempeno policial y el porcentaje
de cifra negra) detecta una correlacion bastante débil (0,154) entre la categoria Desemperio Policial Bajo y no reporte a la policia
luego de que un miembro del hogar ha sido victima de delito de robo e intento de robo en los ultimos 6 meses.
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Grafico N° 34: indice de Desempefio Policial VS. Cifra Negra en ciudades, 2010 -2015

Desempeiio Policial Bajo Vs. Porcentaje de “Cifra Negra” o no reporte a la policia, segun ciudades.
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Asi, la percepcion de las personas sobre la labor policial no incide significativamente sobre la disposicion a denunciar en las
ciudades encuestadas entre los anos 2010y 2015. En el grafico N° 34 se puede observar que sélo Punta Arenas, Puerto Montt
y Temuco siguen un patrdn similar, acercandose a la linea de tendencia.

No obstante lo senalado en relacién con las ciudades, en el Gran Santiago una correlacidon simple entre dos categorias de
las variables perceptuales (desempeno policial y el porcentaje de cifra negra) detecta una correlacidon bastante mas intensa
(0,668) entre la categoria Desempeno Policial Bajo y no reporte a la policia luego de que un miembro del hogar ha sido victima
de delito de robo e intento de robo en los ultimos 6 meses.

De esta forma, la percepcion de las personas sobre la labor policial si incide significativamente sobre la disposicion a denunciar
en las comunas del Gran Santiago entre los anos 2010 y 2015. Sin duda, aqui destaca un escenario muy diferente, que debe
ser estudiado en mas detalle.
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Grafico N° 35: indice de Desempefio Policial VS. Cifra Negra en comunas del Gran
Santiago, 2010 -2015

Desempefio Policial Bajo Vs. Porcentaje de “Cifra Negra” o no reporte a la policia,
) en comunas del Gran Santiago
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De esta manera, Vitacura y La Reina se ubican mas favorablemente que Estacidn Central, Recoleta y Pudahuel, en el extremo
superior derecho del grafico N° 35, con un mayor porcentaje de Desempeno Policial Bajo y alto porcentaje de no reporte de
delito o cifra negra.
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7. Sintesis y conclusiones

La satisfaccion con la labor de la policia en el barrio, por un lado, y el /ndice de Desemperio Policial, por el otro, se vinculan con
lainseguridad frente al delito en las comunas y segmentos de la sociedad chilena. El analisis estadistico en este estudio arroja
resultados reveladores en materia de indices perceptuales relacionados con el actuar de la policia y la inseguridad subjetiva.

En el caso de la satisfaccion con la labor policial en los barrios, ésta se asocia en términos “negativos” (inversa) y estadisticamente
significativos, aunque poco intensos, tanto con la victimizacion como con el nivel de temor: Las victimas y las personas con
Nivel Alto de Temor declaran menor satisfaccion con la labor policial.

En relaciéon con la confianza, los resultados revelan una asociacion positiva y de mediana intensidad con la satisfaccion de
la labor policial en el barrio (especificamente, con el trabajo de Carabineros): mayores niveles de satisfacciéon se asocian a
mayores niveles de confianza de las personas en ellos (y viceversa: menor confianza, a menor satisfaccion). Para el caso de
la PDI, se observa la misma asociacion, pero con menor intensidad.

Los resultados del Indice de Desempero Policial en el nivel de personas muestran que las relaciones de asociacioén con los
otros indices perceptuales son de baja intensidad (con el Nivel de Temor, de Riesgo de ser victima y el Nivel de violencia en el
barrio) y, de la misma forma, con otras variables, tales como la victimizacién y la cifra negra.

De esta manera, se puede afirmar que el Desempeno Policial Bajo se asocia con un Nivel Alto de Temor, con la percepcidn de
riesgo de ser victima de delito y con la percepcion del nivel de violencia en el barrio, y escasamente con la victimizacién y
revictimizacién.

Sin embargo, la situacidn cambia en el nivel territorial, donde las diferentes categorias de las variables fungen como descriptores
de la realidad comunal en materia de delito e inseguridad. Las asociaciones observadas en el nivel individual se expresan
con mayor intensidad, otorgando un panorama diferenciado de las comunas en materia de inseguridad y desempeno policial,
como muestran las diferentes graficas de dispersion.

El siguiente cuadro sintetiza los resultados del examen estadistico, que totaliza 60.812 encuestados entre los anos 2010 al 2015.

Tabla A: Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio

Dimension | Variables | Resultados

: Se observa una correlacion negativa (-0,204) y significativa, pero de baja intensidad entre
ambas variables. Entre las victimas es mayor el porcentaje de Insatisfecho y, a su vez, menor
Victimizacion : el porcentaje de Satisfecho con la labor policial. En el caso de las no victimas se registra el
fendmeno inverso: Menor es el porcentaje de Insatisfecho con el trabajo policial en el barrioy
mayor el porcentaje de Satisfecho con dicha labor.

: : i La categoria Temor Bajo se asocia mas con la categoria Satisfecho; y la categoria Temor Alto
: Satisfaccion : Temor : con la categoria Insatisfecho. Sin embargo, aun cuando se observa una correlacién significativa, :

! labor policia i ésta es de baja intensidad (-0,232)

en el barrio En el caso de Carabineros de Chile se observa una correlacién de 0,536. Esto significa que
satisfaccion con la labor policial y confianza en Carabineros presentan una asociacion positiva,
variando en el mismo sentido: Mayores niveles de satisfaccion con el trabajo policial aparecen
asociados a mayores niveles de confianza; y menores niveles de satisfaccion con menores
niveles de confianza

Confianza

En el caso de la Policia de Investigaciones de Chile se presenta la misma asociacién, aunque
i menos intensa (0,38).
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Dimension

iNDICE DE
DESEMPENO
{ POLICIAL

Variable

Victimizacion/
Revictimizacion

Tabla B: indice de desempefio policial

El coeficiente de correlacidn entre
ambas variables es -,096, que
indica una asociacién bastante débil
entre ambas, lo que sugiere que

la victimizacién/revictimizacion

no tiene mayor incidencia en la

Resultados

Comunas y Ciudades

En el nivel de ciudades se registra una correlacion
positiva y de mediana intensidad (0,55) entre niveles
de victimizacion en ciudades y Desempeno Policial
Bajo: Mayores niveles de Desempeno Policial Bajo se
asocian a mayores niveles de victimizacién en las
ciudades.

percepcion sobre el Desempeno
Policial.

En las comunas del Gran Santiago la correlacién
descrita es algo menor (0,524), describiendo la
misma asociacion: Mayores niveles de Desempeno
Policial Bajo se asocian a mayores niveles de
victimizacion en las ciudades.

Violencia en el
Barrio

: (-0,182).

Desempeno Policial Bajo se asocia
Nivel de Violencia Alto, mientras que
un Desempeno Policial Alto a un Nivel
de Violencia Bajo. La correlacién
entre ambas variables muestra una
relacion inversa y de baja intensidad

En el nivel de ciudades se observa una correlacion
positiva e intensa (0,72) entre los niveles de
Desempeno Policial Bajo y los niveles de Violencia
Alta en el barrio: Mayores niveles de Desempeno
Policial Bajo se asocian a mayores niveles de
Violencia Alta en el barrio.

: En las comunas del Gran Santiago la correlacién
entre ambos indicadores es un poco mayor (0,765).

Temor

! ellas, de baja intensidad (-0,124).

Desempenio Policial Bajo se asocia
a Temor Alto y Desempeno Policial
Alto a Temor Bajo. El Coeficiente de
correlacion entre ambas variables
muestra una relacién inversa entre

En el nivel de ciudades se observa una correlacion
positiva e intensa (0,703) entre niveles de
Desemperio Policial Bajoy Temor Alto: Mayores
niveles de Desempeno Policial Bajo se asocian a
mayores niveles de Temor Alto.

: En las comunas del Gran Santiago la correlacion
i entre ambos indicadores es de 0,717.

Riesgo de ser
victima

i intensidad (-0,169).

Desempeno Policial Bajo se asocia

a Alto Riesgo de ser Victima y
Desempeno Policial Alto a Bajo
Riesgo. El Coeficiente de correlacion
entre ambas variables muestra una
relacién inversa entre ellas, de baja

En el nivel de las ciudades se observa una
correlacién positiva e intensa (0,698) entre un
Desempeno Policial Bajo 'y Riesgo Alto de ser Victima:
Mayores niveles de Desempeno Policial Bajo se
asocian a un mayor porcentaje de Riesgo Alto de ser
Victima.

: En comunas del Gran Santiago la correlacién entre
i ambos indicadores es de 0,576.

Cifra Negra

En comunas del Gran Santiago la correlacién entre
Desempeno Policial Bajo y Cifra Negra es intensa
(0,668): Mayores niveles de Desempenio Policial
Bajo se asocian a mayores niveles de cifra negra
en las comunas. Al calcular la correlacién con

las restantes ciudades del pais, se observa una
asociacion mas bien débil (0,154), lo que indicaria
que la relacion entre la no denuncia y la percepcidon
del desempeno policial estd sujeta a otros factores,
presumiblemente la satisfaccion con la labor

de la policia en el barrio y la confianza, que son
porcentualmente mas altos que en la capital.
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A modo de conclusiones se puede afirmar que la satisfaccion con la labor de la policia en el barrio, si bien esta condicionada
por factores de multiple naturaleza y alcance, es algo que las personas vivencian y expresan de manera diferenciada. En
este estudio el objetivo ha sido indagar qué aspecto de la experiencia de las personas (en materia de delito e inseguridad)
se relaciona con el grado de satisfaccion que expresan hacia el trabajo que desarrollan las policias en los barrios en donde
residen. Los resultados evidencian que la satisfaccion de las personas con el trabajo que realizan las policias en sus barrios
aparece asociada con mayor intensidad a la confianza que le puedan tener en las policias (especialmente carabineros), mas
que a la victimizacién o el nivel de temor constados por medio del respectivo indice. Satisfaccion y confianza estan relacionados
positivamente: Cuando una se incrementa, la otra también se incrementa, y viceversa.

El hecho de que el grado de asociacion sea de mediana intensidad (en el caso de Carabineros), sugiere un campo de indagacion
por explorar aun, especialmente en torno a los fundamentos de la confianza entre ciudadaniay policia: ;cdmo ocurre el contacto
entre las partes (cantidad/intensidad; cualidad/calidad)?, ;en qué espacios y circunstancias se da la interaccion?, ;cuéles son
las expectativas que tienen las personas cuando se ponen en contacto con la policia?, entre otras interrogantes, son aspectos
aindagar.

Identificar y medir el peso de estos factores que configuran la relacidn de confianza (o desconfianza) con la policia es también
un insumo necesario de politicas publicas en materia de control del delito y de seguridad publica, en la medida que puede
proporcionar elementos de juicio para el disefio de estrategias publicas innovadoras; de monitoreo y evaluacion del actuar
policial y de rendicién de cuentas de estas instituciones (accountability policial). De este modo, el contacto de la policia con la
ciudadania (y la calidad de éste) emerge y se constituye como un componente mas y fundamental de la gestidn institucional.

Para el caso del desempeno policial se ha utilizado un indice para parametrizar la evaluacion que tiene la ciudadania sobre
quehacer policial, una vez que ha sido victima y ha formulado la denuncia. El indice de Desempefio Policial permite un analisis
en dos perspectivas. Primero, en el nivel individual y, segundo, en el nivel territorial.

En el nivel territorial los resultados de los distintos indices que contiene la encuesta Paz Ciudadana — GfK Adimark (Nivel de
Temor, Nivel de Violencia en el barrio y Nivel de Riesgo de ser victima, entre otros), asi como los de victimizacion y cifra negra,
pueden ser utilizados como indicadores que dan cuenta de una realidad no uniforme en las comunas del Gran Santiago y las
ciudades de Chile incluidas en la muestra. Estos resultados evidencian una dimensidn distinta del problema de la inseguridad:
Su estructuracion territorial.

En ese sentido, las diferencias que se presentan en los resultados de las pruebas de asociacidn entre las variables que
considera el estudio difieren cuando cambia la perspectiva del andlisis. Haciendo una analogia para comprender mejor esto
se puede afirmar que: Asi como hay personas pobres en todos lados, la pobreza como problema social tiende a concentrarse
territorialmente, lo mismo sucede con la inseguridad subjetiva.

En efecto, los datos muestran que hay personas inseguras e insatisfechas con la policia en todos lados; sin embargo, estas
personas no viven en cualquier lado, lo que evidenciaria que la inseguridad subjetiva como problema social tiene un componente
de estructuracion territorial.

En el nivel individual, las asociaciones entre las categorias de las variables consideradas en el estudio se logran visualizar de
manera ‘diluida’, las que cambian de volumen cuando, en un proceso de agregacidn, se transforman en indicadores y/o parametros
de caracterizacion de la realidad territorial en torno al delito y la inseguridad subjetiva. En las comunas, el Desempeno Policial
Bajo presenta se asocia mas intensamente con porcentajes altos de victimizacion y de cifra negra, de nivel de temor, nivel de
riesgo de ser victima y del nivel de violencia en el barrio (en las comunas de Santiago), configurando una fenomenologia de la
inseguridad, donde porcentajes crecientes de bajo desempeno policial aparecen asociados a incrementos en los porcentajes
de victimizacidn y de cifra negra, del nivel de temor, de la percepcidn del nivel de violencia en el barrio y la percepcién del nivel
riesgo de ser victima (en el caso de las comunas del Gran Santiago).
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¢Por qué sucede este fendmeno? La respuesta a esta cuestidn habria que buscarla en los patrones de distribucién espacial
y concentracion territorial del delito y del conjunto de fendmenos asociados a la génesis de la inseguridad, pero también en
las formas, estrategias o tacticas con las que la policia estd abordando su trabajo con las personas residentes en barrios y
comunas (su efectividad) y si éstas son adecuadas a la naturaleza de los problemas. La inseguridad no obedece tan sélo al
comportamiento criminal en esos territorios. Aqui se abre un importante campo de estudio para reunir evidencia cientifica
que permita el diseno de programas y/o estrategias policiales costo-efectivas que deben ser evaluadas y corregidas, si es el
caso. Esta es la principal recomendacion que emana de este estudio, pues el actuar de la policia juega un rol en la inseguridad
subjetiva y se detecta un deterioro en los ultimos afos.
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8. Anexos estadisticos

Anexo Tabla N° 1: Serie semestral y anual del tamafo muestral del indice Paz Ciudadana -
Gfk Adimark 2010-2015.

2010 2011 2012
Tsem : 2sem : 1sem : 2sem : 1sem i 2sem |
3.039 6.149 4.039 4.036 7.050 7.089
Anexo Tabla N° 2: Satisfaccién con la labor de la policia en el barrio, segun
ciudades 2010 - 2015
Satisfaccion con la labor de la policia en el barrio, segun perfil sociodemografico 2010 - 2015
indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark (N= 60.811)
Insatisfecho ' Satisfecho Muy satisfecho No sabe / No N
H i responde i
Hombre 21,3% 47,3% 30,5% 0,9% 29.145
Sexo ........................................................
Mujer 19.9% 43,8% 35,1% 1,2% 31.667
18a25 20,6% 45,5% 32,9% 1,0% 9.511
26 a30 25,9% 49,7% 24,0% 0,4% 4.719
Tramos de edad 31 a40 25,5% 48,7% 25,4% 0,4% 9.157
41 a 55 22,4% 47,7% 291% 0,8% 17.125
56 0 mas 22,4% 45,3% 31,5% 0,9% 20.300
Alto 14,6% 41,9% 41,8% 1,7% 13.168
~ Nivel Medio 18,5% 47,1% 33,3% 1,1% 33.089
SOCIOCCONOMICO  irreereecrieieeereseeeeeeeeesbereesseeseesseesesseesesseessesbessessesseessessessessessesssens boseessessesssessessaesessessebsessnessaens
46,6% 30,9% 0,9% 14.555
Santiago- 41,3% 37.2% i 1,.3% 36.373
Regiones 46,6% 30,4% 1,0% 24.438
Area 1 (S0) 18,5% 43,8% 36,6% 1,0% 5.629
Nororiente
Area 2 (SO) 14,3% 45,3% 38,6% 1,9% 14.476
Areas Gran i Suroriente
Santiago Area 3 (NP) 21,4% 471% 306% i 09% 7.901
i Norponiente
Area 4 (SP) 45,5% 280% i 08% 8.368
Surponiente i
Media Pais 47,4% 26,8% 1,1% 60.811
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Arica

Iquique

Antofagasta

Copiapd

La Serena

Valparaiso

Vina del Mar

Rancagua

Talca

Curicé

Concepcidn

Temuco

Valdivia

Osorno

Puerto Montt

Punta Arenas

Gran Santiago

Media Pais

Satisfecho
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Insatisfecho
o '.\.l.;Via .......... 250% ...........
Conc.r.].;“ .......... 261% ...........
- BO;(;;,e .......... 249% ...........
Estacién.&ntral .......... 223% ...........
- Cist.;.r.na .......... 197% ...........
- Flo..r.i.da .......... 204% ...........
- Gr;.r.].ja .......... 264% ...........
- R;Ha .......... 157% ...........
o Co.;.(.ies .......... 117% ...........
- Bam.;.c.hea .......... 170% ...........
Mac..Jl. .......... 163% ...........
Mai.F.).L.l ........... 224% ...........
Nuﬁ;; .......... 168% ...........
Otras comun.e;._; Santia.é.; ..... 286% ..........
o C;.r.aa .......... 223% ...........
Peﬁal.;l.én .......... 201% ...........
Prowd;r.].da .......... 133% ...........
Pudagl:l.el .......... 231% ...........
Puent;xlto .......... 205% ...........
o [\.]'c.).;-ma[ .......... 235% ...........
Reco.l;.t.a .......... 270% ...........
o Be,:',;;rdo .......... 273% ...........
o Jo;&u,’n .......... 221% ...........
o M.i;,el .......... 191% ...........
Santi.;(:;.o .......... 182% ...........
Vitac.L.J..r.a .......... 118% ...........
- sa.;;.t.iago .......... 209% ...........

Satisfecho
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Anexo Tabla N° 3: Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

¢ Cuanta confianza

Cuanta confianza :

f’a;'ifacfi"’l," { REVICTIMIZA- | INDICEDE | tieneUd.en: | tiene Ud.en:
aborpoticia CION i TEMOR i Carabinerosde Policia de
en el barrio : : . : .
: : : : Chile : Investigaciones
. Coeficientede | 1,000 | -216™ | -232% | 536™ 380" ‘
Satisfaccion labor corrg.lauon - : :
i policia en el barrio | Sig. (bilateral) : i 0000 i 0,000
: N i 62895 i 62895 i 62895
Coeficientede |  -216 {1000 | 270"
) correlacién i
i 1 REVICTIMIZACION £7gio"(pilateral) © 0,000 0,000
. N i 62895 i 62895 | 62895
B s . ; ; ;
POE i Coeficientede |  -232* i  270* i 1,000
Pg correlacién i :
HE - S - H H e
i g'ND'CEDETEMOR Sig. (bilateral) i 0,000 i 0000 @i
Pog ! : : -
Poo N i 62895 i 62895 i 62895 .
- S— : o . o s -
: i Cuanta confianza Coefluent.el de 536 -134 =111 1,000 560
tiene Ud.en:  :...corretacion OOt OOO O OOO PPt SOOOOT OO PO PP OPO PRI PP POOOPOPPO:
Carabinerosde | Sig. (bilateral) i 0,000 ,000 ¢ ,000 0,000
Chile : N {36984 i 36984 i 36984 36984 36984
Cudnta confianza | Coeficientede © 3807 © 107" b o097+ 560* 1,000
tiene Ud. en: COFF?IBCIOI’] H et ee et eseeees et s et s e baetet et et et e e e e e e s e e s e e e e e e eesaeteea e e e e saeneenen)
Policiade | Sig.(bilateral) { 0000 i 000 i 000 @ 0,000
Investigaciones N {36984 i 36984 i 36984 ! 36984 36984

Anexo Tabla N° 4: Confianza en Carabineros / Policia de Investigaciones segun si tuvo contacto o no en los ultimos 12 meses. indice Paz
Ciudadana - Gfk Adimark 2012-2015

;Cudnta confianza tiene Ud. en Carabineros / Policia de Investigaciones? vs. ;En los ultimos 12 meses ha tenido algun tipo de contacto con
Carabineros / Policia de investigaciones de Chile?. indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark 2012-2015

2015 Dif. 2015-2012 en
i ptos. porcentuales i

i Carabineros / Contacto / Nada + Poca Confianza

i Carabineros / Contacto / Bastante + Mucha Confianza

i Carabineros / Sin Contacto /Nada + Poca Confianza

Carabineros / Sin Contacto /Bastante + Mucha Confianza

PDI / Contacto / Nada + Poca Confianza

i PDI/ Contacto / Bastante + Mucha Confianza

i PDI/ Sin Contacto / Nada + Poca Confianza

i PDI/ Sin Contacto /Bastante + Mucha Confianza
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Anexo Tabla N° 4: indice de Desempefio Policial 2010 - 2015

indice de Desempefio Policial, segtn perfil sociodemografico 2010 — 2015
indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark (N= 12.426)
. Desempeno Desempeno i Desempeno N
Policial Bajo i Policial Medio : Policial Alto
Hombre 25,5% 28,4% 5.788
Sexo .........................................
Mujer 24,9% 33,4% 6.638
18a25 26,7% 21,4% 1.856
26 a30 25,1% 24,2% 1.067
Tramos de edad 31a40 25,0% 29,5% 2.129
41 abb 24,6% 31,4% 4.020
56 0 mas 25,3% 39,3% 3.355
Alto 25,6% 31,5% 2.985
Nivel Medio 25,4% 29,0% 6.760
SOCIOBCONOMICO  fieverieriieerienreieririeiesabertesesesseseeesesassesassesesssdosssssesesesssssesesesesesesebosssesesssesesessesessssesesebeassesesnesans

Bajo 24,1% 36,0% 2.682
Santiago- Santiago 25,0% 29,9% 7.440
Regiones Regiones 25,4% 32,9% 4.986
Area 1 (S0) 26,1% 34,9% 1.102

Nororiente
Area 2 (S0) 24,8% 30,8% 2.925

Areas Gran | Suroriente i
Santiago Area 3 (NP) 51,0% 23,7% 25,4% 1.563
i Norponiente :

Area 4 (SP) 44,7% 25,9% 29,3% 1.849

Surponiente
Media Pais 43, 7% 25,2% 31,1% 12.426
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............... Indlce de Desen;;)‘;aﬁo Poli"c.i.;l.,"segt]n ciuél';t.des 201.('1“:501 5
......................... o Paz"(-:.i.udadan;“—"é.fk Adimari{(f\j: 12308)
.......... Deser;.;;égo Policial Deserw.;.;;.;;";.cn Policial Deser;;.p‘;;ﬁﬁ Policial N

Bajo Medio Alto

Ar|ca wedrersererasenses 383% 273% 343% 300
Iqu|que ....... 480% 209% 310% 435
Antofagasta | 46,2% T e T 455
c0p|apo dee 485% . 211% . 305% 394 .
Laserena e 416% 232% 353% 380
Valpara|so wednensenerasenses 451% 258% 291% 419
vmadel PR B 398% 270% 331% 344
Rancagua e 461% 233% 306% 382
Talca wednensenerasenses 346% 284% 370% 335
Cunco eedeereeaerenans 378% 241% 381% 452
Concepc|0n wednensenerasenses 436% 270% 294% 381
Temuco ....... 399% 292% 308% 383
Valdw.a 382% 239% 379% 356
Osomo wednensenerasenses 346% 266% 388% 289

Area 4 (SP) Surpo-
niente

26,4% 31,6% 193
251% ....... 296% 638 ; .
263% ....... 351% 1525 .
247% ....... 308% 2164 .
236% ....... 242% 1503 .
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