


Antecedentes de la medicion ano 2021
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Metodologia

» Metodologia cuantitativa, con diseno muestral probabilistico estratificado aproporcional.
* Telefonico: Sorteo de numeros telefonicos por comuna.

Teécnica

* Encuesta telefonica, aplicada por encuestador con sistema CATI.

Universo

|
1

Muestra

* Mujeres y Hombres, de 18 y mas, de todos los grupos socioeconémicos, residentes en los hogares seleccionados.
_J
* 1.800 casos totales. Para resultados a nivel total, el margen de error maximo corresponde a +2,31%, )
considerando varianza maxima de resultados. Para analisis de los segmentos (sexo, tramo etario, nivel
socioecondmico y zona) el margen de error aumenta.
* La encuesta se levantd entre el 30 de julio y el 2 de septiembre de 2021. D

Ponderacion

* Los datos fueron ponderados por peso de cada comuna, sexo y tramo etario segun datos de las proyecciones de

poblacion para el afo 2021, en base al censo 2017.




Sobre el indice Paz Ciudadana

V Encuesta mide la ocurrencia robos consumados o intentos de robo. Por ende,
la victimizacion considera si algin miembro del hogar ha sido victima de dicho

delito (sin / con violencia; fuera / dentro del hogar).

+ Encuesta no mide la ocurrencia de otros delitos o hechos delictuales que
podrian estar afectando la percepcion de temor de la ciudadania (por ejemplo,

homicidios, presencia de narcotrafico, existencia de balaceras, etc.).




Sobre el indice Paz Ciudadana

+ Si bien la percepcion de temor es medida, debe considerarse que de acuerdo a
evidencia existente,* éste depende de multiples factores (ademas de factores
individuales mas estructurales, como por ejemplo género y edad):

« Factores socio-barriales, la llegada de “otros” ajenos al barrio o de otros
que se ven como diferentes.

+ Factores fisico-territoriales, como la presencia de incivilidades y
violencias en el entorno.

+ Factores culturales, como el individualismo, la falta de empatia y la
desconfianza en el otro

+ Factores delictuales, como la presencia de delitos violentos y en especial, ' L ok T e
la presencia de trafico de drogas en los barrios. .

V Factores institucionales, como la desconfianza en las autoridades, justicia

y policias.

*Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, 2019.



Hechos ocurridos durante el trabajo de campo

+ Violencia rural en la Macrozona Sur.

+ Destrozos y desorden en Barrio Lastarria en Santiago.

Vv Noticias respecto a narcotrafico y crimen organizado.

v Noticias respecto a ocurrencia de homicidios.

+ Noticias sobre uso y fiscalizacion de armas de fuego.

+ Discusién sobre de armas de fogueo.

v Santiago como ciudad mas segura de América Latina, segin estudio de The
Economist.

+/ Debate precandidatos de Unidad Constituyente (orden publico y derechos
humanos).

«/ Declaraciones de autoridades del nivel central y de constituyentes sobre

reforma de Carabineros de Chile.




Resumen medicion anterior:
Indice Paz Ciudadana 2020
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento
de robo (ultimos 6 meses)

Base: Total de hogares encuestados

Victimizacion 2021

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Gltimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o
alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

El indice de Victimizacion se construye a partir de 4 preguntas:
En los ultimos 6 meses, ;Usted o alguna otra persona de los
que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de

Hogares robo...?
V'3C|tiz;‘s I.  Sin violencia fisica, fuera del hogar
2. Con violencia fisica, fuera del hogar
3. Sin violencia fisica, dentro del hogar
Hogares no . e
vietimas_——— 4. Con violencia fisica, dentro del hogar
68,4%

El hogar se clasifica como victimizado si afirma ser victima en
cualquiera de las 4 situaciones.




Comparado con la medicion de 2020, en 2021 el porcentaje de victimizacion
aumento de manera significativa.
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Base: Total de hogares encuestados

50%

40%

30%

20%

10%

0%

308 30,5 31,0 306

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?
Evolucion historica

—-% Hogares victimas

40,8 40,5 41,7 40,2 40,6 '
37,1 379 377 377 383 381 375 365 379 393 39,3 366 376
33,0

36,9 38,6

34,8

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020



Hogares en que alguin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento
de robo (ultimos 6 meses)

Base: Total de hogares encuestados

Hogares no
victimas
68,4%
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Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna

otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

2021

Hogares
victimas
31,6%

ﬁ

Hogares Victimas 2021

Tres de cada cuatro hogares victimas reporta haber sufrido un robo consumado.




Hogares en que alguin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento
de robo (ultimos 6 meses)
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Base: Total de hogares victimas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

4

Hogares Victimas 2020 (B:494) Hogares Victimas 2021 (B:569)

La distribucion de la victimizacion, entre robos e intentos de robos, aumento en relacion al ano 2020 en los robos efectivos.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020



Hogares en que alguin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento

de robo (ultimos 6 meses)

Base: Total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna

otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

27,4%

Hogares victimas

2020
Santiago - 30,6
Regiones . 22,3
2020
NSE Alto 20,0

NSE Medio

NSE Bajo - 32,6

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020

2021

31,6%
’ o
Hogares victimas E &
2021
Santiago - 35,8
Regiones . 24,5
NSE Alto 23,3
NSE Medio - 334

NSE Bajo - 33,8
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Caracteristicas del delito
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos)
dentro del hogar y en la via publica (ultimos 6 meses)

Base: Total hechos delictuales

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra
persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo? — Evolucidn historica
B % Via publica % Hogar

100% -
90% | | 17,2 16,3 17,2 17,3 16,2 15,6 17,7 16,0 17,5 14,7

80% -

8,7 9,5

14,4 14,9 15,4

70% -
60% -
50% -
AR 82,8 83,7
30% -

82,5 85,3

20% -
10% -

0% -
2010 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21

Comparado con la medicion del afno previo, en el 2021 no se presenta una variacion significativa en la distribucion del lugar de la victimizacion:
90,5% en via publicay 9,5% en hogares

No se presentan diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos)
dentro del hogar y en la via publica (ultimos 6 meses)

Base: Total hechos delictuales

F U MDa&C o 0N

PAZ CIUDADANA Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo? — Evolucién historica

m % Via publica = % Hogar

No hay movimiento
respecto a los hogares
victimas de robos en el
hogar o via publica.

jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21

Periodo Hogares Lugar Distribucion respecto Distribucién respecto
Victima g hogares victima total de hogares
Via Publica 84,6% 34,3%
2019 40,6%

Via Publica 91,3% 25,0% 6%
27,4% 2% 3%
2

2021 31,6%



Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con

Y
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sin violencia (Ultimos 6 meses)

Base: Total hechos delictuales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra
persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo? — Evolucidn historica

m % No violentos ® % Violentos

Il 257 29,5 A 224 27,8
| K 70,5 fhenl 77,6 722
_ 2010 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21

Comparado con la medicion del ano previo, en el 2021 hay variacion estadistica en la distribucion del tipo de delito: Aumenta la proporcion de delitos
violentos, pasando de 24% a 28%

Lig

Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con
y sin violencia (ultimos 6 meses)

Base: Total hechos delictuales

F U MDa&C o 0N

PAZ CIUDADANA

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ¢Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo? — Evolucion historica

"% No violentos 1% Violentos

Aumento significativo de
los hogares victimas de
robos violentos.

27,5 29,6 20,0 28,0 29,7

dic-11 Jul-12 dic-12 Jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20

. Hogares Distribucion respecto Distribucion respecto 30%
hogares victima total de hogares
[+)
2019 40,6%
1% o
No Violentos Violentos

2021 31,6% ,
28,0% 2019 2020 2021 2019 2020 2021



Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento

de robo (ultimos 6 meses)

Base: Total hechos delictuales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los uUltimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

Delitos

violentos
28,0

Delitos no
violentos

72,0

Delitos totales 2021

Santiago

Regiones

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo




Revictimizacion




FUMNDATCION

PAZ CIUDADANA

B

Numero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo
o intento de robo (ultimos 6 meses)

Base: Total de hogares encuestados

aliticas piblicas en sequridad y justicia

¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o
intento de robo? — Evolucion histérica

—&-7% de hogares revictimizados
50% -

40% -
32,1

30,1

30% -

20% -

10% -

0% -
jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-2|

En el ano 2021, el porcentaje de hogares revictimizados se mantuvo sin variacion significativa en relacion al 2020.

La revictimizacién para cada hogar se construye a partir de la sumatoria de las 4 preguntas de la cantidad de veces que algln integrante del hogar ha
sido victima de un robo o intento de robo para cada una de las situaciones consultadas.

No se presentan diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020



Numero de veces en que alguin miembro de la familia ha sido victima de robo o
intento de robo (ultimos 6 meses)

Base: Total de hogares encuestados

Victimizacion y revictimizacion 202 |
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¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o intento de robo?

Jul-12

Mas de 3 veces

7,1

3 veces
5,1

2 veces

6,9

Dic-12

| vez
12,5

Dic-13

Oct-14

\Ninguna vez

68,2

Oct-15

Oct-16

Aumenta el porcentaje de
personas que indico haber
sido victima de robo o
intento de robo una vez
respecto del ano 2020

Ninguna vez
1vez

2 veces

3 veces

Mas de 3 veces

62,1
13,0
10,0
6,4
8,5

60,6
11,9
10,5
6,6
10,4

60,7
11,6
9,5
6,0
12,2

63,4
11,2
9,1
6,8
9,5

62,4
11,6
9,6
6,2
10,2

59,8
10,1
9,0
6,7
14,4

56,5
11,5
12,4
7,9
11,8

61,1
10,4
10,6

7,3
10,6

62,0
13,5
9,5
5,8
9,2

60,5
13,7
8,6
6,6
10,5

63,6
14,8
8,9
5,2
7,4

Sep-19

59,4
14,6
12,6
5,5
7,9

Sep-20  Ago-21
72,4 68,2
9,9 12,5
7,6 6,9
4,4 51
5,7 7,2

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020




Numero de veces en que alguin miembro de la familia ha sido victima de robo

o intento de robo (ultimos 6 meses) comparacion ano anterior.

Base: Total de hogares encuestados

¢ En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un

17,7%

Hogares revictimizados
2020

Santiago

Regiones

2020

robo o intento de robo?

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020

2021

19,2

%

Hogares revictimizados

2021

Santiago

Regiones

. 2I’o
. 16,0 M

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo

14,1

W -
. 23’0
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Denuncia




Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (ultimos 6 meses)

Base: Total de hogares victimas de robo a los que efectivamente les robaron algo.

80%

60%

40%

20%

0%

FUMNDATCION

PAZ CIUDADANA

B

aliticas piblicas en sequridad y justicia

“Usted o la persona que fue victima de esta situacion, ;Le robaron algo?”’Y “Usted o la persona que fue victima
de esta situacion, realizo la denuncia”

—=—indice Global de Denuncia (%)

62,8 61,8 61,3
59,7 ’ 4 ’ 58,6
58,0 58, 543 57,8 53,4 526 56,8 543
- ’ 49,4
jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21

El indice global de denuncia por delitos contra la propiedad aumenta respecto al ano 2020 pero sin llegar a ser significativo.

El indice global de denuncia se construye a partir de las preguntas de “le robaron algo” y “realizd la denuncia” para cada
uno de los 4 delitos consultados

No se presentan diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020




Casi 6 de cada |10 personas denuncio el hecho, la mayoria a Carabineros.

“Usted o la persona que fue victima de esta situacion, ;Le robaron algo?”’Y “Usted o la
persona que fue victima de esta situacion, realizé la denuncia”

59%

¢A quién denuncié?

- 79’4
PDI | -

POLICIA DE INVESTIGACIONES
DE CHILE

=/

FESC NI

CARABINEROS DE
CHILE

2,8

Otros I 6,1
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. ., ., . . .
La satisfaccion con la actuacion de Carabineros de 2021 reafirma la baja M AT
sostenida en el tiempo. PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia
Base: Total de hogares victimas de robo que denunciaron.

¢Cuan satisfecho quedo con la actuacion de Carabineros después de que denunciod el hecho?

® % Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3) " % Ni satisfecho/Ni insatisfecho (4) m % Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)

80%
60%  ’
40% 2
- > 46 41 4] 5 > ”
oo 13 13 15 16 14 12 13
20% 35 4? 44 43 e . N
40%
60%
80%

jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13  oct-14  oct-15  oct-16  sept-17  sept-18  sept-19  sept-20  ago-2l

No se presentan diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020



En resumen...

;DONDE?

91%

Via Publica

31,6%

Hogares victimas en
2021.

1M
M1

;COMO? ;DENUNCIO?

28% 59%
W

Violentos f Denuncia

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020
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Indice de Temor: Distribucion de la poblacidn segun nivel de temor

Base: Total de hogares encuestados.

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia 2021

® Bajo » Medio m Alto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El indice de temor mide los niveles de percepcion de inseguridad en temas de delincuencia de cada persona encuestada. Se construye a partir de
la suma de puntajes en 7 preguntas: Percepcion de variacion de la delincuencia en su comuna, percepcion de la variacion en la violencia de la
delincuencia en su comuna, proyeccion de la variacion de la delincuencia en su comuna en el futuro, temor de ser asaltado cuando sale de su casa
a trabajar, temor de ser asaltado cuando vuelve al anochecer a su casa, temor de ser asaltado al caminar solo por su barrio y temor de ser
asaltado dentro de su casa por las noches.
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Este temor no es homogéneo, pues muestra diferencias entre los distintos M
segmentos sociodemograficos.

Base: Total de hogares encuestados.

Nivel de temor e inseguridad 202 |

® Bajo
m Medio
m Alto
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sexo Zona NSE Victimizacion
[ 4
26,3% Ao 13,4% @ ,
ﬁ Santiago 23 3% S = Si 31,8% = »
~ Medio 21,3%
w 14,3% Regiones | 5,5% No 15,2%
Bajo 24,6%

f‘Diferencia estadisticamente significativa entre segmentos



. .. . FUNDA AT CI ON
El alto temor se mantuvo estable, sin variaciones significativas desde 2019.

Base: Total de hogares encuestados. PAZ CIUDADANA
Politicas publicas en seguridad y justicia
indice de temor: nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia
Evolucion historica
—B-Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de "temor alto"
30%
2% 21,1
19,6 19,5 ’ 19,6 19,5 204
20%
15,0 137 15,0 16,0 16,3 15,7 154
15% 12,3 2 12,4 12,4 12,5
0% 10,4
5%
0%
SIS NN RN ARSI S sl R R~ I NN SR O S N N N SN IO U NN N N SN SN S
@'s\ & 6@* & & 004 & & & Qo“ & (\04 & Qo“ FF Y Y Y & & L &Q" seq" goq“ &Q" L

No se presentan diferencia estadisticamente significativa con respecto al aiio 2020



El alto temor aumenta significativamente en regiones, respecto al ano 2020.

Base: Total de hogares encuestados.

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

19,5% 20,4%

Personas nivel Personas nivel
temor alto temor alto
2020 2021

Santiago - 24,1 Santiago . 23,3

2020 Regiones I 11,9 202| Regiones . 15,5 ‘

NSE Alto 11,4 NSE Alto 13,4

m-
-

NSE Bajo 21,3 NSE Bajo

NSE Medio . 21,5 NSE Medio

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020
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Conductas para evitar ser victima de un delito: porcentajes de personas que

responden afirmativamente.

Base: Total de hogares encuestados.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

jun-11 Hjul-12 B dic-12 jul-13 B dic-13 Hoct-14 Hoct-15 Hoct-16

*

74
69/0 70
63
6160606161 g 62 62 4 60 61
5656°/ 57T 55
54 . 53 5353
48
T T

68

640563 9565 63 4o
60 60
| “

M sept-17 sept-18 sept-19

7171

6241 62
57 5g°°
55 5354
51 51
T T
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B sept-20 M sept-21

474
68

Se ha puesto de acuerdo con sus Ha dejado de salir a ciertas horas
vecinos para ayudarse

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020

Ha reforzado la seguridad de su
casa

Ha dejado de ir a ciertos lugares

Ha dejado de usar articulos de *
valor en publico

* Medido desde el ano 2019



9 de cada |0 personas tomo al menos una accion para evitar ser victima de

la delincuencia.

Base: Total de hogares encuestados.

Durante el ultimo anho, justed ha realizado alguna de las siguientes acciones para evitar ser victima de la

90%

No se presentan diferencia estadisticamente significativa con respecto al aio 2020

delincuencia? (% Si)

FUNDATCI OHN
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Cantidad de acciones realizadas para evitar ser victima de la

delincuencia

No ha realizado acciones 10%
Una accidon 9%
‘ 2 acciones 13%
3 acciones 24%
4 acciones 43%
v' Ha dejado de salir a ciertas horas (74%)
v' Ha dejado de usar articulos de valor en publico (74%).
v" Ha dejado de ir a ciertos lugares (71%)
v" Ha reforzado la seguridad de su casa (62%)



PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

. .7 . FUMNIDATCI ON
La realizacion de estas acciones es transversal.

Base: Total de hogares encuestados.

Durante el ultimo ano, justed ha realizado alguna de las siguientes acciones para evitar ser
victima de la delincuencia? (% Si) Sexo NSE

Ao 84% B
ﬁ 94% A

Medio 90%
o

90% ‘ m.. o 93%

Zona Victimizacion

Santiago 9 1% Si 98% 4

Regiones 88% No 86%

f‘Diferenciq estadisticamente significativa entre segmentos



, . . . . Iy FUNDATCI ON
Ademas, el promedio de acciones realizadas para evitar ser victima de la DAZ CIUDADANA
delincuencia se incrementa en la medida que el temor aumenta.

(&
Base: Total de hogares encuestados.

aliticas piblicas en sequridad y justicia

Promedio de acciones realizadas para evitar ser victima de la delincuencia e Indice de temor e
inseguridad

3,59

3,0 2,80

1,5 1,19

Bajo temor Temor medio Temor alto



. ., . . ~ FUNDATCI ON
Sin embargo, tambien existe asociatividad: 7 de cada 10 personas senala

: , PAZ CIUDADANA
haberse organizado con sus vecinos.

Politicas publicas en seguridad y justicia
Base: Total de hogares encuestados.

Durante el ultimo anho, justed ha realizado alguna de las siguientes acciones para evitar ser victima de la
delincuencia? (% Si)

710%

e 6 6 o o
O 6 6 o o
Se ha puesto de acuerdo con sus
vecinos para ayudarse







FUMNDATCION

PAZ CIUDADANA

B

La mayoria de las instituciones u organismos es reprobada en el tema de
seguridad publica.

Base: Total de hogares encuestados.

aliticas piblicas en sequridad y justicia

¢{Qué nota de | a 7 le pondria usted al desempeno de este organismo/institucion en el
tema de seguridad publica?

@ Ranking notas promedio

50 -

4,0 [ - - 36

I’o T T T T T T T T 1

La Policia de El Alcalde de su  Gendarmeria de  Carabineros de  Defensoria Penal Fiscales del El Gobierno Tribunales de El Congreso
Investigaciones comuna Chile Chile Publica Ministerio Publico Justicia (Senadores y
(PDI) Diputados)




FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia.
Nota promedio (escala de | a 7)

Base: Total de hogares encuestados.

¢{Qué nota de | a 7 le pondria usted al desempeno de este organismol/institucion en el
tema de seguridad publica? - Evolucion historica

jun-11 dic-1l  ®mjul-12  m®mdic-12 ®mjul-13 mdic-13 ®oct-14 ®moct-|5 ®oct-16 msept-17 sept-18 sept-19  msept-20 Wago-2|
7,0

6,0 - 5,2 ‘ 5,2
2 505049 5150 4.8 4 49 ‘
4,6 , ) 4 4.7 4,7 4,7 '
50 - 4,4 4.1 4.4 6 44 45 45 A2 4,5 43 42 41 4.4 3.9 4.4 1.0

40 B S e B 3,6 3.6 o N _— T

52 5050 50 50 5,0 48 46 4,8

3,0 -
2,0
1,0 -

Carabineros Policia de Investigaciones Gendarmeria

7.0 -
6.0 -
50 | 44 4443454644,
40 - = =

3,0 -
2,0 -
1,0 -

37 383939 414040

) 4 3,8

1 N A 318 Lo B |
3 34 3,2 3.0 34 3,4 3,5 9,4 3,3

29 572931323153

El Alcalde de su Comuna Defensoria Penal Publica Fiscales del Ministerio Publico

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020



FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia.
Nota promedio (escala de | a 7)

Base: Total de hogares encuestados.

¢{Qué nota de | a 7 le pondria usted al desempeno de este organismol/institucion en el
tema de seguridad publica? - Evolucion historica

jun-11 dic-11  ®mjul-12  m®mdic-12 ®jul-13 m®mdic-13 ®oct-14 moct-I15 MWoct-16 MWsept-17 sept-18 sept-19 msept-20 MWago-21
7,0
6,0 -
50 - 4,3
40 1 3
3,0
2,0
1,0 -

3,8 39 404040 33 3,9 o $
2929311 33,5953 ©” 29282931 2857

!4 - 32 K
303131323029 26 25 2.7 3,0 3.1 29 238

23 91 222°232322

Jueces / Tribunales de Justicia* El Gobierno Senadores y Diputados

* Hasta el ano 2018 se consultd por
Jueces. A partir del 2019 se consulta
Tribunales de Justicia.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2020
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FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

La evaluacion sobre el desempeno policial tampoco ha logrado repuntar de la
baja ocurrida en 2020, reafirmando lo anterior.

Base: Hogares que han sido victimas y realizan denuncias.

Indice de Percepcion “Nivel de Desempeno Policial” — Evolucion historica

Bjun-11 ®mdic-1l  ®jul-12 ®mdic-12 ®jul-13 m®dic-13 ®oct-14 ®oct-15 ™®oct-16 Msept-17 MWsept-18 Msept-19 Msept-20 MWago-21

_ 67.6 66,3

57.999,2

48,2
44,344,144,946’4 44,545,1 47:2

40,5 418

35,5
29,731031829 7 55 9312 5 1 306

23,4 218

29,1 28,4

6
237 25 » 251
' 20,3 20,0
16,2

24,026’024,923,323,9 26

158161, 5

Desempeno bajo Desempeno medio Desempeno alto

El Indice de Desempeno Policial se construye a partir de la consulta a victimas de delito, la satisfaccion con la actuacion de Carabineros o
Investigaciones después de denunciar y la satisfaccion con la labor de la policia en su barrio.

No se presentan diferencia estadisticamente significativa con respecto al aino 2020



FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Confianza en las instituciones

Base: Total de hogares encuestados.

En una escala de | a 5,siendo | “Nada de confianza” y 5 “Mucha confianza”, en general, jcuanta confianza
tiene usted en las siguientes instituciones!?

%Nada + poca confianza ® % Algo de confianza B % Bastante + Mucha confianza

55
25
2020 2021 2020 2021
Carabineros de Chile Policia de Investigaciones

* Diferencias para alcanzar el total de 100%

Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afo 2020
Lk £ P se deben a la respuesta NS-NR



FUMNDATCION

PAZ CIUDADANA

B

Una poblacion que confia menos en sus policias es una poblacion que
estaria denunciando en menor proporcion

aliticas piblicas en sequridad y justicia

SOWES % de denuncia segun nivel de confianza con Carabineros

100% A

90% -

80% -
68,8% 70,5%
70% -

60,3%
60% - 54,1% 53,6%

50% - o

40% A

30% A

20% -

10% -

0% T T T T 1
Nada confianza Poca confianza Algo de confianza Bastante confianza Mucha confianza




. I4 . . . . F U N DO A C | O N
Esta confianza no es homogénea, pues muestra diferencias entre los distintos

, " PAZ CIUDADANA
Segmentos SOCIOdemograflcos. Paliticas poblicas en seguifdad y fusticia
En una escala de | a 5, siendo | “Nada de confianza” y 5 “Mucha confianza”, en
Pnl general, jcuanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones?
2021
POLADE MESTACIES
B % Bastante + Mucha confianza
% Algo de confianza
%Nada + poca confianza
Sexo Zona Edad NSE Victimizacion

% ) . Alto  53,1%
i Santiago 53,7% 18a29afios  56,3% o e

o i Medio 57,0%

5 30 a 59 anos 53,9%
ln\ 56,4% et G No  59,8% M

60 anos o mas 62,8%‘.‘ Bajo 57,8%

f‘ Diferencia estadisticamente significativa entre segmentos



Acentuandose estas diferencias al analizar la confianza en Carabineros.

CARABINEROS DE
CHILE

Sexo
41,5%

ln\ 41.1%

B % Bastante + Mucha confianza

En una escala de | a 5, siendo | “Nada de confianza” y 5 “Mucha confianza”, en
general, jcuanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones?

2021

% Algo de confianza
%Nada + poca confianza ‘

Zona Edad NSE

Alto 41,3%

Santiago 37,0% I8 a 29 anos 21,5% ‘

Medio 42,0%

30 a 59 anos 42,8%

Regiones 48,7%‘.‘
60,3% Bajo 39,0%

60 anos o mas

f‘ Diferencia estadisticamente significativa entre segmentos

F U NDACI OWMN

PAZ CIUDADANA

B

aliticas piblicas en sequridad y justicia

Victimizacion

Si

No

26,4%

482% M



. . s . . FUNDATCI ON
Al revisar la evolucion historica, vemos que la confianza entre Carabineros y

< s : : : PAZ CIUDADANA
PDI es similar hasta 2018, cuando comienzan a generarse distancias. oultrers miteos en seamiod » i
En una escala de | a 5,siendo | “Nada de confianza” y 5 “Mucha confianza”, en general, ;cuanta confianza
tiene usted en las siguientes instituciones? (% Bastante + mucha confianza) Evolucion historica
—=#—Carabineros -e—-PDI
100%
90%
80%
70% 64, 67, 63,8
60% 5:'5/‘, — 55,2 56,4
O— —
20% 39.0 41,3
40% —— —8
30%
20%
10%

0%
dic-12 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-2|



Legitimidad y reformaa
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FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Por una parte, la gente justifica el rol policial (deben existir las policias), pero
eso no significa que crean que su labor se ejerza correctamente.

Base: Total de hogares encuestados.

Siendo | “Totalmente en desacuerdo” y 5 “ Totalmente de acuerdo”, ;me podria decir qué tan de acuerdo esta usted con cada una de
las siguientes afirmaciones respecto al actuar de Carabineros en su barrio...?

% T otalmente en desacuerdo + En desacuerdo = %Ni de acuerdo ni en desacuerdo B %Totalmente de acuerdo + De acuerdo

Esta bien que Carabineros tenga atribuciones
especiales sobre los ciudadanos (Ej: para
controlar la identidad preventivamente)

Siento el deber de obedecer las decisiones que toma  Esta bien que la gente de este barrio tome la ley
Carabineros en sus propias manos para protegerse

* Diferencias para alcanzar el total de 100%
se deben a la respuesta NS-NR



FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Menos del 40% cree que su desempeno en términos de prevencion de delitos
violentos y trafico de drogas es un buen trabajo.

Base: Total de hogares encuestados.

Siendo | “Totalmente en desacuerdo” y 5 “ Totalmente de acuerdo”, ;me podria decir qué tan de acuerdo esta usted con cada una de
las siguientes afirmaciones respecto al actuar de Carabineros en su barrio...?

% Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo ™ %Ni de acuerdo ni en desacuerdo M %Totalmente de acuerdo + De acuerdo

Carabineros esta haciendo un  Carabineros estan haciendo un
buen trabajo respecto a delitos  buen trabajo previniendo el
violentos trafico de drogas

Los Carabineros se preocupan
por el bienestar de los vecinos

* Diferencias para alcanzar el total de 100%
se deben a la respuesta NS-NR



FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Ademas, se cree que Carabineros le da la oportunidad a la gente de contar su version

de la historia, sin embargo, abusa de su autoridad y tiene prejuicios.
Base: Total de hogares encuestados.

Siendo | “Totalmente en desacuerdo” y 5 “ Totalmente de acuerdo”, ;me podria decir qué tan de acuerdo esta usted con cada una de
las siguientes afirmaciones respecto al actuar de Carabineros en su barrio...?

%Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo ® %Ni de acuerdo ni en desacuerdo B %Totalmente de acuerdo + De acuerdo
50
- 40
- -27
27 -35 -35
Los Carabineros le dan a la gente la . . . —_ . I
idad de * gef de | Los Carabineros suelen abusar de su Los Carabineros tienen prejuicios contra Las razones de Carabineros para justificar sus
oportunidad de “contar su version de la idad | : . | .
autorida algunos vecinos acciones suelen ser justas

historia”

* Diferencias para alcanzar el total de 100%
se deben a la respuesta NS-NR
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FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Reforma policial

Base: Total de hogares encuestados.

El 17 de marzo del ano 2020, el presidente Sebastian Pinera anuncio el inicio de una reforma a Carabineros de Chile. ;Conoce la existencia de esa
reforma?

Conozco la existencia de la reforma y sabia que
estaba en curso

No sabia de la existencia de esta
reforma

He escuchado sobre la existencia de la
reforma, pero no sabia que estaba en curso



Este desconocimiento es casi transversal, a excepcion de lo que ocurre por

nivel socioecondmico.

Base: Total de hogares encuestados.

FUNDATCI OHN

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

El 17 de marzo del ano 2020, el presidente Sebastian Pinera anuncio el inicio de una reforma a Carabineros de Chile. ;Conoce la existencia de esa

H % No sabia de la
existencia de esta
reforma

H % He escuchado
sobre la existencia
de la reforma, pero
no sabia que estaba
en curso

m % Conozco la
existencia de la
reforma y sabia que
estaba en curso

NSE Alto

reforma?

NSE Medio

NSE Bajo



FUMNDATCION

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Reforma policial

Base: Total de hogares encuestados.

En una escala de | a 5,donde | es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, ;qué tan de acuerdo esta
usted con cada una de las siguientes afirmaciones respecto de Carabineros?

%Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo %Ni de acuerdo ni en desacuerdo B %Totalmente de acuerdo + De acuerdo

80% -
60% -
4O/° -
20% -
20 23
0%

-20% - -33 -36

= 51 51
-40% -
-60% - Carabineros se ha hecho

Carabineros realiza un trabajo Carabineros se adapta a las Carabineros respeta los derechos  responsable de las faltas o delitos . o
. . . . , . . Carabineros es una policia intachable
eficaz para prevenir delitos necesidades de la ciudadania humanos cometidos por sus miembros en el
pasado

* Diferencias para alcanzar el total de 100% se
deben a la respuesta NS-NR



FUMNDATCION

En linea con lo ocurrido con la legitimidad, nuevamente son los
PAZ CIUDADANA

segmentos mas jovenes aquellos mas criticos de Carabineros.

Politicas publicas en seguridad y justicia
Base: Total de hogares encuestados.
% Muy de acuerdo + de acuerdo y tramos de edad
== Carabineros realiza un trabajo eficaz para prevenir delitos =®—Carabineros se adapta a las necesidades de la ciudadania
=== Carabineros respeta los derechos humanos Carabineros se ha hecho responsable de las faltas...
100% == Carabineros es una policia intachable
90%
80%
68%
70% )
60% &
%
50% y
0
7
40%
30% 0 24%
50%
20% f
0
10% S
0%
18 a 29 anos 30 a 59 afos 60 anos o mas

Base: 1.800, total de hogares encuestados



En terminos del NSE el fenomeno es similar, pero se muestra un poco mas
transversal.

Base: Total de hogares encuestados.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

FUMNDATCION

PAZ CIUDADANA

B

aliticas piblicas en sequridad y justicia

% Muy de acuerdo + de acuerdo y NSE

== Carabineros realiza un trabajo eficaz para prevenir delitos
=== Carabineros respeta los derechos humanos

== Carabineros es una policia intachable

=®—Carabineros se adapta a las necesidades de la ciudadania

Carabineros se ha hecho responsable de las faltas...

48%
— 41%

450 :% 32%
2% —k— T e -
36% 508 3%

24%
NSE Bajo NSE Medio NSE Alto
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Vv 31,6% de los hogares reportan que, al menos, algin miembro del hogar
ha sido victima de robo o intento de robo. Esta cifra es
significativamente mayor a lo exhibido durante el afio 2020, aspecto
esperable debido a la reduccion de medidas restrictivas de movilidad por

R | COVID-19.
En materia de ©

victimizacion

+ Delitos violentos aumentan comparativamente respecto a delitos no
violentos respecto a medicion del afio 2020 (cuestion que afecta en
mayor proporcion a hogares de Santiago y a hogares con menor NSE).
Sin embargo, al observar la serie durante los ultimos 10 afios, no se
presentan mayores diferencias entre la proporcion de estos delitos. Por
lo mismo, es vital estudiar el dafio que han generado todos estos ilicitos.




En materia de
denuncia y accion
policial después de
la denuncia

v Sélo 58,6% de los delitos son denunciados, cifra que no varia
significativamente respecto al afio pasado. De la misma forma, el
porcentaje de delitos denunciados no ha variado significativamente
durante los ultimos 10 afios.

v/ La mayor parte de las victimas de delito realiza su denuncia con
Carabineros. De éstas, solo 26% queda satisfecha con la actuacion policial
post denuncia. Si bien estas cifras no varian significativamente respecto
de la medicion del aiio 2020, si presentan una caida sistematica desde la

medicion del ano 2018.



v La percepcion de temor se mantiene entre los afos 2020 y 2021: 2 de
cada 10 personas presentan alto temor. Este temor, no obstante, no es
homogéneo: Afecta en mayor proporcion a personas del sexo femenino,

En mater'ia de personas que habitan en Santiago, personas con menor NSE, y personas
que han declarado ser victimas.

temor y medidas de
prevencion

Vv El 70% de las personas declara haberse puesto de acuerdo con sus
vecinos para protegerse de la delincuencia. Adicionalmente, el 90% de las
personas tomo al menos una conducta que restringe sus libertades
(dejar de salir a ciertas horas; reforzar la seguridad de la vivienda; dejar
de ir a ciertos lugares; y dejar de usar articulos de valor en publico).




En materia de
evaluacion de
autoridades e
instituciones

VNinguna de las autoridades e instituciones vinculadas a la seguridad
ciudadana presenta una mejora en su evaluacion respecto del afo
anterior. En efecto, la mayoria de ellas es reprobada en su actuar. Sélo
Policia de Investigaciones (4,2), Alcaldes (4,0) y Gendarmeria de Chile
(4,0) presentan nota 4,0 o mayor.



Confianza en
policias

+/ Si bien no hay diferencias significativas en la valoracién del desempefio
y g P
policial entre 2020 y 2021, es posible mencionar que éste ha venido a la
baja desde la medicion del aiio 2016.

+/ Situacién similar ocurre con la confianza tanto hacia Carabineros de
Chile como Policia de Investigaciones. Esta ha venido cayendo dentro de
los ultimos afios, aunque en mayor proporcion para Carabineros.



Actuacion de
Carabineros de
Chile y reforma

v La mayor parte de las personas esta de acuerdo con ciertos roles y
atribuciones de Carabineros, no obstante, hay una critica a aspectos
vinculados a su quehacer cotidiano.

+/ Es fundamental continuar con el proceso de reforma y comunicarla de
manera eficaz a la ciudadania: So6lo el 17% de las personas indic6 que
conoce de la existencia de la actual reforma y que esta en curso.






