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* Metodologia cuantitativa mixta, con diseno muestral probabilistico estratificado aproporcional.
* Telefonico: Sorteo de numeros telefonicos por comuna.
* Presencial: Sorteo trietapico (manzana, vivienda y respondiente).

Técnica

* Encuesta telefonica, aplicada por encuestador con sistema CATI.

* Encuesta presencial en hogar, con cuestionario aplicado por encuestador en tablet y con tarjetero de apoyo.

Fecha de medicién

* Trabajo de campo realizado entre |6 de agosto y 27 de septiembre por Ipsos Chile.

Universo

* Mujeres y hombres, de |8 y mas, de todos los grupos socioeconémicos, residentes en los hogares
seleccionados.

Muestra

* 2.050 casos totales. Para resultados a nivel total, el margen de error maximo corresponde a +2,16%,
considerando varianza maxima de resultados. Para analisis de los segmentos (sexo, tramo etario, nivel
socioeconomico y zona) el margen de error aumenta.

Ponderacion

* Los datos fueron ponderados por peso de cada comuna, sexo y tramo etario segun datos del censo 2017.
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| .Victimizacion




Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo

(ultimos 6 meses)
Base: Total de hogares encuestados
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Victimizacion 2019

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o
alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

Hogares
victimas
40,6%

Hogares no
victimas
59,4%

El indice de Victimizacion se construye a partir de 4 preguntas: En
los Ultimos 6 meses, ;Usted o alguna otra persona de los que viven
con usted ha sido victima de un robo o intento de robo...?

I.  Sin violencia fisica, fuera del hogar
Con violencia fisica, fuera del hogar

Sin violencia fisica, dentro del hogar

H W

Con violencia fisica, dentro del hogar

El hogar se clasifica como victimizado si afirma ser victima en
cualquiera de las 4 situaciones.




Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo

(ultimos 6 meses)
Base: Total de hogares encuestados

Hogares no
victimas
59,4%

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o
alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

Hogares
victimas
40,6%

ﬁ

Intento
Robo
29%

F UNUDATCI O N

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia




FUNDATCI ON
Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo
PAZ CIUDADANA

(UItimOS 6 meseS) Politicas publicas en seguridad y justicia
Base: Total de hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

-7 Hogares victimas

50% -
435
40,8 40,5 41,7 402 o 40,6
0% - 34g 369 388 37,1 37,9 37,7 37,7 38,3 38,1 37,5 345 37,9 393 393 5. (376 389 380 395 5, , "0 *
30,8 30,5 31,0 30,6 33,0
30% -
20% -
10% -
0%
SIS NN SR NEIRSIIN SE l al S SR S RO SN SN BN P A S RN N SN N
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f‘ Diferencia estadisticamente significativa



Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo

(ultimos 6 meses)
Base: Total de hogares encuestados
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Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

36,4%

Hogares victimas

40,6%

Hogares victimas

2018 2019
Santiago - 39,2 Santiago 45,0
20 I 8 Regiones - 31,8 20 I 9 Regiones 33,5
NSE Alto 37,1 NSE Alto 39,3
NSE Medio - 36,8 NSE Medio - 40,3
NSE Bajo - 37,5 NSE Bajo - 41,8

f‘ Diferencia estadisticamente significativa

r 142

Tanto en Santiago como en regiones,
y por cada NSE, la tendencia es al
aumento de la victimizacion.

No obstante, solo se registra
aumento estadisticamente
significativo a nivel total de

consultados.
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2. Caracteristicas del delito




Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del

hogar y en la via publica (ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales
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Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra
persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

B % Via publica

100% -

90% - 17,2 16,3 17,2 17,3 16,2 15,6

80% -
70% -
60% -
50% -

40% - 83,7 82,8 82,7 83,8 84,4

30% -
20% -
10% -
0% -

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-1l dic-1l jul-12  dic-12  jul-13

f‘ Diferencia estadisticamente significativa

B % Hogar

82,5

A 14,7 14,4 14,9 15,4

oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con y sin
PAZ CIUDADANA

ViOIenCia (l:lltimos 6 meseS) Politicas publicas en seguridad y justicia
Total hechos delictuales

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra
persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo!?

® % No violentos B % Violentos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-1l  jul-12  dic-12 jul-13  dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19

f‘ Diferencia estadisticamente significativa
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3. Revictimizacion




Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de
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rObO en ma’.S de Una OcaSiC’)n (l:lltimos 6 meseS) Politicas publicas en seguridad y justicia

Base:

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Total de hogares encuestados

Revictimizacion 2019

¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o
intento de robo!?

—8-9% de hogares revictimizados

32,1

30,1

jun-08 jul-09 jul-10 dic-10  jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13  oct-14  oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19

La revictimizacion para cada hogar se construye a partir de la sumatoria de las 4 preguntas de la cantidad de veces que algin miembro del hogar
ha sido victima de un robo o intento de robo para cada una de las situaciones consultadas.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa



FUNDATCI ON
Numero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
: - PAZ CIUDADANA
intento de robo (ultimos 6 meses)

Politicas publicas en seguridad y justicia
Base: Total de hogares encuestados

Revictimizacion 2019

¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o intento de robo?

Mas de 3 veces

3 veces 79
5,5
2 veces
12,6
_—Ninguna vez
59,4
| vez
14,6
Jun-11 Dic-1 1| Jul-12 Dic-12 Dic-13  Oct-14 Oct-15 Oct-16 Sep-17  Sep-18

Ninguna vez 62,5 63,5 67,0 62,1 60,6 60,7 63,4 62,4 59,8 56,5 61,1 62,0 60,5 63,6 59,4 §
| vez 14,8 14,4 13,4 13,0 11,9 11,6 11,2 11,6 10,1 11,5 10,4 13,5 13,7 14,8 14,6
2 veces 8,9 9,5 8,6 10,0 10,5 9,5 91 9,6 9,0 12,4 10,6 9,5 8,6 8,9 12,6 *
3 veces 6,1 5,4 49 6,4 6,6 6,0 6,8 6,2 6,7 7.9 7,3 5,8 6,6 5,2 5,5
Mas de 3 veces 7,7 7,2 6,2 8,5 10,4 12,2 9,5 10,2 14,4 11,8 10,6 9,2 10,5 7.4 7.9

f‘ Diferencia estadisticamente significativa



Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo

en mas de una ocasion (ultimos 6 meses)

Base: Total de hogares encuestados
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¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o
intento de robo!?
Hogares victimizados en mas de una ocasion

26,0%

Hogares victimas

21,5%

Hogares victimas
2018

Santiago

Regiones

2018

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo

445

2019
Santiago - 30,1
20 | 9 Regiones . 19,3
20,4 NSE Alto 23,3
22,8 NSE Medio - 271 %
20,4 NSE Bajo . 24,8

f‘ Diferencia estadisticamente significativa

El aumento de la revictimizacion es
una tendencia general por zona y NSE.

No obstante, solo se registra aumento
estadisticamente significativo a nivel
total y en el NSE medio.
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4. Denuncia
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (ultimos 6 meses)
Base: Total de hogares victimas de robo a los que efectivamente les robaron algo

“Usted o la persona que fue victima de esta situacion, ;Le robaron algo?” y “;Usted o la persona que fue victima
de esta situacion, realizo la denuncia?”

—&—indice Global de Denuncia (%)

80% -
62,8
60% 574 207 59,7 618 580 58,4 543 578 56,8 °1?
o 50,' 49’5 ’ ’ 49’4
432 447 V70 433 4 5 443 439 454 468 T 468 445 467 T 468, 466 '
40% -
20% -
0% -
SIS NN SR IR ARSI S S ol I S SR S IR O SN SN I SN SO S SN SN AN N
6@ & & & & °04 & & N 004 N 004 N 004 R S 4 & N SRR SR S e SR - S SR

El indice global de denuncia se construye a partir de las preguntas de “le robaron algo” y “realizé la denuncia” para cada uno de los 4 delitos consultados.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa



Nivel de satisfaccion con la actuacion de la policia después de denunciar
(Escalade | a7)

Base: Total de hogares victimas de robo que denunciaron.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

jul-10

¢Cuan satisfecho quedd con la actuaciéon de Carabineros después de que denuncié el hecho?

% Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3)

dic-10

jun-11

dic-11

45,6

13,8

40,6

jul-12

= % Ni satisfecho/Ni insatisfecho (4)

42,0 40,6
42,9 46,2

34,9

dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17

f‘ Diferencia estadisticamente significativa
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m % Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)

32,7 g4
13,9
53,5 Ry

sept-18 sept-19
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5.Temor
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Indice de Temor: Distribucion de la poblacion segun nivel de temor
Base: Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

B Bajo ¥ Medio m Alto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El indice de temor mide los niveles de percepcién de inseguridad en temas de delincuencia de cada persona encuestada. Se construye a partir de
la suma de puntajes en 7 preguntas: Percepcion de variacion de la delincuencia en su comuna, percepcion de la variacién en la violencia de la
delincuencia en su comuna, proyeccién de la variacion de la delincuencia en su comuna en el futuro, temor de ser asaltado cuando sale de su

casa a trabajar, temor de ser asaltado cuando vuelve al anochecer a su casa, temor de ser asaltado al caminar solo por su barrio y temor de ser
asaltado dentro de su casa por las noches.




., FUNDATCI ON
Percepcion de temor

: PAZ CIUDADANA
Base. TOtal de hOgareS encueStados Politicas publicas en seguridad y justicia
Preguntas asociadas a indice de Temor 2019
Cantidad de delitos en la comuna es mayor que 12 meses atrds AR RCRRKATRATRARTAMANAN s0.32%
Delitos en la comuna son mis violentos que hace 12 meses atrds H RN 5.1
Delitos en la comuna aumentardn en los préximos 12 meses L e 1.8
Temor de ser victima de delito cuando sale de la casa al trabajo, estudio u otro (siempre casi - [l -2, 5

siempre)

Temor de ser victima de delito cuando vuelve al anochecer a a casa (siempre / casi siempre) NN 132

Temor de ser victima de delito cuando camina slo por el barrio (siempre / casi siempre) R T 49,7

Temor de ser victima de delito dentro de la casa por las noches (siempre / casi siempre) (RRMARAATRANIIANIND 28.6-

El indice de temor mide los niveles de percepcién de inseguridad en temas de delincuencia de cada persona encuestada. Se construye a partir de
la suma de puntajes en 7 preguntas: Percepcion de variaciéon de la delincuencia en su comuna, percepcion de la variacion en la violencia de la
delincuencia en su comuna, proyeccién de la variacion de la delincuencia en su comuna en el futuro, temor de ser asaltado cuando sale de su

casa a trabajar, temor de ser asaltado cuando vuelve al anochecer a su casa, temor de ser asaltado al caminar solo por su barrio y temor de ser
asaltado dentro de su casa por las noches.
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indice de Temor: Evolucién 2000 — 2019

Base: Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

—#-Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de "temor alto"
30%

25%
19,6 19,5 21|

19.6 *
17,4 184 175 17,8

20%
15,0 137 150 160 163 157 |54

15% 12,3 7 12,4 12,4 12,5

10%
10,4
5%

0%

f‘ Diferencia estadisticamente significativa
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “temor alto”
Base: Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

10,4% 19,6% + 492

Personas nivel Personas nivel
temor alto temor alto
2018 2019

Santiago 9,7 Santiago

Regiones I 11,6 Regiones

2018 2019

» » » » »

NSE Alto 8,7 NSE Alto
NSE Medio I 9,8 NSE Medio El alto nivel de temor aumenta en
toda la poblacion,
independientemente de la ubicacion
NSE Bajo . 12,2 NSE Bajo geografica o NSE.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa
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6. Medidas individuales de prevencion




Conductas para evitar ser victima de un delito: porcentajes de personas que

responden afirmativamente
Base: Total de hogares encuestados

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
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Durante el Ultimo afo, ;Usted ha realizado alguna de las siguientes acciones para evitar ser victima de la

dic-10  =jun-11  mjul-12

6I 60 60 61 61 g0 63 62

|||||56 56 >/ |

delincuencia?

mdic-12  ®mjul-13 mdic-13 ®oct-14 MWoct-15 MWoct-16 Msep-17

64 65 g3 65 65

56 57
|III|II|4 Il | \I\ll\u |

sep-18  Msep-19

62 ¢

Se ha puesto de acuerdo con sus vecinos
para ayudarse

Ha dejado de salir a ciertas horas Ha reforzado la seguridad de su casa

f‘ Diferencia estadisticamente significativa

Ha dejado de ir a ciertos lugares
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/. Evaluacion de autoridades e instituciones
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Nota. Promedio (escala de I a. 7) Politicas publicas en seguridad y justicia
Base: Total de hogares encuestados

{Qué nota de | a 7 le pondria usted al desempeno de este organismo / institucion en el tema de
seguridad publica?

7.0 jun-11 = dic-11 ®mjul-12 ®mdic-12 mjul-13 mdic-13 ®moct-14 Woct-15 Moct-16 Msep-17 msep-18 Msep-19

>2 5,05,05,05,05,0

50 - 4.8

46%8 46

4,0

2,0 -

0,0 -
Carabineros Policia de Investigaciones Gendarmeria El Alcalde de su Comuna

f‘ Diferencia estadisticamente significativa
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Nota Promedio (escala de I a. 7) Politicas publicas en seguridad y justicia
Base: Total de hogares encuestados

{Qué nota de | a 7 le pondria usted al desempeno de este organismo / institucion en el tema de
seguridad publica?

jun-11 = dic-11 ®mjul-12 ®mdic-12 ®jul-13 mdic-13 ®oct-14 moct-15 Woct-16 Msep-17 Msep-18 Wsep-19
7,0

6,0 -

50 -
4,3

3839404040

38 3.9
333 33

4,0 -

3,1

2929 297829

Fiscales del Ministerio Publico Jueces / Tribunales de Justicia El Gobierno Senadores y Diputados

f‘ Diferencia estadisticamente significativa



Indice de Percepcion “Nivel de Desempeno Policial”
Base:

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Hogares que han sido victimas y realizan denuncias

Nivel de Desempeno Policial

jul-10 = dic-10 mjun-11 ®mdic-11 ®mjul-12 mdic-12 ®mjul-13 ®mdic-13 Woct-14 moct-15 Woct-16 Msep-17 Wsep-18 Wsep-19

o~
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o o0 LN
i ™ w
O m o X (o] O
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NS T oo N o & - ~ ~
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— ~ N QN ~ N m o
o~ N o
N
Desempeno bajo Desempeno medio Desempeno alto

El Indice de Desempeno Policial se construye a partir de la consulta a victimas de delito, la satisfaccion con la actuacion de Carabineros o Investigaciones
después de denunciar y la satisfaccion con la labor de la policia en su barrio.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa



F UNUDATCI O N

Confianza en las instituciones PAZ CIUDADANA

Base: Total de hogares encuestados Politicas pablicas en sequridad y justicia

Enunaescalade | a 5, siendo | “Nada de confianza” y 5 “Mucha confianza”, en eneral, ;jcuanta confianza
(4
tiene usted en las siguientes instituciones!?

% Nada de confianza % Poca confianza % Algo de confianza B % Bastante confianza B % Mucha confianza

2018 2019 2018 2019

Carabineros de Chile Policia de Investigaciones

f‘ Diferencia estadisticamente significativa



F UNUDATCI O N

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Percepcion respecto a funciones policiales
Base: Total de hogares encuestados

En su opinion, ;Cual deberia ser la institucidn encargada de las siguientes tareas... Carabineros de Chile o
la Policia de Investigaciones?

NS - NR B Carabineros de Chile B Policia de Investigaciones (PDI)

1,5 8,9
I T T T T T T T T T T
Control del Vinculacion conFiscalizacion del Respuestaa Recepcion de Detencion de  Control de  Fiscalizacion de Control  Investigacion de Control del
transito la comunidad comercio llamados de denuncias delincuentes armas de fuego inmigrantes migratorio delitos narcotrafico

vehicular ambulante emergencia
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/. Numeros de emergencia




Conocimiento de numero de emergencias

Base: Total de hogares encuestados

{Usted conoce algin numero de emergencias?

Capacidad del encuestado para recordar los siguientes 3 nUumeros de emergencia:

Ambulancias, Bomberos y Carabineros de Chile

No conoce los
3 nimeros de

emergencia
84,5%

Conoce los
3 nimeros
de
emergencia
15,5%

F UNUDATCI O N

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia




Conocimiento de numero de emergencias
Base: Total de hogares encuestados

{Usted conoce algin numero de emergencias?

Capacidad del encuestado para recordar al menos el nimero de
emergencia de Ambulancias, Bomberos o Carabineros de Chile

Recuerda al
menos un
nimero de
emergencia
80,7%

No recuerda
namero de
emergencia

alguno
19,3%
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¢{Qué numeros de emergencia conoce usted?, Por
favor mencione niumero e institucion
(respuesta multiple)

(133) Carabineros de Chile _ 89,9

(132) Bomberos - 26,2
(131) Ambulancia . 22,5

(134) Policia de Investigaciones

Otro I 8,3



Contacto de numero de emergencias
Base: Total de hogares encuestados

En los ultimos 12 meses, ;Usted ha llamado a algin numero de
emergencias?

Si ha llamado a
namero de
emergencias
29,5%

ﬁ

No ha llamado
a numero de
emergencias

70,2%
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¢{A qué nimero de emergencias Usted ha llamado? (Respuesta
multiple) (Solo para quienes han llamado a algin nimero de

(131) Ambulancias

(132) Bomberos

(133) Carabineros de
Chile

(134) Policia de
Investigaciones

Seguridad ciudadana

emergencias)

9,5%

5,5%

3,5%

8,3%

87,0%



Satisfaccion con atencion de actuales numeros de emergencia
Base: Hogares que han llamado a niUmero de emergencias

¢Cuan satisfecho quedo con el servicio recibido?
Respuesta satisfactoria al requerimiento realizado y satisfaccion
con el servicio recibido (notas 5 a 7)

(131) Ambulancias 67,9%

(132) Bomberos 83,7%

(133) Carabineros de

Chile 36,5%
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Considerando el total de llamadas realizadas al sistema
por las 3 instituciones, es posible estimar que solo el
42,0% de las llamadas en su conjunto tienen respuesta
satisfactoria al requerimiento realizado y satisfaccion con
el servicio recibido.



Existencia de un numero unico de emergencias en Chile
Base: Total de hogares encuestados

El 911 en Estados Unidos o el 112 en la Unidon Europea son numeros Unicos que
centralizan las llamadas de emergencia. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta
Usted con que exista un numero Unico de emergencias en Chile?

De acuerdo
76,5%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
3,9%

En desacuerdo
18,5%
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