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Antecedentes de la medicion 2020

* Metodologia cuantitativa, con disefio muestral probabilistico estratificado aproporcional.
* Telefénico: Sorteo de nimeros telefonicos por comuna.

Metodologia

Técnica * Encuesta telefonica, aplicada por encuestador con sistema CATI.

Universo * Mujeres y hombres, de 18 y mas, de todos los grupos socioeconémicos, residentes en los hogares seleccionados.

* 1.800 casos totales. Para resultados a nivel total, el margen de error maximo corresponde a +2,31%, considerando varianza
Muestra maxima de resultados. Para analisis de los segmentos (sexo, tramo etario, nivel socioeconomico y zona) el margen de error
aumenta.

Ponderacion * Los datos fueron ponderados por peso de cada comuna, sexo y tramo etario segin datos del censo 2017. ]

\ S

Fecha de medicion * Entre el 08 de septiembre y el 02 de octubre.
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Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo (ultimos 6 meses)

Base: 1800 hogares encuestados

Victimizacion 2020

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Gltimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o
alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

Hogares en que
algiin miembro ha

~ Hogares sin sido victima
miembros victimas 27.4%
72,6%

El indice de Victimizacion se construye a partir de 4 preguntas: En los Gltimos 6
meses, ;Usted o alguna otra persona de los que viven con usted ha sido victima
de un robo o intento de robo...?

l.
2
3.
4

El hogar se clasifica como victimizado si afirma ser victima en cualquiera de las
4 situaciones.

Sin violencia fisica, fuera del hogar
Con violencia fisica, fuera del hogar
Sin violencia fisica, dentro del hogar

Con violencia fisica, dentro del hogar

Grafico N° 1

Nota:
Hogares en que algin miembro ha sido victima = Hogares victimas
Hogares sin miembros victimas = Hogares no victimas
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f‘ Diferencia estadisticamente significativa

Base: 1800 hogares encuestados

Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo (ultimos 6 meses)

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna

otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

=8-% Hogares en que algin miembro ha sido victima

408
369 386 40,5
348 %

308 305 310 306

37,1

41,7
37,9 37,7 377

383 38,1
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43,5
33,0

40,2
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38.0 39,5 40,6
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Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo (ultimos 6 meses)
Base: 1800 hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

100%
90%

Hogares en que 80%
algiin miembro ha

sido victima 70%

27,4% 60%

q 50%
40%

30%

20%

10%

0%

Hogares sin
miembros victimas
72,6%

Hogares en que algin miembro ha sido victima 2020 (B:494)

Siete de cada 10 victimas declara haber sido victima de robo
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Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo (ultimos 6 meses)
Base: Hogares en que alglin miembro ha sido victima 2019 y 2020

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

Hogares en que algun miembro ha sido victima 2019 (B:718) Hogares en que algun miembro ha sido victima 2020 (B:494)

La distribucion de la victimizacion, entre robos e intentos robos, al 2020 es similar a la del 2019.
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Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo (ultimos 6 meses)
Base: 1800 hogares encuestados

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna
otra persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

40,6% 27,4%

-13,2
Hogares en que algln
miembro ha sido victima

Hogares en que algin
miembro ha sido victima

|
|
|
|
|
|
i
2019 | 2020

|
|

Santiago - 450 : Santiago - 30,6 2 -|4,4
i

Regiones - 33,5 i Regiones . 22,3 A 1,2

2019 - 2020

|

NSE Alto 39,3 I NSE Alto 19,9 § -194
|
|

NSE Medio - 40,3 | NSE Medio - 27,9 -12,4
i
|

NSE Bajo - a8 NSE Bajo - 32,5 ¥ 93

|
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2. Caracteristicas del delito
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del hogar y en la via
publica (ultimos 6 meses)

Total hechos delictuales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2004

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra

2005

2006

persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo!?
B % Via publica B % Hogar

20,5 16,2 17,2 16,3 17,2 17,3 16,2 15,6 17,7 16,0 17,5 14,7 14,4

79,5 838 [N 82,8 N 837 [N 82,8 [ 527 [N 838 N 844 [ 823 84,0 I 825 85,3 85,6

2007 2009 2010  jun-1l  dic-Il  jul-12  dic-12  jul-13  dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18

f‘ Diferencia estadisticamente significativa Grdfico N° 4

sept-19 sept-20
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con y sin violencia (ultimos 6

meses)
Total hechos delictuales

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra
persona de los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo!?

H % No violentos B % Violentos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2004 2005 2006 2007 2009 2010  jun-1l  dic-1l  jul-12  dic-12  jul-13  dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20
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3. Revictimizacion
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo en mas de una

ocasion (ultimos 6 meses)
Base: 1800 hogares encuestados

Revictimizacion 2020

¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o
intento de robo!?

=f=% de hogares en que algin miembro ha sido revictimizado

32,1

30,1

jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17  sept-18  sept-19  sept-20

La revictimizacion para cada hogar se construye a partir de la sumatoria de las 4 preguntas de la cantidad de veces que algin miembro del hogar
ha sido victima de un robo o intento de robo para cada una de las situaciones consultadas.
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Numero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo (ultimos

6 meses)

Base: 1800 hogares encuestados

Revictimizacion 2020

3 veces
4%

2 veces
8%

| vez

10%

Mas de 3 veces

6%

= Ninguna vez
72%

¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o intento de robo?

Dic-11 Jul-12 Dic-12 Dic-13 Oct-14 Oct-I15 Oct-16
Ninguna vez 62,5 63,5 67,0 62,1 60,6 60,7 63,4 62,4 59,8 56,5 61,1 62,0 60,5 63,6 59,4 72,4 f
| vez 14,8 14,4 13,4 13,0 11,9 11,6 11,2 11,6 10,1 1,5 10,4 13,5 13,7 14,8 14,6 9,9 ‘
2 veces 8,9 9,5 8,6 10,0 10,5 9,5 91 9,6 9,0 12,4 10,6 9,5 8,6 8,9 12,6 7,7 ‘
3 veces 6,1 54 4,9 6,4 6,6 6,0 6,8 6,2 6,7 79 73 5,8 6,6 52 55 4,4
Mas de 3 veces 77 72 6,2 8,5 10,4 12,2 9,5 10,2 14,4 11,8 10,6 9,2 10,5 74 7,9 57 ‘
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo en mas de una

ocasion (ultimos 6 meses)
Base: 1800 hogares encuestados

¢En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o
intento de robo!?
Hogares en que algin miembro ha sido victima en mas de una ocasion

26,0% 1'7,7%

Hogares en que algln
miembro ha sido victima
en mas de una ocasion

Hogares en que algin
miembro ha sido victima
en mas de una ocasion

|
|
|
|
|
|
|
|
|
2019 | 2020
| \ 4
Santiago : Santiago -9,6
|
|
Regiones : Regiones 4 -6,
|
2019 2020
NSE Alto i NSE Alto 3 -6
|
NSE Medio | NSE Medio 3 94
|
|
NSE Bajo | NSE Bajo -1,8
|
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4. Denuncia

FUNDATCI ON

,,,,,,,,



Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (ultimos 6 meses)
Base: Total de hogares en que algin miembro ha sido victima de robo

“Usted o la persona que fue victima de esta situacion, ;Le robaron algo?” y “;Usted o la persona que fue victima
de esta situacion, realizo la denuncia?”

—8—indice Global de Denuncia (%)

62,8 61,8
56,9 59,7 580 584

61,2 L)

578 54,3

52,6 54,3 534 526 o

50,1 49,5
7 47,0 46,8 442 46,7

432 44, 433 418 443 432 45,4 46,8

El indice global de denuncia se construye a partir de las preguntas de “le robaron algo” y “realizé la denuncia” para cada uno de los 4 delitos
consultados.
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de la policia después de denunciar (Escala de | a 7)
Base: Total de hogares en que algin miembro ha sido victima de robo y denunciaron.

¢Cuan satisfecho quedd con la actuaciéon de Carabineros después de que denuncié el hecho?

2 % Insatisfecho + muy insatisfecho (I-3) 1 % Ni satisfecho/Ni insatisfecho (4) | % Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17  sept-18 sept-19 sept-20
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5.Temor
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Percepcion de delitos en la comuna en los proximos 12 meses
Base: 1.800 hogares encuestados

¢Ud. cree que, en los proximos 12 meses, los delitos en su comuna aumentaran,
se mantendran igual o disminuiran?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B NS -NR ®Disminuiran B Se mantendran igual B Aumentaran
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Indice de Temor: Distribucion de la poblacion segun nivel de temor
Base: 1800 hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HBajo ™ Medio ®mAlto

El indice de temor mide los niveles de percepcion de inseguridad en temas de delincuencia de cada persona encuestada. Se construye
a partir de la suma de puntajes en 7 preguntas: Percepcion de variacion de la delincuencia en su comuna, percepcion de la variacion en
la violencia de la delincuencia en su comuna, proyeccion de la variacién de la delincuencia en su comuna en el futuro, temor de ser
asaltado cuando sale de su casa a trabajar, temor de ser asaltado cuando vuelve al anochecer a su casa, temor de ser asaltado al
caminar solo por su barrio y temor de ser asaltado dentro de su casa por las noches.
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indice de Temor: Evolucién 2000 — 2020

Base: Total de hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

=i—Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de "temor alto"

30%
25%
21,1
18.4 19,6 19,5 19,6 19,5

20% 163 17,4 ’ 175 17,8

15,0 150 '60 %% 157 54
15% 13,7 12,4 12,4 125
10% 10,4
5%
0%
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “temor alto”
Base: 1800 hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

19,6% 19,5%

Personas nivel
temor alto

Personas nivel

NSE Bajo

NSE Medio . 21,5
wesso [ L

f‘ Diferencia estadisticamente significativa Grdfico N° 16

[
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|
|

: temor alto

2019 : 2020
I .

Santiago . 20,8 : Santiago
|
|

i I Regiones
Regiones 17,6 :

2019 12020
NSE Alto 14,4 i NSE Alto 1,4

|
|
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Porcentaje que se ubica en el nivel de “temor alto”, segun si ha sido victima de robo o intento de robo

(ultimos 6 meses)
Base: 1800 hogares encuestados

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia

=~ %Hogares sin miembros victimas =8—9% Hogares en que algin miembro ha sido victima de robo

340 1

dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20

El alto nivel de temor aumenta significativamente entre personas de hogares victimas de delitos
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6. Medidas individuales de prevencion
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Conductas para evitar ser victima de un delito: porcentajes de personas que responden afirmativamente.
Base: Total de hogares encuestados de cada ano

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1 dic-10 Hjun-11 mjul-12 m dic-12 = jul-13 H dic-13 Hoct-14 M oct-15 Hoct-16 M sept-17 I sept-18 M sept-19 i sept-20
: 1 2 L 1
70 70 n 1
i 68 3 68
65
6362 62 61 646563 05 63 6261 62

61 6161
5g 816060 60 - 59 60
5656

60 60

5657

T
Se ha puesto de acuerdo con sus Ha dejado de salir a ciertas horas Ha reforzado la seguridad de su  Ha dejado de ir a ciertos lugares  Ha dejado de usar articulos de
vecinos para ayudarse casa valor en publico
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/. Evaluacion de autoridades e instituciones
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia

Nota promedio (escala de | a 7)
Base: Total de hogares encuestados

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

0,0

52
5,0 50 50 50 5,0
48

{Qué nota de | a 7 le pondria usted al desempeno de este organismo / institucion en el tema de
seguridad publica?

jun-11 dic-1l  ®jul-12 mdic-12 ®jul-13 m®mdic-13 ®oct-14 moct-15 Moct-16 msept-17 msept-18 Msept-19 = sept-20

52
’ 5,1
50 5,0 150
48 49 48

9!

4,7

4,6 )
44 4,6 4.4 45 45

46 0 44

4| 3
N 3,6

Carabineros Policia de Investigaciones Gendarmeria El Alcalde de su Comuna
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia

Nota promedio (escala de | a 7)
Base: Total de hogares encuestados

{Qué nota de | a 7 le pondria usted al desempeno de este organismo / institucion en el tema de
seguridad publica?

jun-11 dic-11 ®jul-12 ®mdic-12 ®jul-13 ®dic-13 ®oct-14 ®oct-15 MWoct-16 Msept-17 Msept-18 Msept-19 msept-20
7,0

6,0

4,3

4040 40
40 - 38 38 3839 " " 38 3,9

35
34 34 3433

3,3

3,132
3,1 29 5829

2,9
3,0 - 27 29

3,1

Fiscales del Ministerio Publico Los Jueces El Gobierno Senadores y Diputados
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Indice de Percepcion “Nivel de Desempeno Policial”
Base: Hogares en que algin miembro ha sido victima de robo y realizan denuncias

Nivel de Desempeno Policial

ju-10 = dic-10 ®jun-11 ®dic-1l ®jul-12 ®mdic-12 ®™jul-13 ®mdic-13 ®Woct-14 ®Woct-15 Woct-16 Msept-17 Wsept-18 Msept-19 © sept-20
80% -
*
70% - 67,6

59,2
60% - >7:9

47,2482

50% 1 44344, 4490444 545,1
39,740,840,5 41.8

384
31,8

40% -

355

29731031829 7,6931259 306

27,4 w6 201 284

o/ |
30% - 24,0 26,0 249 233239
20% -

16,2 158161

10% -

0% -
Desempeno bajo Desempeno medio Desempeno alto

El Indice de Desempeno Policial se construye a partir de la consulta a victimas de delito, la satisfaccion con la actuacion de Carabineros o
Investigaciones después de denunciar y la satisfaccion con la labor de la policia en su barrio.
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Confianza en las instituciones
Base: Total de hogares encuestados

En una escala de | a 5,siendo | “Nada de confianza” y 5 “Mucha confianza”, en general, jcuanta confianza
tiene usted en las siguientes instituciones!?

% Nada de confianza % Poca confianza % Algo de confianza B % Bastante confianza B % Mucha confianza

2019 2020 2019 2020

Carabineros de Chile Policia de Investigaciones
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/. Legitimidad policial
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Actuar de Carabineros de Chile
Base: Total de hogares encuestados

¢Cual diria usted que es la principal fuente de informacidn que ha influido en el nivel de confianza que

tiene en Carabineros de Chile?

La experiencia personal |, 2.4

Redes sociales (por ejemplo, Facebook / Twitter). | lGEGTGNGNGNGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 0:

Programas de noticias en television

Programas en television (distintos a los noticiarios: matinales, documentales,
programas especiales)

Informacion de otras personas (amigos, vecinos, conocidos, compafieros de
trabajo, etc.)

La radio (programas de noticias, entretencion u otro tipo de programa)

Periddicos nacionales, regionales y/o locales (papel y/o electronico)

La experiencia de familiares

Otro

I, 1.4
I <o

I <.

.

B 2

B 2

I -

Grafico N° 23
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Actuar de Carabineros de Chile
Base: 1800 hogares encuestados

Siendo | “Totalmente en desacuerdo” y 5 “ Totalmente de acuerdo”, ;me podria decir qué tan de acuerdo
esta usted con cada una de las siguientes afirmaciones respecto al actuar de Carabineros en su barrio...?

Esta bien que Carabineros tenga atribuciones especiales sobre los ciudadanos (Ej: para

. . . 17,5 ke 73,2
controlar la identidad preventivamente)
. - . 21,2 17,3 61,5
Siento el deber de obedecer las decisiones que toma Carabineros
, , 24,7 EE 57,0
Los Carabineros suelen abusar de su autoridad
. . « . e 32,2 21,1 46,7
Los Carabineros le dan a la gente la oportunidad de “contar su version de la historia
. . L . 34,9 20,2 44,9
Los Carabineros tienen prejuicios contra algunos vecinos
. . . 36,3 20,6 43,1
Los Carabineros se preocupan por el bienestar de los vecinos
. . . . . . 38,9 22,4 38,7
Carabineros esta haciendo un buen trabajo respecto a delitos violentos
. . . . - , 46,5 17,0 36,6
Carabineros estan haciendo un buen trabajo previniendo el trafico de drogas
. o . . 41,8 23,3 35,0
Las razones de Carabineros para justificar sus acciones suelen ser justas
55,1 17,2 27,7

Esta bien que la gente de este barrio tome la ley en sus propias manos para protegerse
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8. Reforma policial
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Reforma policial
Base: 1800 hogares encuestados

Considerando la actual discusion sobre una reforma a Carabineros de Chile, usted cree que es

necesario...

448

2,8
No es necesario hacer Crear una nueva policia  Mejorar algunos aspectos Realizar profundos cambios
cambios a la institucion de la institucion a la institucion
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Victimizacion
= 27,4% de los hogares reportan que, al menos, algin miembro del hogar ha sido victima de robo o intento de robo. Esta cifra
es la mas baja de toda la serie historica medida desde el ano 2.000 y |3 puntos porcentuales menor al 40,6% observado en el

ano 2019.

= La disminucion de los hogares en que algiin miembro ha sido victima se produce tanto en la Region Metropolitana como en
las demas regiones y en todos los niveles socioeconomicos.

" Los robos e intentos de robo en el hogar disminuyeron un 61% respecto al ano 2019, mientras que en los que ocurrieron en
la via publica sélo un 27,1% respecto al mismo periodo.

= Consistentemente con lo anterior, un 17,7% de los hogares senala que algin miembro ha sido victima de mas de un delito en
los 6 meses previos a la encuesta en el 2020, cifra significativamente menor que el 26,0% de revictimizacion observado en el
ano 2019, disminucion que se observa tanto en la RM como en regiones y en todos los segmentos socioecondmicos.

Denuncia y accion policial después de la denuncia

= A pesar de las restricciones de movilidad producto de la pandemia de Covid 19 en el ano 2020, las denuncias alcanzaron a un
54,3% de los delitos, cifra significativamente superior al 49,4% del ano 2019.

* De las victimas que denunciaron delitos en Carabineros, un 27,2% indic6 quedar satisfecho con la actuacion policial, cifra
menor al 32% del ano 2019 y la mas baja de la serie medida desde el ano 2010, completando un quinto aho de caida

sostenida.
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Temor y medidas de prevencion

= A pesar de la baja en los hogares con victimas, el nivel de temor alto se mantiene entre los anos 2019 y 2020, especialmente
porque un 55,1% cree que el actual nivel de delitos de su comuna aumentara en los proximos |12 meses.

= Pese a que no se observa a nivel general un aumento en el temor e inseguridad, si es posible detectar aumentos significativos
en la cantidad de personas que toma medidas de seguridad para evitar ser victima de un delito, esto se da en los casos de
haberse puesto de acuerdo con vecinos para ayudarse (62% en 2019 y 70% en 2020), dejar de salir a ciertas horas (61% en
2019 y 70% en 2020), dejar de ir a ciertos lugares (62% en 2019 y 71% en 2020) y dejar de usar articulos de valor en publico
(68% en 2019 y 71% en 2020). Medidas que pueden estar reflejando las restricciones de movilidad producto de la pandemia
de Covid 9.

Evaluacion de autoridades y opinion sobre policias

= Las evaluaciones sobre el trabajo en seguridad publica que desarrollan Carabineros, el Alcalde de la comuna, la Defensoria
Penal Publica, los fiscales del Ministerio Publico, los Tribunales de Justicia y el Gobierno, disminuyen significativamente respecto

del ano 2019, adicionalmente, aumentd el porcentaje de personas que indica que tiene nada de confianza en Carabineros de
Chile, pasando de 15,3% en 2019 a 25,7% en 2020.
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Legitimidad policial

= Respecto del nivel de acuerdo con frases asociadas a la legitimidad de Carabineros de Chile, se observa que las frases con
mayor nivel de acuerdo fueron “Esta bien que Carabineros tenga atribuciones especiales sobre los ciudadanos (Ej: para
controlar la identidad preventivamente”) con un 73,2% de acuerdo o totalmente de acuerdo, y también “Siento el deber de
obedecer las decisiones que toma Carabineros” con un 61,5%.

= En tanto, las frases con menor nivel de acuerdo fueron “Esta bien que la gente de este barrio tome la ley por sus propias
manos para protegerse” (solo 28% de acuerdo o totalmente de acuerdo) y “Las razones de Carabineros para justificar sus
acciones suelen ser justas” (35,0%)

Reforma policial
= E| 44,8% de las personas encuestadas considera que se deben realizar cambios profundos a la institucion de Carabineros de

Chile y el 31,3% senalé que se deben mejorar algunos aspectos de la institucion mientras, por su parte un 21,1% indicé que
debe crearse una nueva policia.
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